
ケアプラン自己作成の場合の流れ

利用者 サービス事業者
名古屋市

【区役所又は支所】

サービス利用票・別票等の準
備

相談受付及び情報提供

サービス事業者情報の収集、
予約状況確認等

サービス計画原案作成と
支給限度額確認・利用者負

担計算

サービスの仮予約 仮予約受付

サービス利用票・別票等の
届出（保険証添付）

サービス提供票・別票等を
サービス事業者へ送付

提供票等をもとに
サービス提供

サービスの利用及び計画対
象期間中のサービス利用に

関しての連絡調整

月末段階でサービス利用実
績をサービス事業者へ確認

給付管理票の作成と提出
利用者の方の届出内容に基づ
き、給付管理票を作成し国保連

合会に提出。
国保連合会ではこの給付管理票
とサービス事業者からの請求内
容を確認し、サービス事業者へ
保険給付額を支払います。
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サービス内容の案内と
予約状況の回答

サービス利用票・別票等の受付
と

被保険者証への届出事項の記
載、

区役所でサービス利用票・別票
等の控を保存
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利用変更の受付

※サービス利用内容に変更がある

場合はサービス利用票・別票等を再

作成し市町村に届出ます。併せて、

サービス提供票も再作成し、サービ

ス事業者へ提出が必要です。

※サービス利用内容に変更がある

場合はサービス利用票・別票等を再

作成し市町村に届出ます。

サービス利用票・別票等（変更
分）の受付処理等


