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Ⅰ 調査概要 
 

１ 調査の目的 

今後の本市障害福祉施策や「第８期名古屋市障害福祉計画・第４期名古屋市障害児福祉計画」策定に関

わる基礎的な資料とすることを目的として、障害福祉サービスなどの利用者を対象に、サービスの利用実

態、サービスに対する満足度、今後のサービスの利用意向等について調査を実施しました。 

 

２ 調査の方法 

(1) 実施期間 

令和７年１０月１日～１０月３１日（調査基準日 令和７年１０月１日） 

(2) 調査対象者 

① 在宅サービス利用者 

市内に在住し、在宅の福祉サービス利用者の中から、身体障害者、知的障害者、精神障害者及び障害

児から各200人、合計800人を無作為抽出しました。 

② 通所施設利用者 

市内の障害福祉サービス事業所（日中活動の場）、地域活動支援事業所から、障害者通所施設58施設

（定員1,200人）、障害児通所施設63施設（定員600人）を無作為抽出し、その施設等の利用者のう

ち、市内在住の障害者を対象としました。 

(3) 調査方法 

① 在宅サービス利用者 

調査票を対象者に郵送し、同封の封筒で郵送により回収またはｗｅｂフォームによる回答。 

② 通所施設設利用者 

調査票を施設等より対象者に手渡し、同封の封筒で個別に郵送により回収またはｗｅｂフォームによる

回答。 

 

３ 回収結果 

配布・回収の状況は下表のとおりです。 

対象 
配付数(人) 

A 

回収数(人) 

B 

回収率(％) 

B/A 

有効回答(人) 

C 

有効回答(％) 

C/A 

在宅サービス利用者 

（障害者） 
５９９ ２９９ ４９．９ ２９８ ４９．７ 

在宅サービス利用者 

（障害児） 
２００ １１７ ５８．５ １１７ ５８．５ 

通 所 施 設 利 用 者 

（障害者） 
７９１ ４０８ ５１．６ ４０８ ５１．６ 

通 所 施 設 利 用 者 

（障害児） 
４８２ ２７８ ５７．７ ２７４ ５６．８ 

計 ２，０７２ １，１０２ ５３．２ １，０９７ ５２．９ 

※全問無回答の場合、無効回答としました。 
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４ 調査結果の分析を読む際の注意点 

① 結果のとりまとめは、アンケート票の設問順を基準としています。 

② ｎは、質問に対する回答なし（不明）を含む集計対象総数で、割合算出の基準です。 

③ 割合は、ｎに対する各選択肢の百分率（％）で小数点以下第２位を四捨五入し、小数点第１位までを表

記しています。また、割合の合計が100.0％になるように個々の選択肢の割合を調整しています。 

④ 一人の回答者が２つ以上の回答をすることができる設問は、各選択肢の割合の合計は100.0％を超え

ています。 

⑤ 横帯グラフにおいては、記載スペースの関係で下位回答比率が表記されていない場合があります。 

⑥ 集計表のうち、障害者手帳所持状況等にかかる表記の内容は下表の通りです。 

項 目 内 容 

1 身体障害者手帳 障害者手帳のうち、「身体障害者手帳」１種類を所持する方。 

2 愛護手帳 障害者手帳のうち、「愛護手帳」１種類を所持する方。 

3 精神障害者保健福祉手帳 障害者手帳のうち、「精神障害者保健福祉手帳」１種類を所持する方。 

4 身体障害者手帳＋愛護手帳 障害者手帳のうち、「身体障害者手帳」と「愛護手帳」の２種類を所持する方。 

5 
身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

障害者手帳のうち、「身体障害者手帳」と「精神障害者保健福祉手帳」の２種類を所持

する方。 

6 
身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

障害者手帳のうち、「身体障害者手帳」と「愛護手帳」と「精神障害者保健福祉手帳」の

３種類を所持する方。 

7 
愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 
障害者手帳のうち、「愛護手帳」と「精神障害者保健福祉手帳」の２種類を所持する方。 

8 発達障害 障害者手帳の所持に関わらず「発達障害」のある方。 

9 高次脳機能障害 障害者手帳の所持に関わらず「高次脳機能障害」のある方。 

10 難病等の方 障害者手帳の所持に関わらず「難病等」のある方。 

11 その他 「その他」の方。 

12 回答なし 不明 

※１ １～７の障害者手帳所持者には「発達障害」「高次脳機能障害」「難病等」「その他」の方も含まれ

ます。 
 

⑦ 「発達障害」「高次脳機能障害」「難病等」の障害者手帳所持状況は下表の通りです。 

手帳種類 
在宅サービス 

利用者 

通所施設 

利用者 
計 

身体障害者手帳＋発達障害 1 － 1 

身体障害者手帳＋難病等 8 3 11 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋発達障害 4 5 9 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋高次脳機能障害 － 1 1 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋難病等 8 9 17 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋高次脳機能障害＋難病等 1 － 1 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳＋高次脳機能障害 － 3 3 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳＋発達障害 － 1 1 

愛護手帳＋発達障害 47 86 133 

愛護手帳＋難病等 － 1 1 

愛護手帳＋発達障害＋難病等 1 2 3 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳＋発達障害 3 1 4 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳＋高次脳機能障害 － 1 1 

愛護手帳＋高次脳機能障害＋難病 － 1 1 

精神障害者保健福祉手帳＋発達障害 12 17 29 

精神障害者保健福祉手帳＋高次脳機能障害 － 1 1 

精神障害者保健福祉手帳＋難病等 1 2 3 

精神障害者保健福祉手帳＋発達障害＋高次脳機能障害 － 1 1 

計 86 135 221 

（件） 
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１ 基本属性 
 

1-1 回答者【問１】（ＳＡ） 
 

【問１】このアンケートに、お答えいただくのはどなたですか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「家族が回答」（48.7％）が最も多く、次いで「あなた自身（本人）が回答」（27.7％）、

「あなた自身（本人）と家族が相談して回答」（13.7％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「あなた自身（本人）が回答」（38.0％）、愛護手

帳所持者では「家族が回答」（65.5％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「あなた自身（本人）が

回答」（72.1％）が最も多くなっています。身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとでは、

「家族が回答」（84.3％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 
あなた自身（本人）

が回答 

あなた自身（本人）と

家族が相談して

回答 

家族が回答 その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
115 

27.7 
57 

13.7 
202 

48.7 
33 

8.0 
8 

1.9 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
35 

38.0 
13 

14.1 
31 

33.7 
11 

12.0 
2 

2.2 

愛護手帳 
145 

100.0 
11 

7.6 
26 

17.9 
95 

65.5 
10 

6.9 
3 

2.1 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
57 

72.1 
5 

6.3 
12 

15.2 
4 

5.1 
1 

1.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
1 

1.6 
6 

9.4 
54 

84.3 
3 

4.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

11 

100.0 
7 

63.6 
0 

0.0 
1 

9.1 
2 

18.2 
1 

9.1 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
1 

20.0 
2 

40.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
10 

13.9 
12 

16.7 
46 

63.8 
1 

1.4 
3 

4.2 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
4 

21.1 
5 

26.3 
9 

47.3 
0 

0.0 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
2 

22.3 
2 

22.2 
2 

22.2 
2 

22.2 
1 

11.1 

 

  

27.7

38.0

7.6

72.1

63.6

20.0

13.9

21.1

25.0

22.3

13.7

14.1

17.9

6.3

9.4

40.0

16.7

26.3

50.0

22.2

48.7

33.7

65.5

15.2

84.3

9.1

50.0

40.0

63.8

100.0

47.3

25.0

22.2

8.0

12.0

6.9

5.1

18.2

50.0

22.2

9.1

5.3

11.1

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

あなた自身（本人）が回答 あなた自身（本人）と家族が相談して回答 家族が回答 その他 回答なし
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1-2 性別【問２】（ＳＡ） 
 

【問２】あなた（障害福祉サービス等を利用しているご本人。以下同じ。）の性別をお答えください。 
 

●全体をみると、「男」（57.1％）、「女」（41.4％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「男」（47.8％）、「女」（51.1％）、愛護手帳所持

者では「男」（67.6％）、「女」（31.0％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「男」（48.1％）、「女」

（50.6％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 男 女 その他 答えたくない 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
237 

57.1 
172 

41.4 
0 

0.0 
2 

0.5 
4 

1.0 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
44 

47.8 
47 

51.1 
0 

0.0 
1 

1.1 
0 

0.0 

愛護手帳 
145 

100.0 
98 

67.6 
45 

31.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

1.4 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
38 

48.1 
40 

50.6 
0 

0.0 
1 

1.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
36 

56.2 
28 

43.8 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
11 

100.0 
4 

36.4 
6 

54.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

9.1 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
3 

60.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
52 

72.2 
18 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

2.8 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
11 

57.9 
8 

42.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
2 

50.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
7 

77.8 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

11.1 

  

57.1 

47.8 

67.6 

48.1 

56.2 

36.4 

50.0 

60.0 

72.2 

57.9 

50.0 

77.8 

41.4 

51.1 

31.0 

50.6 

43.8 

54.5 

50.0 

40.0 

25.0 

100.0 

42.1 

50.0 

11.1 

9.1 

11.1 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

男 女 その他 答えたくない 回答なし
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1-3 年齢【問３】（ＳＡ） 
 

【問３】あなたの年齢はおいくつですか。 (令和７年１０月１日現在でお答えください。) 
 

●全体をみると、「6歳～14歳」（19.6％）が最も多く、次いで「50歳～59歳」（17.1％）、「30歳～39

歳」「40歳～49歳」（各11.1％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「50歳～59歳」（20.7％）が最も多く、次いで「70

歳～79歳」（18.5％）、愛護手帳所持者では「6歳～14歳」（26.8％）が最も多く、次いで「20歳～

29歳」（20.0％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「50歳～59歳」（35.4％）が最も多く、次い

で「40歳～49歳」（22.8％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合 計 
0歳～ 

5歳 

6歳～

14歳 

15歳～

17歳 

18歳～

19歳 

20歳～

29歳 

30歳～

39歳 

40歳～

49歳 

50歳～

59歳 

60歳～

64歳 

65歳～

69歳 

70歳～

79歳 

80歳 

以上 

回答 

なし 

全  体 
415 

100.0 
6 

1.4 
81 

19.6 
27 

6.5 
2 

0.5 
35 

8.4 
46 

11.1 
46 

11.1 
71 

17.1 
34 

8.2 
10 

2.4 
27 

6.5 
20 

4.8 
10 

2.4 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
2 

2.2 
6 

6.5 
2 

2.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

5.4 
8 

8.7 
19 

20.7 
13 

14.1 
5 

5.4 
17 

18.5 
13 

14.1 
2 

2.2 

愛護手帳 
145 

100.0 
0 

0.0 
39 

26.8 
17 

11.7 
1 

0.7 
29 

20.0 
22 

15.2 
9 

6.2 
15 

10.3 
4 

2.8 
2 

1.4 
3 

2.1 
1 

0.7 
3 

2.1 

精神障害者 

保健福祉手帳 

79 

100.0 
0 

0.0 
5 

6.3 
1 

1.3 
0 

0.0 
1 

1.3 
7 

8.9 
18 

22.8 
28 

35.4 
9 

11.4 
2 

2.5 
3 

3.8 
3 

3.8 
2 

2.5 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

64 

100.0 
3 

4.7 
25 

38.9 
4 

6.3 
1 

1.6 
3 

4.7 
9 

14.1 
10 

15.6 
6 

9.4 
3 

4.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

11 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

18.2 
1 

9.1 
3 

27.2 
2 

18.2 
1 

9.1 
1 

9.1 
0 

0.0 
1 

9.1 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

5 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
1 

1.4 
25 

34.7 
9 

12.5 
1 

1.4 
15 

20.8 
9 

12.5 
5 

6.9 
4 

5.6 
0 

0.0 
1 

1.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

2.8 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
2 

10.5 
4 

21.0 
2 

10.5 
0 

0.0 
3 

15.8 
1 

5.3 
3 

15.8 
0 

0.0 
1 

5.3 
2 

10.5 
1 

5.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
0 

0.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

22.3 
0 

0.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
2 

22.2 

  

10.5

19.6

6.5

26.8

6.3

38.9

50.0

34.7

21.0

25.0

11.1

6.5

11.7

6.3

40.0

12.5

100.0

10.5

11.1

8.4

20.0

20.0

20.8

15.8

11.1

11.1

5.4

15.2

8.9

14.1

18.2

20.0

12.5

5.3

11.1

8.7

6.2

22.8

15.6

9.1

6.9

15.8

17.1

20.7

10.3

35.4

9.4

27.2

5.6

8.2

14.1

11.4

18.2

20.0

5.3

22.3

5.4

9.1

10.5

6.5

18.5

9.1

50.0

5.3

25.0

11.1

14.1

50.0

11.1

9.1

22.2

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

0歳～5歳 6歳～14歳 15歳～17歳 18歳～19歳 20歳～29歳 30歳～39歳 40歳～49歳

50歳～59歳 60歳～64歳 65歳～69歳 70歳～79歳 80歳以上 回答なし
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1-4 障害と障害者手帳の状況【問４】（ＭＡ） 
 

【問４】あなたは、次のどれに該当しますか。（あてはまるところに○） 

また、手帳をお持ちの場合、手帳の種類と障害等級をそれぞれお答え下さい。 
 

●障害者手帳の種類についてみると、愛護手帳所持者（52.0%）が最も多く、次いで身体障害者手帳所

持者（40.7%）、精神障害者保健福祉手帳所持者（23.4%）となっています。  
 
●障害等級についてみると、身体障害者手帳所持者では「1級」（55.6%）が最も多く、次いで「2級」

（27.2%）、愛護手帳所持者では「1度」（36.6%）が最も多く、次いで「2度」（32.4%）、精神障害

者保健福祉手帳所持者では「2級」（71.2%）が最も多く、次いで「3級」（19.6%）となっています。  
 
障害の種類 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 身体障害者手帳 169 40.7 

2 愛護手帳 216 52.0 

3 精神障害者保健福祉手帳 97 23.4 

4 発達障害 72 17.3 

5 高次脳機能障害 1 0.2 

6 難病等 19 4.6 

7 その他（選択肢１～６以外） 4 1.0 

8 回答なし 9 2.2 
 回答者数 415 100.0 

*複数回答 

 

 

身体障害者手帳等級 
No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 １級 94 55.6 

2 ２級 46 27.2 

3 ３級 20 11.8 

4 ４級 5 3.0 

5 ５級 3 1.8 

6 ６級 1 0.6 

7 回答なし 0 0.0 
 合  計 169 100.0 

 

 

愛護手帳等級 
No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 １度 79 36.6 

2 ２度 70 32.4 

3 ３度 42 19.4 

4 ４度 20 9.3 

5 回答なし 5 2.3 
 

合  計 216 100.0 

 

 

 

精神障害者保健福祉手帳等級 
No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 １級 8 8.2 

2 ２級 69 71.2 

3 ３級 19 19.6 

4 回答なし 1 1.0 
 合  計 97 100.0 

  

40.7 

52.0 

23.4 

17.3 

0.2 

4.6 

1.0 

2.2 

0% 20% 40% 60%

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

１級

55.6%

２級

27.2%

３級

11.8%

４級

3.0%

５級

1.8%

６級

0.6%

回答なし

0.0%

１度

36.6%

２度

32.4%

３度

19.4%

４度

9.3%

回答なし

2.3%

１級

8.2%

２級

71.2%

３級

19.6%

回答なし

1.0%
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1-5 身体障害の区分【問５】（ＳＡ） 
 

【問５】《問４で「１．身体障害者手帳を持っている。」に○をつけた方にお聞きします。》 

障害の区分は次のうちどれですか。２つ以上障害のある方は、最も重いものはどれですか。（１つだけ○） 
 
●身体障害者手帳所持者の身体障害の区分をみると、「体幹機能障害」（41.9％）が最も多く、次いで「下

肢障害」（21.3％）、「上肢障害」（7.7％）となっています。  
 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 視覚障害 11 6.5 

2 聴覚・平衡機能障害 7 4.1 

3 音声、言語、そしゃく機能障害 0 0.0 

4 上肢障害 13 7.7 

5 下肢障害 36 21.3 

6 体幹機能障害 71 41.9 

7 心臓機能障害 5 3.0 

8 呼吸器機能障害 3 1.8 

9 じん臓機能障害 4 2.4 

10 肝臓機能障害 1 0.6 

11 ぼうこう、直腸、小腸機能障害 1 0.6 

12 免疫機能障害 1 0.6 

13 回答なし 16 9.5 

 合  計 169 100.0 

 

 

 
  

6.5 

4.1 

0.0 

7.7 

21.3 

41.9 

3.0 

1.8 

2.4 

0.6 

0.6 

0.6 

9.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

視覚障害

聴覚・平衡機能障害

音声、言語、そしゃく機能障害

上肢障害

下肢障害

体幹機能障害

心臓機能障害

呼吸器機能障害

じん臓機能障害

肝臓機能障害

ぼうこう、直腸、小腸機能障害

免疫機能障害

回答なし
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1-6 障害支援区分認定【問６】（ＳＡ） 
 

【問６】あなたは、障害者総合支援法（障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律）の障害支

援区分の認定を受けましたか。（１つだけ○） 
 
●障害支援区分認定の状況について、全体をみると、「障害支援区分の認定を受けた。」（64.1％）、「障害

支援区分の認定を受けていない。」（27.2％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 
障害支援区分の認定を 

受けた。 

障害支援区分の認定を 

受けていない。 
回答なし 

全  体 
415 

100.0 
266 

64.1 
113 

27.2 
36 

8.7 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
71 

77.2 
14 

15.2 
7 

7.6 

愛護手帳 
145 

100.0 
87 

60.0 
48 

33.1 
10 

6.9 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
54 

68.3 
12 

15.2 
13 

16.5 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
33 

51.5 
28 

43.8 
3 

4.7 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
11 

100.0 
10 

90.9 
1 

9.1 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
3 

60.0 
2 

40.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
37 

51.4 
29 

40.3 
6 

8.3 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
11 

57.9 
7 

36.8 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
3 

75.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
5 

55.6 
1 

11.1 
3 

33.3 

  

64.1

77.2

60.0

68.3

51.5

90.9

50.0

60.0

51.4

57.9

25.0

55.6

27.2

15.2

33.1

15.2

43.8

9.1

50.0

40.0

40.3

100.0

36.8

75.0

11.1

8.7

7.6

6.9

16.5

8.3

5.3

33.3

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

障害支援区分の認定を受けた。 障害支援区分の認定を受けていない。 回答なし
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1-7 障害支援区分認定結果【問６（ア～ク）】（ＳＡ） 
 

【問６（ア～ク）】認定結果は、次のうちどれですか。（あてはまるものに○） 
 

●全体をみると、「障害支援区分6」（29.2％）が最も多く、次いで「障害支援区分3」（18.8％）、「障害

支援区分4」（14.3％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「障害支援区分6」（50.7％）が最も多く、次いで

「障害支援区分2」「障害支援区分3」（各11.3％）、愛護手帳所持者では「障害支援区分5」（25.4％）

が最も多く、次いで「障害支援区分4」（18.4％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「障害支援区分

3」（40.7％）が最も多く、次いで「障害支援区分2」（25.9％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
合  計 非該当 

障害支援

区分１ 

障害支援

区分２ 

障害支援

区分３ 

障害支援

区分４ 

障害支援

区分５ 

障害支援

区分６ 

申請した

が結果が

まだ出て

いない。 

回答なし 

全  体 
266 

100.0 
8 

3.0 
13 

4.9 
34 

12.8 
50 

18.8 
38 

14.3 
34 

12.8 
78 

29.2 
1 

0.4 
10 

3.8 

身体障害者手帳 
71 

100.0 
0 

0.0 
5 

7.0 
8 

11.3 
8 

11.3 
7 

9.9 
4 

5.6 
36 

50.7 
0 

0.0 
3 

4.2 

愛護手帳 
87 

100.0 
5 

5.7 
5 

5.7 
8 

9.2 
14 

16.1 
16 

18.4 
22 

25.4 
13 

14.9 
0 

0.0 
4 

4.6 

精神障害者保健福祉手帳 
54 

100.0 
1 

1.9 
1 

1.9 
14 

25.9 
22 

40.7 
10 

18.5 
2 

3.7 
2 

3.7 
0 

0.0 
2 

3.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
33 

100.0 
1 

3.0 
1 

3.0 
0 

0.0 
1 

3.0 
3 

9.1 
3 

9.1 
23 

69.8 
0 

0.0 
1 

3.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

10 

100.0 
1 

10.0 
0 

0.0 
2 

20.0 
3 

30.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
3 

30.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

33.4 
1 

33.3 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
37 

100.0 
1 

2.7 
3 

8.1 
6 

16.2 
9 

24.4 
2 

5.4 
9 

24.3 
5 

13.5 
0 

0.0 
2 

5.4 

高次脳機能障害 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
11 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

9.1 
1 

9.1 
0 

0.0 
3 

27.3 
6 

54.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
5 

100.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 

 

 

 

 

  

5.7 

10.0 

7.0 

5.7 

8.1 

20.0 

12.8 

11.3 

9.2 

25.9 

20.0 

33.4 

16.2 

9.1 

18.8 

11.3 

16.1 

40.7 

30.0 

33.3 

24.4 

9.1 

20.0 

14.3 

9.9 

18.4 

18.5 

9.1 

100.0 

33.3 

5.4 

12.8 

5.6 

25.4 

9.1 

10.0 

24.3 

27.3 

40.0 

29.2 

50.7 

14.9 

69.8 

30.0 

13.5 

0.0 

54.5 

100.0 

20.0 

5.4 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

非該当 障害支援区分１ 障害支援区分２

障害支援区分３ 障害支援区分４ 障害支援区分５

障害支援区分６ 申請したが結果がまだ出ていない。 回答なし



Ⅱ 在宅サービス利用者 

10 

1-8 要介護・要支援認定【問７】（ＳＡ） 
 

【問７】あなたは、介護保険制度の要介護・要支援認定を受けていますか。（１つだけ○） 
 

●40歳以上の介護保険の認定状況について、全体をみると、「介護保険制度の要介護、要支援認定を受け

た。」（28.4％）、「介護保険制度の要介護、要支援認定を受けていない。」（54.3％）となっています。 
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 
介護保険制度の要介護、 

要支援認定を受けた。 

介護保険制度の要介護、 

要支援認定を受けていない。 
回答なし 

全  体 
208 

100.0 
59 

28.4 
113 

54.3 
36 

17.3 

身体障害者手帳 
75 

100.0 
43 

57.3 
27 

36.0 
5 

6.7 

愛護手帳 
34 

100.0 
1 

2.9 
24 

70.6 
9 

26.5 

精神障害者保健福祉手帳 
63 

100.0 
10 

15.9 
39 

61.9 
14 

22.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
19 

100.0 
1 

5.3 
15 

78.9 
3 

15.8 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

8 

100.0 
0 

0.0 
6 

75.0 
2 

25.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

発達障害 
10 

100.0 
1 

10.0 
7 

70.0 
2 

20.0 

高次脳機能障害 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
7 

100.0 
3 

42.9 
4 

57.1 
0 

0.0 

その他 
3 

100.0 
2 

66.7 
1 

33.3 
0 

0.0 

回答なし 
4 

100.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
2 

50.0 

  

28.4

57.3

15.9

5.3

10.0

42.9

66.7

50.0

54.3 

36.0 

70.6 

61.9 

78.9 

75.0 

100.0 

70.0 

0.0 

57.1 

33.3 

17.3 

6.7 

26.5 

22.2 

15.8 

25.0 

100.0 

20.0 

50.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

介護保険制度の要介護、要支援認定を受けた。 介護保険制度の要介護、要支援認定を受けていない。 回答なし



 Ⅱ 在宅サービス利用者 
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1-9 要介護・要支援認定結果【問７（ア～ケ）】（ＳＡ） 
 

【問７（ア～ケ）】認定結果は、次のうちどれですか。（あてはまるものに○） 
 

●全体をみると、「要介護５」（43.9％）が最も多く、次いで「要介護４」（15.3％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
合  計 非該当 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 

申請した

が結果が

まだ出て

いない。 

回答なし 

全  体 
59 

100.0 
6 

10.2 
2 

3.4 
3 

5.1 
2 

3.4 
4 

6.8 
6 

10.2 
9 

15.3 
26 

43.9 
0 

0.0 
1 

1.7 

身体障害者手帳 
43 

100.0 
2 

4.7 
1 

2.3 
2 

4.7 
2 

4.7 
2 

4.7 
4 

9.3 
8 

18.6 
21 

48.7 
0 

0.0 
1 

2.3 

愛護手帳 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
10 

100.0 
4 

40.0 
1 

10.0 
1 

10.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
2 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

33.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

33.3 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 

  

10.2 

40.0 10.0 

100.0 

5.1 

10.0 

33.4 

0.0 

0.0 

6.8 

10.0 

50.0 

10.2 

9.3 

100.0 

0.0 

33.3 

50.0 

15.3 

18.6 

10.0 

0.0 

33.3 

43.9 

48.7 

20.0 

100.0 

100.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

非該当 要支援１ 要支援２ 要介護１

要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５

申請結果がまだ出ていない。 回答なし
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1-10 障害福祉サービスと介護保険制度を利用している理由【問８】（ＭＡ） 
 

【問８】あなたが、障害福祉サービスと介護保険制度のサービスの両方を利用している理由はなんですか。 

（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「もともと介護保険制度のサービスのみを利用していたが、介護保険制度のサービスだ

けでは必要な介助などが受けられなくなったから。」（45.8％）が最も多く、次いで「障害の原因が、

介護保険制度優先として定められている特定疾病に該当するから。」（16.9％）となっています。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

もともと障害

福祉サービ

スだけを利

用していた

が、65歳以

上になった

から。 

障害の原因

が、介護保

険制度優先

として定めら

れている特

定疾病に該

当するから。 

もともと介護

保険制度の

サービスの

みを利用し

ていたが、

介護保険制

度のサービ

スだけでは

必要な介助

などが受け

られなくなっ

たから。 

区役所や保

健センター

で、介護保

険制度のサ

ービスを利

用するよう言

われたから。 

わからない。 

介護保険制

度のサービ

スは利用し

ていない。 

その他 回答なし 

全  体 
59 

100.0 
8 

13.6 
10 

16.9 
27 

45.8 
5 

8.5 
7 

11.9 
2 

3.4 
1 

1.7 
6 

10.2 

身体障害者手帳 
43 

100.0 
5 

11.6 
8 

18.6 
21 

48.8 
2 

4.7 
7 

16.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

11.6 

愛護手帳 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
10 

100.0 
1 

10.0 
1 

10.0 
4 

40.0 
1 

10.0 
0 

0.0 
2 

20.0 
1 

10.0 
1 

10.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 

高次脳機能障害 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
3 

100.0 
0 

0.0 
2 

66.7 
2 

66.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
  

13.6 

16.9 

45.8 

8.5 

11.9 

3.4 

1.7 

10.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

もともと障害福祉サービスだけを利用していたが、

65歳以上になったから。

障害の原因が、介護保険制度優先として定められている

特定疾病に該当するから。

もともと介護保険制度のサービスのみを利用していたが、介護保険制度の

サービスだけでは必要な介助などが受けられなくなったから

区役所や保健センターで、介護保険制度のサービスを

利用するよう言われたから。

わからない。

介護保険制度のサービスは利用していない。

その他

回答なし



 Ⅱ 在宅サービス利用者 
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２ 住まいや暮らしの状況 
 

2-1 同居人【問９】（ＳＡ） 
 

【問９】あなたは、どなたと暮らしていますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「家族」（63.3％）が最も多く、次いで「一人暮らし」（21.7％）、「家族以外」（14.0％）

となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「家族」（47.8％）が最も多く、次いで「一人暮ら

し」（37.0％）、愛護手帳所持者では「家族」（75.9％）が最も多く、次いで「家族以外」（17.2％）、

精神障害者保健福祉手帳所持者では「一人暮らし」（49.4％）が最も多く、次いで「家族」（39.2％）

となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 家族 家族以外 一人暮らし 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
263 

63.3 
58 

14.0 
90 

21.7 
4 

1.0 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
44 

47.8 
14 

15.2 
34 

37.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
145 

100.0 
110 

75.9 
25 

17.2 
9 

6.2 
1 

0.7 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
31 

39.2 
8 

10.1 
39 

49.4 
1 

1.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
58 

90.6 
4 

6.3 
2 

3.1 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

11 

100.0 
6 

54.5 
1 

9.1 
2 

18.2 
2 

18.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
3 

60.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
57 

79.2 
8 

11.1 
5 

6.9 
2 

2.8 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
14 

73.7 
2 

10.5 
3 

15.8 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
2 

50.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
4 

44.5 
1 

11.1 
4 

44.4 
0 

0.0 

 

 

 

 

 

  

63.3 

47.8 

75.9 

39.2 

90.6 

54.5 

50.0 

60.0 

79.2 

100.0 

73.7 

50.0 

44.5 

14.0 

15.2 

17.2 

10.1 

6.3 

9.1 

50.0 

40.0 

11.1 

10.5 

50.0 

11.1 

21.7 

37.0 

6.2 

49.4 

18.2 

6.9 

15.8 

44.4 

18.2 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

家族 家族以外 一人暮らし 回答なし
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2-2 家族構成【問１０】（ＭＡ） 
 

【問１０】≪【問９】で「１．家族」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

一緒に暮らしているのは誰ですか。（○はいくつでも） 
 

●「家族」と同居している263人についてみると、「母親」（74.9％）が最も多く、次いで「父親」（60.5％）、

「きょうだい」（37.6％）となっています。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 父親 母親 きょうだい 夫または妻 子 その他 回答なし 

全  体 
263 

100.0 
159 

60.5 
197 

74.9 
99 

37.6 
30 

11.4 
32 

12.2 
22 

8.4 
1 

0.4 

身体障害者手帳 
44 

100.0 
13 

29.5 
19 

43.2 
9 

20.5 
14 

31.8 
12 

27.3 
4 

9.1 
0 

0.0 

愛護手帳 
110 

100.0 
82 

74.5 
105 

95.5 
50 

45.5 
1 

0.9 
1 

0.9 
8 

7.3 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
31 

100.0 
8 

25.8 
8 

25.8 
5 

16.1 
11 

35.5 
16 

51.6 
2 

6.5 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
58 

100.0 
47 

81.0 
54 

93.1 
29 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
6 

10.3 
1 

1.7 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

6 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

66.7 
2 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

3 

100.0 
1 

33.3 
2 

66.7 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 

発達障害 
57 

100.0 
44 

77.2 
51 

89.5 
28 

49.1 
2 

3.5 
4 

7.0 
5 

8.8 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
14 

100.0 
11 

78.6 
11 

78.6 
3 

21.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

7.1 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
4 

100.0 
2 

50.0 
3 

75.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
 

  

60.5 

74.9 

37.6 

11.4 

12.2 

8.4 

0.4 

0% 20% 40% 60% 80%

父親

母親

きょうだい

夫または妻

子

その他

回答なし
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2-3 現在、生活している場所【問１１】（ＳＡ） 
 

【問１１】あなたは、現在、どこで生活されていますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「自宅（入院中を含む）」（74.7％）が最も多く、次いで「グループホーム」（16.6％）

となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「自宅（入院中を含む）」（68.5％）が最も多く、

次いで「その他」（13.0％）、愛護手帳所持者では「自宅（入院中を含む）」（73.8％）が最も多く、次

いで「グループホーム」（24.8％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「自宅（入院中を含む）」（78.5％）

が最も多く、次いで「グループホーム」（13.9％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 グループホーム 福祉ホーム 
自宅 

（入院中を含む） 
その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
69 

16.6 
15 

3.6 
310 

74.7 
16 

3.9 
5 

1.2 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
5 

5.4 
10 

10.9 
63 

68.5 
12 

13.0 
2 

2.2 

愛護手帳 
145 

100.0 
36 

24.8 
0 

0.0 
107 

73.8 
1 

0.7 
1 

0.7 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
11 

13.9 
2 

2.5 
62 

78.5 
3 

3.8 
1 

1.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
8 

12.5 
1 

1.6 
55 

85.9 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

11 

100.0 
4 

36.4 
0 

0.0 
7 

63.6 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
3 

60.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
10 

13.9 
0 

0.0 
59 

81.9 
1 

1.4 
2 

2.8 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
0 

0.0 
1 

5.3 
16 

84.1 
1 

5.3 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
0 

0.0 
2 

50.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
7 

77.8 
0 

0.0 
1 

11.1 

  

16.6 

5.4 

24.8 

13.9 

12.5 

36.4 

50.0 

60.0 

13.9 

11.1 

10.9 

5.3 

50.0 

74.7 

68.5 

73.8 

78.5 

85.9 

63.6 

50.0 

40.0 

81.9 

100.0 

84.1 

50.0 

77.8 

13.0 

5.3 5.3 

11.1 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

グループホーム 福祉ホーム 自宅（入院中を含む） その他 回答なし
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●年齢区分別でみると、どの年齢区分でも「自宅（入院中を含む）」としたひとが多くなっています。ま

た、「グループホーム」としたひとが多いのは、「60歳～64歳」（32.4％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 グループホーム 福祉ホーム 
自宅 

（入院中を含む） 
その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
69 

16.6 
15 

3.6 
310 

74.7 
16 

3.9 
5 

1.2 

0歳～5歳 
6 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
6 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

6歳～14歳 
81 

100.0 
1 

1.2 
0 

0.0 
80 

98.8 
0 

0.0 
0 

0.0 

15歳～17歳 
27 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
25 

92.6 
0 

0.0 
2 

7.4 

18歳～19歳 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
35 

100.0 
6 

17.1 
0 

0.0 
28 

80.0 
1 

2.9 
0 

0.0 

30歳～39歳 
46 

100.0 
10 

21.7 
0 

0.0 
33 

71.8 
2 

4.3 
1 

2.2 

40歳～49歳 
46 

100.0 
11 

23.9 
1 

2.2 
33 

71.7 
0 

0.0 
1 

2.2 

50歳～59歳 
71 

100.0 
19 

26.8 
1 

1.4 
48 

67.6 
3 

4.2 
0 

0.0 

60歳～64歳 
34 

100.0 
11 

32.4 
1 

2.9 
19 

55.9 
3 

8.8 
0 

0.0 

65歳～69歳 
10 

100.0 
2 

20.0 
1 

10.0 
6 

60.0 
1 

10.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
27 

100.0 
6 

22.2 
3 

11.1 
15 

55.6 
3 

11.1 
0 

0.0 

80歳以上 
20 

100.0 
1 

5.0 
7 

35.0 
8 

40.0 
3 

15.0 
1 

5.0 

回答なし 
10 

100.0 
2 

20.0 
1 

10.0 
7 

70.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 

 
  

16.6 

17.1 

21.7 

23.9 

26.8 

32.4 

20.0 

22.2 

5.0 

20.0 

10.0 

11.1 

35.0 

10.0 

74.7 

100.0 

98.8 

92.6 

100.0 

80.0 

71.8 

71.7 

67.6 

55.9 

60.0 

55.6 

40.0 

70.0 

8.8 

10.0 

11.1 

15.0 

7.4 

5.0 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

グループホーム 福祉ホーム 自宅（入院中を含む） その他 回答なし
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2-4 主な介護者【問１２】（ＳＡ） 
 

【問１２】≪【問１１】で「３．自宅（入院中を含む）」「４．その他」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたを自宅等で主に介護している人（介護者）は誰ですか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「母親」（48.4％）が最も多く、次いで「介護者はいない」（20.6％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「介護者はいない」（22.7％）が最も多く、次いで

「母親」（21.3％）、愛護手帳所持者では「母親」（79.7％）が最も多く、次いで「父親」「介護者はい

ない」（各7.4％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「介護者はいない」（58.5％）が最も多く、次

いで「夫または妻」（10.8％）となっています。身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひと

では、「母親」（81.9％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 父親 母親 きょうだい 夫または妻 子 その他 
介護者は 

いない 
回答なし 

全  体 
326 

100.0 
26 

8.0 
158 

48.4 
4 

1.2 
17 

5.2 
13 

4.0 
28 

8.6 
67 

20.6 
13 

4.0 

身体障害者手帳 
75 

100.0 
3 

4.0 
16 

21.3 
2 

2.7 
8 

10.7 
10 

13.3 
13 

17.3 
17 

22.7 
6 

8.0 

愛護手帳 
108 

100.0 
8 

7.4 
86 

79.7 
1 

0.9 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

3.7 
8 

7.4 
1 

0.9 

精神障害者保健福祉手帳 
65 

100.0 
3 

4.6 
6 

9.2 
0 

0.0 
7 

10.8 
1 

1.5 
6 

9.2 
38 

58.5 
4 

6.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
55 

100.0 
8 

14.5 
45 

81.9 
1 

1.8 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

1.8 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

7 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

28.5 
2 

28.6 
1 

14.3 
1 

14.3 
1 

14.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
60 

100.0 
9 

15.0 
39 

65.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

3.3 
9 

15.0 
1 

1.7 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
17 

100.0 
3 

17.6 
10 

58.9 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

5.9 
0 

0.0 
3 

17.6 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
7 

100.0 
0 

0.0 
1 

14.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

28.6 
3 

42.8 
1 

14.3 

  

8.0 

7.4 

14.5 

100.0 

15.0 

100.0 

17.6 

48.4 

21.3 

79.7 

9.2 

81.9 

100.0 

65.0 

58.9 

50.0 

14.3 

5.2 

10.7 

10.8 

28.5 

13.3 

28.6 

5.9 

8.6 

17.3 

9.2 

14.3 

50.0 

28.6 

20.6 

22.7 

7.4 

58.5 

14.3 

15.0 

17.6 

42.8 

8.0 

6.2 

14.3 

14.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

父親 母親 きょうだい 夫または妻 子 その他 介護者はいない 回答なし
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●年齢区分別でみると、49歳以下の年齢区分で「母親」としたひとが多くなっています。また、「介護者

はいない」としたひとが多いのは、50歳以上となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 父親 母親 きょうだい 夫または妻 子 その他 
介護者は 

いない 
回答なし 

全  体 
326 

100.0 
26 

8.0 
158 

48.4 
4 

1.2 
17 

5.2 
13 

4.0 
28 

8.6 
67 

20.6 
13 

4.0 

0歳～5歳 
6 

100.0 
1 

16.7 
5 

83.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

6歳～14歳 
80 

100.0 
8 

10.0 
64 

79.9 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

5.0 
3 

3.8 
1 

1.3 

15歳～17歳 
25 

100.0 
1 

4.0 
24 

96.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

18歳～19歳 
2 

100.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
29 

100.0 
3 

10.3 
23 

79.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

3.4 
2 

6.9 
0 

0.0 

30歳～39歳 
35 

100.0 
7 

20.0 
19 

54.2 
0 

0.0 
3 

8.6 
0 

0.0 
1 

2.9 
4 

11.4 
1 

2.9 

40歳～49歳 
33 

100.0 
3 

9.1 
13 

39.4 
1 

3.0 
2 

6.1 
0 

0.0 
1 

3.0 
12 

36.4 
1 

3.0 

50歳～59歳 
51 

100.0 
3 

5.9 
4 

7.8 
1 

2.0 
6 

11.8 
1 

2.0 
9 

17.6 
23 

45.1 
4 

7.8 

60歳～64歳 
22 

100.0 
0 

0.0 
2 

9.1 
1 

4.5 
2 

9.1 
1 

4.5 
3 

13.6 
11 

50.1 
2 

9.1 

65歳～69歳 
7 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

14.3 
1 

14.3 
0 

0.0 
4 

57.1 
1 

14.3 

70歳～79歳 
18 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

5.6 
2 

11.1 
4 

22.2 
4 

22.2 
5 

27.8 
2 

11.1 

80歳以上 
11 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

9.1 
5 

45.4 
4 

36.4 
0 

0.0 
1 

9.1 

回答なし 
7 

100.0 
0 

0.0 
2 

28.6 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

14.3 
1 

14.3 
3 

42.8 
0 

0.0 

  

8.0 

16.7 

10.0 

10.3 

20.0 

9.1 

5.9 

48.4 

83.3 

79.9 

96.0 

100.0 

79.4 

54.2 

39.4 

7.8 

9.1 

28.6 

5.6 

5.2 

8.6 

6.1 

11.8 

9.1 

14.3 

11.1 

9.1 

14.3 

22.2 

45.4 

14.3 

8.6 

5.0 

17.6 

13.6 

22.2 

36.4 

14.3 

20.6 

6.9 

11.4 

36.4 

45.1 

50.1 

57.1 

27.8 

42.8 

7.8 

9.1 

14.3 

11.1 

9.1 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

父親 母親 きょうだい 夫または妻

子 その他 介護者はいない 回答なし
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2-5 主な介護者の年齢【問１３】（ＳＡ） 
 

【問１３】≪【問１１】で「３．自宅（入院中を含む）」「４．その他」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

問１２で回答した、あなたを主に介護している人（介護者）の年齢層を教えてください。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「４０代」（31.4％）が最も多く、次いで「５０代」（27.6％）、「６０代」（15.0％）と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 １０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代以上 回答なし 

全  体 
246 

100.0 
1 

0.4 
2 

0.8 
25 

10.2 
77 

31.4 
68 

27.6 
37 

15.0 
33 

13.4 
3 

1.2 

身体障害者手帳 
52 

100.0 
0 

0.0 
2 

3.8 
6 

11.5 
10 

19.2 
13 

25.1 
7 

13.5 
12 

23.1 
2 

3.8 

愛護手帳 
99 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

5.1 
37 

37.3 
29 

29.3 
19 

19.2 
8 

8.1 
1 

1.0 

精神障害者保健福祉手帳 
23 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

13.0 
7 

30.5 
7 

30.4 
2 

8.7 
4 

17.4 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
55 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
7 

12.7 
19 

34.7 
13 

23.6 
8 

14.5 
8 

14.5 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
50 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
6 

12.0 
19 

38.0 
16 

32.0 
8 

16.0 
1 

2.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
14 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

14.3 
5 

35.7 
4 

28.6 
2 

14.3 
1 

7.1 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

66.7 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 

 
  

20.0 

10.2 

11.5 

5.1 

13.0 

12.7 

20.0 

100.0 

12.0 

14.3 

31.4 

19.2 

37.3 

30.5 

34.7 

40.0 

38.0 

35.7 

100.0 

27.6 

25.1 

29.3 

30.4 

23.6 

100.0 

32.0 

100.0 

28.6 

66.7 

15.0 

13.5 

19.2 

8.7 

14.5 

20.0 

16.0 

14.3 

13.4 

23.1 

8.1 

17.4 

14.5 

7.1 

33.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

１０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代以上 回答なし
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●年齢区分別でみると、「6歳～14歳」では「４０代」としたひとが最も多く、半数以上となっています。

また、40歳以上では概ね「７０代以上」が多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 １０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代以上 回答なし 

全  体 
246 

100.0 
1 

0.4 
2 

0.8 
25 

10.2 
77 

31.4 
68 

27.6 
37 

15.0 
33 

13.4 
3 

1.2 

0歳～5歳 
6 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

50.0 
2 

33.3 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

6歳～14歳 
76 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
14 

18.4 
46 

60.6 
14 

18.4 
2 

2.6 
0 

0.0 
0 

0.0 

15歳～17歳 
25 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

4.0 
12 

48.0 
12 

48.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

18歳～19歳 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
27 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

3.7 
3 

11.1 
17 

63.0 
5 

18.5 
1 

3.7 
0 

0.0 

30歳～39歳 
30 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

10.0 
3 

10.0 
19 

63.3 
5 

16.7 
0 

0.0 

40歳～49歳 
20 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

5.0 
2 

10.0 
1 

5.0 
6 

30.0 
10 

50.0 
0 

0.0 

50歳～59歳 
24 

100.0 
0 

0.0 
2 

8.3 
0 

0.0 
2 

8.3 
10 

41.7 
1 

4.2 
7 

29.2 
2 

8.3 

60歳～64歳 
9 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
2 

22.2 
1 

11.1 
4 

44.5 
1 

11.1 

65歳～69歳 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
11 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

9.1 
4 

36.3 
2 

18.2 
1 

9.1 
3 

27.3 
0 

0.0 

80歳以上 
10 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

20.0 
1 

10.0 
4 

40.0 
1 

10.0 
2 

20.0 
0 

0.0 

回答なし 
4 

100.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 

 
  

25.0 

8.3 

10.2 

50.0 

18.4 

5.0 

11.1 

50.0 

9.1 

20.0 

31.4 

33.3 

60.6 

48.0 

11.1 

10.0 

10.0 

8.3 

36.3 

10.0 

50.0 

27.6 

16.7 

18.4 

48.0 

100.0 

63.0 

10.0 

5.0 

41.7 

22.2 

18.2 

40.0 

15.0 

18.5 

63.3 

30.0 

11.1 

50.0 

9.1 

10.0 

13.4 

16.7 

50.0 

29.2 

44.5 

27.3 

20.0 

25.0 

8.3 

11.1 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

１０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代以上 回答なし
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2-6 主な介護者の住所区域【問１４】（ＳＡ） 
 

【問１４】≪【問１１】で「３．自宅（入院中を含む）」「４．その他」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたを主に介護している人（介護者）の住んでいる場所を教えてください。（１つだけ○） 
 
●全体をみると、「あなたと一緒に住んでいる。」（86.2％）が最も多く、次いで「市内に住んでいる。」

（5.7％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 
あなたと一緒に

住んでいる。 

近所に 

住んでいる。 

同じ区内に 

住んでいる。 

市内に 

住んでいる。 

市外に 

住んでいる。 
回答なし 

全  体 
246 

100.0 
212 

86.2 
4 

1.6 
8 

3.3 
14 

5.7 
2 

0.8 
6 

2.4 

身体障害者手帳 
52 

100.0 
35 

67.4 
0 

0.0 
5 

9.6 
6 

11.5 
1 

1.9 
5 

9.6 

愛護手帳 
99 

100.0 
93 

94.0 
2 

2.0 
1 

1.0 
2 

2.0 
0 

0.0 
1 

1.0 

精神障害者保健福祉手帳 
23 

100.0 
17 

74.1 
1 

4.3 
1 

4.3 
3 

13.0 
1 

4.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
55 

100.0 
53 

96.4 
1 

1.8 
0 

0.0 
1 

1.8 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
4 

80.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
50 

100.0 
47 

94.0 
1 

2.0 
1 

2.0 
1 

2.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
14 

100.0 
12 

85.7 
0 

0.0 
2 

14.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
2 

66.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

 

 

 

 

 

 

 

  

86.2

67.4

94.0

74.1

96.4

80.0

100.0

100.0

94.0

100.0

85.7

50.0

66.7

9.6 

20.0 

14.3 

5.7 

11.5 

13.0 

50.0 

33.3 

9.6 

0.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

あなたと一緒に住んでいる。 近所に住んでいる。 同じ区内に住んでいる。

市内に住んでいる。 市外に住んでいる。 回答なし
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●年齢区分別でみると、概ねどの年齢区分でも「あなたと一緒に住んでいる。」としたひとが多くなって

います。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 
あなたと一緒に 

住んでいる。 

近所に 

住んでいる。 

同じ区内に 

住んでいる。 

市内に 

住んでいる。 

市外に 

住んでいる。 
回答なし 

全  体 
246 

100.0 
212 

86.2 
4 

1.6 
8 

3.3 
14 

5.7 
2 

0.8 
6 

2.4 

0歳～5歳 
6 

100.0 
6 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

6歳～14歳 
76 

100.0 
75 

98.7 
1 

1.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

15歳～17歳 
25 

100.0 
25 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

18歳～19歳 
2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
27 

100.0 
26 

96.3 
0 

0.0 
1 

3.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

30歳～39歳 
30 

100.0 
28 

93.4 
1 

3.3 
1 

3.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

40歳～49歳 
20 

100.0 
17 

85.0 
2 

10.0 
0 

0.0 
1 

5.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

50歳～59歳 
24 

100.0 
13 

54.2 
0 

0.0 
3 

12.5 
3 

12.5 
2 

8.3 
3 

12.5 

60歳～64歳 
9 

100.0 
6 

66.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
2 

22.2 

65歳～69歳 
2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
11 

100.0 
4 

36.4 
0 

0.0 
1 

9.1 
6 

54.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

80歳以上 
10 

100.0 
5 

50.0 
0 

0.0 
2 

20.0 
2 

20.0 
0 

0.0 
1 

10.0 

回答なし 
4 

100.0 
3 

75.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

86.2 

100.0 

98.7 

100.0 

100.0 

96.3 

93.4 

85.0 

54.2 

66.7 

100.0 

36.4 

50.0 

75.0 

10.0 

12.5 

9.1 

20.0 

5.7 

5.0 

12.5 

11.1 

54.5 

20.0 

25.0 

8.3 12.5 

22.2 

10.0 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

あなたと一緒に住んでいる。 近所に住んでいる。 同じ区内に住んでいる。

市内に住んでいる。 市外に住んでいる。 回答なし
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2-7 主な介護者の就業状況【問１５】（ＳＡ） 
 

【問１５】≪問１１で「３．自宅（入院中を含む）」、「４．その他」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたを主に介護している人（介護者）は仕事をしていますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「仕事をしている。」（63.1％）、「仕事をしていない。」（34.1％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 仕事をしている。 仕事をしていない。 回答なし 

全  体 
246 

100.0 
155 

63.1 
84 

34.1 
7 

2.8 

身体障害者手帳 
52 

100.0 
30 

57.7 
16 

30.8 
6 

11.5 

愛護手帳 
99 

100.0 
67 

67.7 
32 

32.3 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
23 

100.0 
17 

74.0 
5 

21.7 
1 

4.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
55 

100.0 
28 

50.9 
27 

49.1 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
4 

80.0 
1 

20.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

発達障害 
50 

100.0 
39 

78.0 
10 

20.0 
1 

2.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
14 

100.0 
10 

71.4 
4 

28.6 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
2 

66.7 
1 

33.3 
0 

0.0 

 

 

 

 

  
63.1 

57.7 

67.7 

74.0 

50.9 

80.0 

100.0 

50.0 

78.0 

100.0 

71.4 

50.0 

66.7 

34.1 

30.8 

32.3 

21.7 

49.1 

20.0 

50.0 

20.0 

28.6 

50.0 

33.3 

11.5 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

仕事をしている。 仕事をしていない。 回答なし
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●年齢区分別でみると、概ねどの年齢区分でも「仕事をしている。」としたひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 仕事をしている。 仕事をしていない。 回答なし 

全  体 
246 

100.0 
155 

63.1 
84 

34.1 
7 

2.8 

0歳～5歳 
6 

100.0 
3 

50.0 
3 

50.0 
0 

0.0 

6歳～14歳 
76 

100.0 
46 

60.5 
29 

38.2 
1 

1.3 

15歳～17歳 
25 

100.0 
20 

80.0 
5 

20.0 
0 

0.0 

18歳～19歳 
2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
27 

100.0 
21 

77.8 
6 

22.2 
0 

0.0 

30歳～39歳 
30 

100.0 
19 

63.3 
11 

36.7 
0 

0.0 

40歳～49歳 
20 

100.0 
10 

50.0 
10 

50.0 
0 

0.0 

50歳～59歳 
24 

100.0 
15 

62.5 
7 

29.2 
2 

8.3 

60歳～64歳 
9 

100.0 
5 

55.6 
3 

33.3 
1 

11.1 

65歳～69歳 
2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
11 

100.0 
6 

54.5 
3 

27.3 
2 

18.2 

80歳以上 
10 

100.0 
8 

80.0 
1 

10.0 
1 

10.0 

回答なし 
4 

100.0 
0 

0.0 
4 

100.0 
0 

0.0 

 

 
 

  

63.1 

50.0 

60.5 

80.0 

50.0 

77.8 

63.3 

50.0 

62.5 

55.6 

50.0 

54.5 

80.0 

34.1 

50.0 

38.2 

20.0 

50.0 

22.2 

36.7 

50.0 

29.2 

33.3 

50.0 

27.3 

10.0 

100.0 

8.3 

11.1 

18.2 

10.0 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

仕事をしている。 仕事をしていない。 回答なし
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2-8 将来の介護者見込み【問１６】（ＳＡ） 
 

【問１６】≪問１１で「３．自宅（入院中を含む）」、「４．その他」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

将来、あなたを主に介護している人（介護者）が高齢等の理由で、介護ができなくなった場合、他にあ

なたの介護をしてくれる人はいますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「いる」（19.9％）、「いない」（43.9％）、「わからない」（34.6％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 いる いない わからない 回答なし 

全  体 
246 

100.0 
49 

19.9 
108 

43.9 
85 

34.6 
4 

1.6 

身体障害者手帳 
52 

100.0 
12 

23.1 
21 

40.4 
15 

28.8 
4 

7.7 

愛護手帳 
99 

100.0 
22 

22.2 
41 

41.4 
36 

36.4 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
23 

100.0 
4 

17.4 
7 

30.4 
12 

52.2 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
55 

100.0 
5 

9.1 
30 

54.5 
20 

36.4 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
1 

20.0 
4 

80.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
50 

100.0 
10 

20.0 
22 

44.0 
18 

36.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

難病等 
14 

100.0 
3 

21.4 
8 

57.2 
3 

21.4 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
1 

33.3 
2 

66.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

 

  

19.9 

23.1 

22.2 

17.4 

9.1 

20.0 

50.0 

20.0 

21.4 

50.0 

33.3 

43.9 

40.4 

41.4 

30.4 

54.5 

80.0 

100.0 

50.0 

44.0 

57.2 

50.0 

66.7 

34.6 

28.8 

36.4 

52.2 

36.4 

36.0 

100.0 

21.4 

7.7 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

いる いない わからない 回答なし
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●年齢区分別でみると、概ねどの年齢区分でも「いない」としたひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 いる いない わからない 回答なし 

全  体 
246 

100.0 
49 

19.9 
108 

43.9 
85 

34.6 
4 

1.6 

0歳～5歳 
6 

100.0 
2 

33.3 
3 

50.0 
1 

16.7 
0 

0.0 

6歳～14歳 
76 

100.0 
11 

14.5 
32 

42.1 
33 

43.4 
0 

0.0 

15歳～17歳 
25 

100.0 
1 

4.0 
11 

44.0 
13 

52.0 
0 

0.0 

18歳～19歳 
2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
27 

100.0 
7 

25.9 
15 

55.6 
5 

18.5 
0 

0.0 

30歳～39歳 
30 

100.0 
8 

26.7 
16 

53.3 
6 

20.0 
0 

0.0 

40歳～49歳 
20 

100.0 
4 

20.0 
7 

35.0 
9 

45.0 
0 

0.0 

50歳～59歳 
24 

100.0 
8 

33.4 
6 

25.0 
8 

33.3 
2 

8.3 

60歳～64歳 
9 

100.0 
2 

22.2 
5 

55.6 
1 

11.1 
1 

11.1 

65歳～69歳 
2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
11 

100.0 
3 

27.3 
5 

45.4 
3 

27.3 
0 

0.0 

80歳以上 
10 

100.0 
2 

20.0 
3 

30.0 
4 

40.0 
1 

10.0 

回答なし 
4 

100.0 
1 

25.0 
3 

75.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 
 

  

19.9 

33.3 

14.5 

25.9 

26.7 

20.0 

33.4 

22.2 

27.3 

20.0 

25.0 

43.9 

50.0 

42.1 

44.0 

50.0 

55.6 

53.3 

35.0 

25.0 

55.6 

50.0 

45.4 

30.0 

75.0 

34.6 

16.7 

43.4 

52.0 

50.0 

18.5 

20.0 

45.0 

33.3 

11.1 

50.0 

27.3 

40.0 

8.3 

11.1 

10.0 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

いる いない わからない 回答なし
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2-9 介護状況変化による暮らしの意向【問１７】（ＳＡ） 
 

【問１７】≪問１１で「３．自宅（入院中を含む）」、「４．その他」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

介護者があなたの介護をできなくなってしまった場合、あなたはどのように暮らしたいですか。 

（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。」「わからない。」（各34.1％）が

最も多く、次いで「施設または病院に入りたい。」（11.8％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「わからない。」（38.5％）が最も多く、次いで「施

設または病院に入りたい。」（19.2％）、愛護手帳所持者では「グループホームなどで支援を受けながら

暮らしたい。」（55.5％）が最も多く、次いで「わからない。」（21.2％）、精神障害者保健福祉手帳所

持者では「わからない。」（69.7％）が最も多く、次いで「グループホームなどで支援を受けながら暮

らしたい。」（13.0％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

合  計 

自宅で、他の

家族と暮らし

たい。 

自宅から独立

して、障害福

祉サービスを

利用し､アパー

トなどで暮らし

たい。 

グループホー

ムなどで支援

を受けながら

暮らしたい。 

施設または 

病院に 

入りたい。 

わからない。 その他 回答なし 

全  体 
246 

100.0 
25 

10.2 
11 

4.5 
84 

34.1 
29 

11.8 
84 

34.1 
8 

3.3 
5 

2.0 

身体障害者手帳 
52 

100.0 
6 

11.5 
3 

5.8 
5 

9.6 
10 

19.2 
20 

38.5 
4 

7.7 
4 

7.7 

愛護手帳 
99 

100.0 
12 

12.1 
5 

5.1 
55 

55.5 
6 

6.1 
21 

21.2 
0 

0.0 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
23 

100.0 
2 

8.7 
1 

4.3 
3 

13.0 
0 

0.0 
16 

69.7 
1 

4.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
55 

100.0 
3 

5.5 
1 

1.8 
16 

29.1 
12 

21.8 
21 

38.2 
1 

1.8 
1 

1.8 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
50 

100.0 
5 

10.0 
3 

6.0 
22 

44.0 
3 

6.0 
16 

32.0 
1 

2.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
14 

100.0 
2 

14.3 
3 

21.4 
2 

14.3 
4 

28.6 
3 

21.4 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

33.4 
0 

0.0 
1 

33.3 
1 

33.3 
0 

0.0 
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10.2 

11.5 

12.1 

8.7 

5.5 

20.0 

50.0 

10.0 

14.3 

5.8 

5.1 

20.0 

6.0 

21.4 

34.1 

9.6 

55.5 

13.0 

29.1 

20.0 

100.0 

50.0 

44.0 

100.0 

14.3 

33.4 

11.8 

19.2 

6.1 

21.8 

20.0 

6.0 

28.6 

34.1 

38.5 

21.2 

69.7 

38.2 

20.0 

32.0 

21.4 

100.0 

33.3 

7.7 

33.3 

7.7 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

自宅で、他の家族と暮らしたい。

自宅から独立して、障害福祉サービスを利用し、アパートなどで暮らしたい。

グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。

施設または病院に入りたい。

わからない。

その他

回答なし
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●年齢区分別でみると、15～49歳以下では「グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。」と

したひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

合  計 
自宅で、他の家

族と暮らしたい。 

自宅から独立し

て、障害福祉 

サービスを利用

し、アパートなど

で暮らしたい。 

グループホーム

などで支援を受

けながら暮らし

たい。 

施設または病院

に入りたい。 
わからない。 その他 回答なし 

全  体 
246 

100.0 
25 

10.2 
11 

4.5 
84 

34.1 
29 

11.8 
84 

34.1 
8 

3.3 
5 

2.0 

0歳～5歳 
6 

100.0 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

16.7 
3 

49.9 
1 

16.7 
0 

0.0 

6歳～14歳 
76 

100.0 
7 

9.2 
1 

1.3 
27 

35.5 
12 

15.8 
29 

38.2 
0 

0.0 
0 

0.0 

15歳～17歳 
25 

100.0 
4 

16.0 
3 

12.0 
11 

44.0 
1 

4.0 
6 

24.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

18歳～19歳 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
27 

100.0 
2 

7.4 
1 

3.7 
17 

63.0 
3 

11.1 
4 

14.8 
0 

0.0 
0 

0.0 

30歳～39歳 
30 

100.0 
4 

13.3 
0 

0.0 
12 

40.1 
3 

10.0 
10 

33.3 
1 

3.3 
0 

0.0 

40歳～49歳 
20 

100.0 
0 

0.0 
1 

5.0 
9 

45.0 
1 

5.0 
8 

40.0 
0 

0.0 
1 

5.0 

50歳～59歳 
24 

100.0 
3 

12.5 
1 

4.2 
5 

20.8 
2 

8.3 
7 

29.2 
4 

16.7 
2 

8.3 

60歳～64歳 
9 

100.0 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
2 

22.2 
5 

55.6 
0 

0.0 
1 

11.1 

65歳～69歳 
2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
11 

100.0 
1 

9.1 
1 

9.1 
0 

0.0 
3 

27.3 
6 

54.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

80歳以上 
10 

100.0 
2 

20.0 
1 

10.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
3 

30.0 
2 

20.0 
1 

10.0 

回答なし 
4 

100.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 

  

10.2 

16.7 

9.2 

16.0 

7.4 

13.3 

12.5 

9.1 

20.0 

25.0 

12.0 

5.0 

11.1 

50.0 

9.1 

10.0 

34.1 

35.5 

44.0 

50.0 

63.0 

40.1 

45.0 

20.8 

50.0 

11.8 

16.7 

15.8 

11.1 

10.0 

5.0 

8.3 

22.2 

27.3 

10.0 

34.1 

49.9 

38.2 

24.0 

50.0 

14.8 

33.3 

40.0 

29.2 

55.6 

50.0 

54.5 

30.0 

25.0 

16.7 

16.7 

20.0 

5.0 

8.3 

11.1 

10.0 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

自宅で、他の家族と暮らしたい。

自宅から独立して、障害福祉サービスを利用し、アパートなどで暮らしたい。

グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。

施設または病院に入りたい。

わからない。

その他

回答なし
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2-10 グループホームなどの生活における満足度【問１８】（ＳＡ） 
 

【問１８】≪問１１で「１．グループホーム」「２．福祉ホーム」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたは、現在生活されている場所（グループホームなど）に満足していますか。 

つぎの（ア)～(キ)のすべての項目について、「１．満足」「２．やや満足」「３．普通」「４．やや不満」

「５．不満」のうち１つに○をつけて下さい。 
 

●「不満」「やや不満」としたひとは、「希望したこと」（14.3％）が最も多く、次いで「部屋」（10.7％）、

「利用料」（8.3％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足 やや満足 普通 やや不満 不満 回答なし 

プライバシー 
84 

100.0 
35 

41.6 
14 

16.7 
28 

33.3 
0 

0.0 
2 

2.4 
5 

6.0 

対人関係 
84 

100.0 
22 

26.2 
12 

14.3 
39 

46.4 
6 

7.1 
0 

0.0 
5 

6.0 

利用料 
84 

100.0 
24 

28.6 
9 

10.7 
38 

45.3 
6 

7.1 
1 

1.2 
6 

7.1 

部屋 
84 

100.0 
34 

40.5 
18 

21.4 
19 

22.6 
8 

9.5 
1 

1.2 
4 

4.8 

希望したこと 
84 

100.0 
27 

32.1 
16 

19.0 
24 

28.6 
11 

13.1 
1 

1.2 
5 

6.0 

職員の応対 
84 

100.0 
27 

32.1 
21 

25.0 
25 

29.8 
6 

7.1 
0 

0.0 
5 

6.0 

全体として 
84 

100.0 
31 

36.8 
20 

23.8 
22 

26.2 
5 

6.0 
1 

1.2 
5 

6.0 

  

41.6

26.2

28.6

40.5

32.1

32.1

36.8

16.7

14.3

10.7

21.4

19.0

25.0

23.8

33.3

46.4

45.3

22.6

28.6

29.8

26.2

7.1

7.1

9.5

13.1

7.1

6.0

6.0

6.0

7.1

6.0

6.0

6.0

プライバシー

対人関係

利用料

部屋

希望したこと

職員の応対

全体として

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 回答なし
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2-11 将来の暮らし【問１９】（ＳＡ） 
 

【問１９】あなたは、将来、どのような暮らしをしたいですか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。」（31.0％）が最も多く、次いで

「わからない。」（28.2％）、「自宅で、家族と暮らしたい。」（18.6％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「わからない。」（32.6％）が最も多く、次いで「自

宅で、家族と暮らしたい。」（23.9％）、愛護手帳所持者では「グループホームなどで支援を受けながら

暮らしたい。」（54.4％）が最も多く、次いで「わからない。」（20.7％）、精神障害者保健福祉手帳所

持者では「わからない。」（35.4％）が最も多く、次いで「自宅で、家族と暮らしたい。」（21.5％）と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
合  計 

自宅で、家族

と暮らしたい。 

自宅から独立

してアパート

などで暮らし

たい。 

グループホー

ムなどで支援

を受けながら

暮らしたい。 

施設または 

病院に 

入りたい。 

わからない。 その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
77 

18.6 
32 

7.7 
129 

31.0 
27 

6.5 
117 

28.2 
21 

5.1 
12 

2.9 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
22 

23.9 
6 

6.5 
11 

12.0 
10 

10.9 
30 

32.6 
6 

6.5 
7 

7.6 

愛護手帳 
145 

100.0 
21 

14.5 
7 

4.8 
79 

54.4 
3 

2.1 
30 

20.7 
3 

2.1 
2 

1.4 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
17 

21.5 
13 

16.5 
12 

15.2 
0 

0.0 
28 

35.4 
8 

10.1 
1 

1.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
7 

10.9 
4 

6.3 
19 

29.7 
11 

17.2 
21 

32.7 
1 

1.6 
1 

1.6 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

11 

100.0 
5 

45.4 
0 

0.0 
2 

18.2 
1 

9.1 
2 

18.2 
1 

9.1 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
2 

40.0 
1 

20.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
9 

12.5 
10 

13.9 
28 

38.8 
2 

2.8 
19 

26.4 
2 

2.8 
2 

2.8 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
4 

21.1 
2 

10.5 
3 

15.8 
3 

15.8 
6 

31.5 
0 

0.0 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

50.0 
1 

25.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
2 

22.3 
2 

22.2 
2 

22.2 
1 

11.1 
1 

11.1 

 

 

18.6 

23.9 

14.5 

21.5 

10.9 

45.4 

40.0 

12.5 

21.1 

25.0 

11.1 

7.7 

6.5 

16.5 

6.3 

20.0 

13.9 

10.5 

31.0 

12.0 

54.4 

15.2 

29.7 

18.2 

100.0 

40.0 

38.8 

100.0 

15.8 

22.3 

6.5 

10.9 

17.2 

9.1 

15.8 

22.2 

28.2 

32.6 

20.7 

35.4 

32.7 

18.2 

26.4 

31.5 

50.0 

22.2 

5.1 

6.5 

10.1 

9.1 

25.0 

11.1 

7.6 

5.3 

11.1 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

自宅で、家族と暮らしたい。 自宅から独立してアパートなどで暮らしたい。

グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。 施設または病院に入りたい。

わからない。 その他

回答なし
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●年齢区分別でみると、15～59歳では「グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。」とした

ひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
合  計 

自宅で、家族と

暮らしたい。 

自宅から独立し

てアパートなど

で暮らしたい。 

グループホーム

などで支援を受

けながら暮らし

たい。 

施設または 

病院に 

入りたい。 

わからない。 その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
77 

18.6 
32 

7.7 
129 

31.0 
27 

6.5 
117 

28.2 
21 

5.1 
12 

2.9 

0歳～5歳 
6 

100.0 
2 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

16.7 
3 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

6歳～14歳 
81 

100.0 
15 

18.5 
4 

4.9 
26 

32.1 
7 

8.6 
29 

35.9 
0 

0.0 
0 

0.0 

15歳～17歳 
27 

100.0 
7 

25.9 
3 

11.1 
9 

33.4 
1 

3.7 
6 

22.2 
0 

0.0 
1 

3.7 

18歳～19歳 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
35 

100.0 
4 

11.4 
4 

11.4 
19 

54.4 
2 

5.7 
6 

17.1 
0 

0.0 
0 

0.0 

30歳～39歳 
46 

100.0 
8 

17.4 
3 

6.5 
18 

39.2 
2 

4.3 
12 

26.1 
2 

4.3 
1 

2.2 

40歳～49歳 
46 

100.0 
5 

10.9 
5 

10.9 
15 

32.6 
2 

4.3 
14 

30.4 
4 

8.7 
1 

2.2 

50歳～59歳 
71 

100.0 
14 

19.7 
10 

14.1 
21 

29.6 
1 

1.4 
16 

22.5 
7 

9.9 
2 

2.8 

60歳～64歳 
34 

100.0 
6 

17.6 
1 

2.9 
8 

23.5 
2 

5.9 
13 

38.3 
2 

5.9 
2 

5.9 

65歳～69歳 
10 

100.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
2 

20.0 
0 

0.0 
5 

50.0 
1 

10.0 
1 

10.0 

70歳～79歳 
27 

100.0 
8 

29.7 
1 

3.7 
5 

18.5 
3 

11.1 
6 

22.2 
2 

7.4 
2 

7.4 

80歳以上 
20 

100.0 
6 

30.0 
0 

0.0 
1 

5.0 
4 

20.0 
5 

25.0 
3 

15.0 
1 

5.0 

回答なし 
10 

100.0 
2 

20.0 
0 

0.0 
3 

30.0 
2 

20.0 
2 

20.0 
0 

0.0 
1 

10.0 

  

18.6 

33.3 

18.5 

25.9 

11.4 

17.4 

10.9 

19.7 

17.6 

29.7 

30.0 

20.0 

7.7 

11.1 

11.4 

6.5 

10.9 

14.1 

10.0 

31.0 

32.1 

33.4 

100.0 

54.4 

39.2 

32.6 

29.6 

23.5 

20.0 

18.5 

5.0 

30.0 

6.5 

16.7 

8.6 

5.7 

1.4 

5.9 

11.1 

20.0 

20.0 

28.2 

50.0 

35.9 

22.2 

17.1 

26.1 

30.4 

22.5 

38.3 

50.0 

22.2 

25.0 

20.0 

5.1 

8.7 

9.9 

5.9 

10.0 

7.4 

15.0 

5.9 

10.0 

7.4 

5.0 

10.0 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

自宅で、家族と暮らしたい。

自宅から独立してアパートなどで暮らしたい。

グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。

施設または病院に入りたい。

わからない。

その他

回答なし
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３ 事業者の選択 
 

3-1 情報源【問２０】（ＭＡ） 
 

【問２０】あなたは、サービス提供事業者を選ぶ時に、主にどのようなところで情報を調べますか。 

（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「相談支援事業所の相談員に聞いてみる。」（61.7％）が最も多く、次いで「家族や友人に

聞いてみる。」（26.5％）、「障害者基幹相談支援センターに問い合わせる。」「ホームヘルパーやボランティ

アなど介助を頼んでいる人や団体に聞いてみる。」（各20.0％）となっています。  

一方、「特にサービス提供事業者の情報は調べていない」ひとが5.1％となっています。  
 
 
 

 

 

 

 

  

8.7 

19.3 

20.0 

61.7 

5.8 

8.7 

20.0 

26.5 

5.1 

8.9 

2.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

市のホームページを見る。

区役所や保健センターに問い合わせる。

障害者基幹相談支援センターに問い合わせる。

相談支援事業所の相談員に聞いてみる。

WAM NETの「障害福祉サービス等情報検索」を見る。

市の発行する「障害者福祉のしおり」などのパンフレット類を見る。

ホームヘルパーやボランティアなど介助を頼んでいる人や団体に聞いてみる。

家族や友人に聞いてみる。

特にサービス提供事業者の情報は調べていない。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「相談支援事業所の相談員に聞いてみる。」（43.5％）

が最も多く、次いで「ホームヘルパーやボランティアなど介助を頼んでいる人や団体に聞いてみる。」

（30.4％）、愛護手帳所持者では「相談支援事業所の相談員に聞いてみる。」（69.0％）が最も多く、

次いで「家族や友人に聞いてみる。」（37.9％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「相談支援事業所

の相談員に聞いてみる。」（53.2％）が最も多く、次いで「区役所や保健センターに問い合わせる。」「障

害者基幹相談支援センターに問い合わせる」（各27.8％）となっています。身体障害者手帳と愛護手帳

のいずれも持っているひとでは「相談支援事業所の相談員に聞いてみる。」（82.8％）が最も多くなっ

ています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

市のホー

ムページ

を見る。 

区役所や

保健セン

ターに問

い合わせ

る。 

障害者 

基幹相談

支援セン

ターに問

い合わせ

る。 

相談支援

事業所の

相談員に

聞いて 

みる。 

WAM 

NETの

「障害福

祉サービ

ス等情報

検索」を

見る。 

市の発行

する「障害

者福祉の

しおり」な

どのパン

フレット類

を見る。 

ホームヘ

ルパーや

ボランティ

アなど介

助を頼ん

でいる人

や団体に

聞いて 

みる。 

家族や友

人に聞い

てみる。 

特にサー

ビス提供

事業者の

情報は 

調べて 

いない。 

その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
36 

8.7 
80 

19.3 
83 

20.0 
256 

61.7 
24 

5.8 
36 

8.7 
83 

20.0 
110 

26.5 
21 

5.1 
37 

8.9 
10 

2.4 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
4 

4.3 
16 

17.4 
16 

17.4 
40 

43.5 
6 

6.5 
5 

5.4 
28 

30.4 
12 

13.0 
7 

7.6 
10 

10.9 
4 

4.3 

愛護手帳 
145 

100.0 
11 

7.6 
27 

18.6 
27 

18.6 
100 

69.0 
10 

6.9 
17 

11.7 
22 

15.2 
55 

37.9 
5 

3.4 
13 

9.0 
2 

1.4 

精神障害者 

保健福祉手帳 

79 

100.0 
8 

10.1 
22 

27.8 
22 

27.8 
42 

53.2 
3 

3.8 
7 

8.9 
11 

13.9 
16 

20.3 
7 

8.9 
7 

8.9 
1 

1.3 

身体障害者手帳

＋愛護手帳 

64 

100.0 
8 

12.5 
6 

9.4 
12 

18.8 
53 

82.8 
3 

4.7 
4 

6.3 
14 

21.9 
22 

34.4 
0 

0.0 
4 

6.3 
0 

0.0 
身体障害者手帳

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

11 

100.0 
3 

27.3 
3 

27.3 
4 

36.4 
8 

72.7 
2 

18.2 
2 

18.2 
4 

36.4 
1 

9.1 
2 

18.2 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳

＋愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

5 

100.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
4 

80.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
7 

9.7 
10 

13.9 
15 

20.8 
45 

62.5 
7 

9.7 
6 

8.3 
10 

13.9 
29 

40.3 
2 

2.8 
8 

11.1 
4 

5.6 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
4 

21.1 
7 

36.8 
4 

21.1 
15 

78.9 
3 

15.8 
2 

10.5 
7 

36.8 
4 

21.1 
0 

0.0 
1 

5.3 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

50.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
1 

11.1 
2 

22.2 
0 

0.0 
5 

55.6 
0 

0.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
2 

22.2 
0 

0.0 
1 

11.1 
2 

22.2 
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●年齢区分別でみると、概ねどの年齢区分でも「相談支援事業所の相談員に聞いてみる。」としたひとが

多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 

市のホー

ムページ

を見る。 

区役所や

保健セン

ターに問

い合わせ

る。 

障害者 

基幹相談

支援セン

ターに問

い合わせ

る。 

相談支援

事業所の

相談員に

聞いて 

みる。 

WAM 

NETの

「障害福

祉サービ

ス等情報

検索」を見

る。 

市の発行

する「障害

者福祉の

しおり」な

どのパン

フレット類

を見る。 

ホームヘ

ルパーや

ボランティ

アなど介

助を頼ん

でいる人

や団体に

聞いて 

みる。 

家族や友

人に聞い

てみる。 

特にサー

ビス提供

事業者の

情報は 

調べて 

いない。 

その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
36 

8.7 
80 

19.3 
83 

20.0 
256 

61.7 
24 

5.8 
36 

8.7 
83 

20.0 
110 

26.5 
21 

5.1 
37 

8.9 
10 

2.4 

0歳～5歳 
6 

100.0 
1 

16.7 
1 

16.7 
1 

16.7 
4 

66.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

16.7 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

16.7 

6歳～14歳 
81 

100.0 
13 

16.0 
21 

25.9 
11 

13.6 
63 

77.8 
7 

8.6 
8 

9.9 
17 

21.0 
33 

40.7 
2 

2.5 
6 

7.4 
0 

0.0 

15歳～17歳 
27 

100.0 
2 

7.4 
4 

14.8 
5 

18.5 
18 

66.7 
4 

14.8 
3 

11.1 
4 

14.8 
13 

48.1 
0 

0.0 
3 

11.1 
1 

3.7 

18歳～19歳 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
35 

100.0 
2 

5.7 
4 

11.4 
8 

22.9 
25 

71.4 
3 

8.6 
3 

8.6 
7 

20.0 
16 

45.7 
1 

2.9 
3 

8.6 
0 

0.0 

30歳～39歳 
46 

100.0 
6 

13.0 
10 

21.7 
15 

32.6 
32 

69.6 
1 

2.2 
4 

8.7 
12 

26.1 
12 

26.1 
0 

0.0 
2 

4.3 
1 

2.2 

40歳～49歳 
46 

100.0 
2 

4.3 
10 

21.7 
12 

26.1 
31 

67.4 
1 

2.2 
2 

4.3 
9 

19.6 
12 

26.1 
3 

6.5 
2 

4.3 
0 

0.0 

50歳～59歳 
71 

100.0 
7 

9.9 
15 

21.1 
18 

25.4 
37 

52.1 
4 

5.6 
6 

8.5 
12 

16.9 
12 

16.9 
4 

5.6 
8 

11.3 
1 

1.4 

60歳～64歳 
34 

100.0 
3 

8.8 
5 

14.7 
8 

23.5 
26 

76.5 
1 

2.9 
2 

5.9 
4 

11.8 
3 

8.8 
2 

5.9 
3 

8.8 
2 

5.9 

65歳～69歳 
10 

100.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
2 

20.0 
4 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

20.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
27 

100.0 
0 

0.0 
2 

7.4 
1 

3.7 
5 

18.5 
2 

7.4 
3 

11.1 
9 

33.3 
3 

11.1 
4 

14.8 
6 

22.2 
2 

7.4 

80歳以上 
20 

100.0 
0 

0.0 
6 

30.0 
1 

5.0 
4 

20.0 
0 

0.0 
2 

10.0 
4 

20.0 
3 

15.0 
5 

25.0 
1 

5.0 
0 

0.0 

回答なし 
10 

100.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
1 

10.0 
5 

50.0 
1 

10.0 
2 

20.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
2 

20.0 

  



Ⅱ 在宅サービス利用者 

36 

3-2 事業者選定理由【問２１】（ＭＡ） 
 

【問２１】あなたが、現在利用しているサービス提供事業者を選んだ理由は何ですか。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「安心してサービスが受けられる事業者だと思ったから」（54.0％）が最も多く、次い

で「相談した人にすすめられたから」（44.8％）、「家から近い場所にあったから」（23.6％）となって

います。  
 
 
 

 

 

 

 

  

54.0 

23.6

11.8

3.1

1.4

44.8

9.4

3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

安心してサービスが受けられる事業者だと思ったから

家から近い場所にあったから

知り合いが利用していたから

利用する前に見かけたことがあったから

チラシや広告などを見たから

相談した人にすすめられたから

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「安心してサービスが受けられる事業者だと思っ

たから」（50.0％）が最も多く、次いで「相談した人にすすめられたから」（44.6％）、愛護手帳所持

者では「安心してサービスが受けられる事業者だと思ったから」（66.2％）が最も多く、次いで「相談

した人にすすめられたから」（37.2％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「相談した人にすすめら

れたから」（57.0％）が最も多く、次いで「安心してサービスが受けられる事業者だと思ったから」

（32.9％）となっています。身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとでは「安心してサー

ビスが受けられる事業者だと思ったから」（62.5％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

安心して 

サービスが

受けられる

事業者だと

思ったから 

家から近い

場所にあっ

たから 

知り合いが

利用してい

たから 

利用する前

に見かけた

ことがあった

から 

チラシや広

告などを見

たから 

相談した人

にすすめら

れたから 

その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
224 

54.0 
98 

23.6 
49 

11.8 
13 

3.1 
6 

1.4 
186 

44.8 
39 

9.4 
13 

3.1 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
46 

50.0 
15 

16.3 
7 

7.6 
1 

1.1 
1 

1.1 
41 

44.6 
5 

5.4 
5 

5.4 

愛護手帳 
145 

100.0 
96 

66.2 
42 

29.0 
28 

19.3 
5 

3.4 
0 

0.0 
54 

37.2 
23 

15.9 
2 

1.4 

精神障害者 

保健福祉手帳 

79 

100.0 
26 

32.9 
14 

17.7 
4 

5.1 
3 

3.8 
3 

3.8 
45 

57.0 
7 

8.9 
3 

3.8 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

64 

100.0 
40 

62.5 
18 

28.1 
9 

14.1 
0 

0.0 
1 

1.6 
32 

50.0 
2 

3.1 
1 

1.6 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

11 

100.0 
4 

36.4 
3 

27.3 
0 

0.0 
1 

9.1 
0 

0.0 
4 

36.4 
0 

0.0 
1 

9.1 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

5 

100.0 
3 

60.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
1 

20.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
44 

61.1 
23 

31.9 
10 

13.9 
4 

5.6 
2 

2.8 
29 

40.3 
10 

13.9 
2 

2.8 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
10 

52.6 
6 

31.6 
3 

15.8 
0 

0.0 
0 

0.0 
11 

57.9 
2 

10.5 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
4 

44.4 
2 

22.2 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
4 

44.4 
0 

0.0 
1 

11.1 
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●年齢区分別でみると、6～49歳では「安心してサービスが受けられる事業者だと思ったから」とした

ひとが多く、50～69歳では「相談した人にすすめられたから」としたひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

安心してサー

ビスが受けら

れる事業者だ

と思ったから 

家から近い 

場所にあった 

から 

知り合いが 

利用していた 

から 

利用する前に

見かけたこと

があったから 

チラシや広告

などを見た 

から 

相談した人に

すすめられた

から 

その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
224 

54.0 
98 

23.6 
49 

11.8 
13 

3.1 
6 

1.4 
186 

44.8 
39 

9.4 
13 

3.1 

0歳～5歳 
6 

100.0 
2 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

83.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

6歳～14歳 
81 

100.0 
55 

67.9 
33 

40.7 
22 

27.2 
5 

6.2 
2 

2.5 
43 

53.1 
7 

8.6 
0 

0.0 

15歳～17歳 
27 

100.0 
18 

66.7 
8 

29.6 
4 

14.8 
0 

0.0 
0 

0.0 
7 

25.9 
2 

7.4 
1 

3.7 

18歳～19歳 
2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
35 

100.0 
26 

74.3 
8 

22.9 
5 

14.3 
2 

5.7 
0 

0.0 
12 

34.3 
7 

20.0 
0 

0.0 

30歳～39歳 
46 

100.0 
25 

54.3 
13 

28.3 
3 

6.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
15 

32.6 
5 

10.9 
2 

4.3 

40歳～49歳 
46 

100.0 
25 

54.3 
13 

28.3 
4 

8.7 
1 

2.2 
2 

4.3 
17 

37.0 
4 

8.7 
1 

2.2 

50歳～59歳 
71 

100.0 
26 

36.6 
8 

11.3 
8 

11.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
35 

49.3 
7 

9.9 
2 

2.8 

60歳～64歳 
34 

100.0 
15 

44.1 
3 

8.8 
2 

5.9 
2 

5.9 
0 

0.0 
18 

52.9 
3 

8.8 
3 

8.8 

65歳～69歳 
10 

100.0 
3 

30.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

50.0 
2 

20.0 
1 

10.0 

70歳～79歳 
27 

100.0 
15 

55.6 
6 

22.2 
0 

0.0 
2 

7.4 
1 

3.7 
13 

48.1 
1 

3.7 
0 

0.0 

80歳以上 
20 

100.0 
10 

50.0 
4 

20.0 
1 

5.0 
1 

5.0 
1 

5.0 
7 

35.0 
1 

5.0 
2 

10.0 

回答なし 
10 

100.0 
3 

30.0 
2 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
7 

70.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
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４ 相談支援事業 
 

4-1 障害者基幹相談支援センターの認知度・利用の有無【問２２】（ＳＡ） 
 

【問２２】あなたは、障害者基幹相談支援センターを知っていますか。また、障害者基幹相談支援センターで相談

をしたことがありますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「知っているし、相談したこともある。」（39.3％）、「知っているが、相談したことがな

い。」（28.7％）、「知らない。」（30.1％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「知っているし、相談したこともある。」（40.1％）、

愛護手帳所持者では「知っているが、相談したことがない。」（37.2％）、精神障害者保健福祉手帳所持

者では「知っているし、相談したこともある。」（54.5％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 
知っているし、相談 

したこともある。 

知っているが、相談 

したことがない。 
知らない。 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
163 

39.3 
119 

28.7 
125 

30.1 
8 

1.9 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
37 

40.1 
19 

20.7 
33 

35.9 
3 

3.3 

愛護手帳 
145 

100.0 
51 

35.2 
54 

37.2 
39 

26.9 
1 

0.7 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
43 

54.5 
14 

17.7 
20 

25.3 
2 

2.5 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
20 

31.3 
26 

40.5 
17 

26.6 
1 

1.6 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

11 

100.0 
6 

54.5 
2 

18.2 
3 

27.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
3 

60.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
28 

38.8 
21 

29.2 
21 

29.2 
2 

2.8 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
7 

36.8 
9 

47.4 
3 

15.8 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
3 

75.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
2 

22.2 
2 

22.2 
4 

44.5 
1 

11.1 

 

 

 

 

  

39.3 

40.1 

35.2 

54.5 

31.3 

54.5 

40.0 

38.8 

100.0 

36.8 

25.0 

22.2 

28.7 

20.7 

37.2 

17.7 

40.5 

18.2 

50.0 

29.2 

47.4 

22.2 

30.1 

35.9 

26.9 

25.3 

26.6 

27.3 

50.0 

60.0 

29.2 

15.8 

75.0 

44.5 11.1 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

知っているし、相談したこともある。 知っているが、相談したことがない。 知らない。 回答なし
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4-2 相談内容【問２３】（ＭＡ） 
 

【問２３】≪問２２で「１．知っているし、相談したこともある。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたは、何を相談しましたか。（○はいくつでも） 
 

●障害者基幹相談支援センターについて、「知っているし、相談したこともある」としたひと163人の相

談内容は、「障害福祉サービス等の利用の仕方について (障害福祉サービス等を利用するためには、まず

何をすればよいのかなど )」（69.3％）が最も多く、次いで「障害福祉サービス等の内容について (利用

している障害福祉サービス等の内容が良くないが、どうしたらよいかなど )」（30.7％）、「住まいに関

することについて (一人暮らしやグループホームでの生活をしたいが、どうしたらよいかなど )」

（19.6％）となっています。  
 

 
 

 

  

69.3 

10.4 

12.9 

15.3 

8.0 

19.6 

6.1 

30.7 

14.1 

11.0 

1.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

障害福祉サービス等の利用の仕方について

仕事に関することについて

将来の進路に関することについて

自分の障害や病気のことについて

お金に関することについて

住まいに関することについて

人付き合いや対人関係に関することについて

障害福祉サービス等の内容について

日常生活に関することについて

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「障害福祉サービス等の利用の仕方について (障害

福祉サービス等を利用するためには、まず何をすればよいのかなど )」（78.4％）が最も多く、次いで

「障害福祉サービス等の内容について (利用している障害福祉サービス等の内容が良くないが、どうし

たらよいかなど )」（29.7％）、愛護手帳所持者では「障害福祉サービス等の利用の仕方について (障害

福祉サービス等を利用するためには、まず何をすればよいのかなど )」（76.5％）が最も多く、次いで

「障害福祉サービス等の内容について (利用している障害福祉サービス等の内容が良くないが、どうし

たらよいかなど)」（29.4％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「障害福祉サービス等の利用の仕方

について(障害福祉サービス等を利用するためには、まず何をすればよいのかなど )」（67.4％）が最も

多く、次いで「障害福祉サービス等の内容について (利用している障害福祉サービス等の内容が良くな

いが、どうしたらよいかなど )」（39.5％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 

障害福祉

サービス

等の利用

の仕方に

ついて

(障害福

祉サービ

ス等を利

用するた

めには、

まず何を

すればよ

いのかな

ど) 

仕事に関

すること

について

(企業など

で働きた

いと思っ

ている

が、どうし

たらよい

かなど) 

将来の進

路に関す

ることに

ついて

(今通って

いる施設

での訓練

を終えた

後、どうし

たらよい

かなど) 

自分の障

害や病気

のことに

ついて

(調子が

良くない

が、どこ

の医療機

関へ行け

ばよいか

など) 

お金に関

すること

について

(お金の

管理がで

きない

が、どうし

たらよい

かなど) 

住まいに

関するこ

とについ

て(一人

暮らしや

グループ

ホームで

の生活を

したい

が、どうし

たらよい

かなど) 

人付き合

いや対人

関係に関

すること

について

(近所の

人とうまく

いかない

が、どうし

たらよい

かなど) 

障害福祉

サービス

等の内容

について

(利用して

いる障害

福祉サー

ビス等の

内容が良

くない

が、どうし

たらよい

かなど) 

日常生活

に関する

ことにつ

いて(食

事が上手

に作れな

いが、どう

したらよ

いかなど) 

その他 回答なし 

全  体 
163 

100.0 
113 

69.3 
17 

10.4 
21 

12.9 
25 

15.3 
13 

8.0 
32 

19.6 
10 

6.1 
50 

30.7 
23 

14.1 
18 

11.0 
3 

1.8 

身体障害者手帳 
37 

100.0 
29 

78.4 
1 

2.7 
2 

5.4 
5 

13.5 
1 

2.7 
1 

2.7 
1 

2.7 
11 

29.7 
5 

13.5 
4 

10.8 
0 

0.0 

愛護手帳 
51 

100.0 
39 

76.5 
4 

7.8 
9 

17.6 
6 

11.8 
4 

7.8 
14 

27.5 
4 

7.8 
15 

29.4 
5 

9.8 
4 

7.8 
1 

2.0 

精神障害者 

保健福祉手帳 

43 

100.0 
29 

67.4 
11 

25.6 
7 

16.3 
12 

27.9 
8 

18.6 
16 

37.2 
2 

4.7 
17 

39.5 
9 

20.9 
3 

7.0 
1 

2.3 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

20 

100.0 
9 

45.0 
0 

0.0 
3 

15.0 
1 

5.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

15.0 
3 

15.0 
4 

20.0 
1 

5.0 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

6 

100.0 
4 

66.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

16.7 
2 

33.3 
0 

0.0 
1 

16.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
28 

100.0 
22 

78.6 
0 

0.0 
4 

14.3 
4 

14.3 
2 

7.1 
8 

28.6 
2 

7.1 
11 

39.3 
4 

14.3 
2 

7.1 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
7 

100.0 
5 

71.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

14.3 
1 

14.3 
0 

0.0 
3 

42.9 
1 

14.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
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4-3 利用における満足度【問２４】（ＳＡ） 
 

【問２４】≪問２２で「１．知っているし、相談したこともある。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

障害者基幹相談支援センターで相談してみてどう思いましたか。（１つだけ○） 
 

●障害者基幹相談支援センターについて、「知っているし、相談したこともある。」としたひと163人に

利用における満足度を尋ねたところ、「満足した。」「どちらかといえば満足した。」としたひとは65.7％、

「不満だった。」「どちらかといえば不満だった。」としたひとは10.4％となっています。  
 
●障害者手帳別でみると、「不満だった。」「どちらかといえば不満だった。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では5.4％、愛護手帳所持者では9.8％、精神障害者保健福祉手帳所持者では11.7％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足した。 
どちらかといえ

ば満足した。 
どちらでもない。 

どちらかといえ

ば不満だった。 
不満だった。 回答なし 

全  体 
163 

100.0 
51 

31.3 
56 

34.4 
36 

22.1 
11 

6.7 
6 

3.7 
3 

1.8 

身体障害者手帳 
37 

100.0 
13 

35.2 
11 

29.7 
10 

27.0 
1 

2.7 
1 

2.7 
1 

2.7 

愛護手帳 
51 

100.0 
18 

35.3 
18 

35.3 
9 

17.6 
4 

7.8 
1 

2.0 
1 

2.0 

精神障害者保健福祉手帳 
43 

100.0 
9 

20.9 
17 

39.5 
12 

27.9 
2 

4.7 
3 

7.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
20 

100.0 
8 

40.0 
6 

30.0 
3 

15.0 
3 

15.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

6 

100.0 
2 

33.3 
2 

33.3 
0 

0.0 
1 

16.7 
1 

16.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
28 

100.0 
8 

28.6 
9 

32.1 
9 

32.1 
1 

3.6 
1 

3.6 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
7 

100.0 
2 

28.6 
2 

28.6 
3 

42.8 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

  

31.3

35.2

35.3

20.9

40.0

33.3

28.6

100.0

28.6

34.4 

29.7 

35.3 

39.5 

30.0 

33.3 

50.0 

32.1 

28.6 

100.0 

22.1 

27.0 

17.6 

27.9 

15.0 

0.0 

50.0 

32.1 

42.8 

50.0 

6.7 

7.8 

15.0 

16.7 

7.0 

16.7 

50.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足した。 どちらかといえば満足した。 どちらでもない。

どちらかといえば不満だった。 不満だった。 回答なし
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4-4 利用における不満の理由【問２５】（ＳＡ） 
 

【問２５】≪問２４で「４．どちらかといえば不満だった。」、「５．不満だった。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●障害者基幹相談支援センターの利用において、「どちらかといえば不満だった。」「不満だった。」としたひ

と17人の不満の理由は、「自分が相談したいことがうまく相談員に伝わらないなど、コミュニケーション

がうまくとれなかったから。」「その他」（各29.4％）が最も多く、次いで「相談員の応対（言葉づかい

や態度）がよくなかったから。」（17.6％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 相談員の応対（言葉づかいや態度）がよくなかったから。 3 17.6 

2 相談員が自分の障害のことをよく理解していなかったから。 0 0.0 

3 自分が相談したいことがうまく相談員に伝わらないなど、コミュニケーションがうまくとれなかったから。 5 29.4 

4 相談室での会話が外から聞こえるなど、プライバシーが守られていないから。 0 0.0 

5 
障害者基幹相談支援センターまで遠い、又は障害者基幹相談支援センターまで交通の便が悪かったり 

バリアフリーになっていないなどのため行きにくいから。 
1 5.9 

6 相談員の人数が少なく十分な相談をしてもらえなかったから。 1 5.9 

7 その他 5 29.4 

8 回答なし 2 11.8 

 合  計 17 100.0 

 
  

17.6 

0.0 

29.4 

0.0 

5.9 

5.9 

29.4 

11.8 

0% 10% 20% 30% 40%

相談員の応対（言葉づかいや態度）がよくなかったから。

相談員が自分の障害のことをよく理解していなかったから。

自分が相談したいことがうまく相談員に伝わらないなど、コミュニケーションがうまくとれなかったから。

相談室での会話が外から聞こえるなど、プライバシーが守られていないから。

障害者基幹相談支援センターまで遠い、又は障害者基幹相談支援センターまで交通の便が悪かったり

バリアフリーになっていないなどのため行きにくいから。

相談員の人数が少なく十分な相談をしてもらえなかったから。

その他

回答なし
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4-5 利用しない理由【問２６】（ＭＡ） 
 

【問２６】≪問２２で「２．知っているが、相談したことがない。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その理由はなぜですか。（○はいくつでも） 
 

●障害者基幹相談支援センターについて、「知っているが、相談したことがない。」としたひと119人の

利用しない理由として、「相談支援事業所に相談しているから。」（66.4％）が最も多く、次いで「家族

や友人に相談しているから。」（33.6％）、「区役所や保健センターに相談しているから。」「相談するこ

とがないから。」（各14.3％）となっています。  

 

 

 

 

 

  

33.6 

14.3 

66.4 

10.1 

14.3 

10.9 

0.0 

0.8 

5.9 

1.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

家族や友人に相談しているから。

区役所や保健センターに相談しているから。

相談支援事業所に相談しているから。

自分で調べて自分で解決することができるから。

相談することがないから。

利用の仕方が分からなかったから。

近くに障害者基幹相談支援センターがないから。

相談員の人数が少なく希望の日時に相談をしてもらえなかったから。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「相談支援事業所に相談しているから。」（47.4％）

が最も多く、次いで「家族や友人に相談しているから。」（31.6％）、愛護手帳所持者では「相談支援事

業所に相談しているから。」（81.5％）が最も多く、次いで「家族や友人に相談しているから。」（42.6％）、

精神障害者保健福祉手帳所持者では「区役所や保健センターに相談しているから。」「相談支援事業所

に相談しているから。」（各35.7％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

家族や友

人に相談

している 

から。 

区役所や

保健セン

ターに 

相談して 

いるから。 

相談支援

事業所に

相談して

いるから。 

自分で調

べて自分

で解決す

ることがで

きるから。 

相談する

ことがない

から。 

利用の仕

方が分か

らなかった

から。 

近くに障

害者基幹

相談支援

センター

がない 

から。 

相談員の

人数が少

なく希望

の日時に

相談をし

てもらえ 

なかった 

から。 

その他 回答なし 

全  体 
119 

100.0 
40 

33.6 
17 

14.3 
79 

66.4 
12 

10.1 
17 

14.3 
13 

10.9 
0 

0.0 
1 

0.8 
7 

5.9 
2 

1.7 

身体障害者手帳 
19 

100.0 
6 

31.6 
4 

21.1 
9 

47.4 
4 

21.1 
3 

15.8 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

5.3 
1 

5.3 

愛護手帳 
54 

100.0 
23 

42.6 
6 

11.1 
44 

81.5 
4 

7.4 
7 

13.0 
5 

9.3 
0 

0.0 
1 

1.9 
1 

1.9 
0 

0.0 

精神障害者 

保健福祉手帳 

14 

100.0 
4 

28.6 
5 

35.7 
5 

35.7 
1 

7.1 
4 

28.6 
2 

14.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

26 

100.0 
7 

26.9 
2 

7.7 
19 

73.1 
2 

7.7 
3 

11.5 
5 

19.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

11.5 
1 

3.8 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
21 

100.0 
8 

38.1 
4 

19.0 
15 

71.4 
2 

9.5 
3 

14.3 
5 

23.8 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

4.8 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
9 

100.0 
4 

44.4 
1 

11.1 
5 

55.6 
3 

33.3 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 

その他 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
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4-6 利用しやすくするための工夫【問２７】（ＭＡ） 
 

【問２７】あなたは、今後、障害者基幹相談支援センターをもっと利用しやすくするためには、どのようによくし

たらよいと思いますか。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「身体障害に関する相談員、知的障害に関する相談員、精神障害に関する相談員、発達

障害に関する相談員といった障害別の相談員が各センターにいるようにして欲しい。」（31.3％）が最

も多く、次いで「特にない。」（30.6％）、「自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、

相談員の研修をして欲しい。」（25.5％）となっています。  

 

 

 

 

 

 

  

21.7 

16.6 

24.6 

25.5 

31.3 

30.6 

9.6 

3.6 

0% 10% 20% 30% 40%

朝早くや、夜遅く、休みの日にも、相談できるようにして欲しい。

障害者基幹相談支援センターの数をもっと増やして欲しい。

相談員の人数をもっと増やして欲しい。

自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、相談員の研修をして欲しい。

身体障害に関する相談員、知的障害に関する相談員、精神障害に関する相談員、発達障害

に関する相談員といった障害別の相談員が各センターにいるようにして欲しい。

特にない。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「特にない。」（37.0％）が最も多く、次いで「自

分たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、相談員の研修をして欲しい。」（20.7％）、愛護

手帳所持者では「身体障害に関する相談員、知的障害に関する相談員、精神障害に関する相談員、発達

障害に関する相談員といった障害別の相談員が各センターにいるようにして欲しい。」（40.0％）が最

も多く、次いで「自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、相談員の研修をして欲し

い。」（31.0％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「相談員の人数をもっと増やして欲しい。」（31.6％）

が最も多く、次いで「特にない。」（30.4％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

朝早くや、夜

遅く、休みの

日にも、相談

できるように

して欲しい。 

障害者基幹

相談支援 

センターの

数をもっと 

増やして 

欲しい。 

相談員の人

数をもっと 

増やして 

欲しい。 

自分たちの

気持ちをよく

わかって支

援してくれる

ように、相談

員の研修を

して欲しい。 

身体障害に

関する相談

員、知的障

害に関する

相談員、精

神障害に関

する相談

員、発達障

害に関する

相談員とい

った障害別

の相談員が

各センター

にいるように

して欲しい。 

特にない。 その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
90 

21.7 
69 

16.6 
102 

24.6 
106 

25.5 
130 

31.3 
127 

30.6 
40 

9.6 
15 

3.6 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
16 

17.4 
10 

10.9 
12 

13.0 
19 

20.7 
17 

18.5 
34 

37.0 
11 

12.0 
8 

8.7 

愛護手帳 
145 

100.0 
38 

26.2 
27 

18.6 
44 

30.3 
45 

31.0 
58 

40.0 
32 

22.1 
12 

8.3 
2 

1.4 

精神障害者 

保健福祉手帳 

79 

100.0 
16 

20.3 
20 

25.3 
25 

31.6 
19 

24.1 
23 

29.1 
24 

30.4 
10 

12.7 
1 

1.3 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

64 

100.0 
13 

20.3 
4 

6.3 
11 

17.2 
17 

26.6 
20 

31.3 
23 

35.9 
2 

3.1 
2 

3.1 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

11 

100.0 
1 

9.1 
5 

45.5 
4 

36.4 
4 

36.4 
4 

36.4 
5 

45.5 
1 

9.1 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

5 

100.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
21 

29.2 
16 

22.2 
24 

33.3 
23 

31.9 
31 

43.1 
14 

19.4 
6 

8.3 
3 

4.2 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
3 

15.8 
1 

5.3 
3 

15.8 
5 

26.3 
7 

36.8 
8 

42.1 
2 

10.5 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

75.0 
1 

25.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
2 

22.2 
2 

22.2 
2 

22.2 
2 

22.2 
3 

33.3 
2 

22.2 
2 

22.2 
2 

22.2 
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５ 計画相談支援・障害児相談支援 
 

5-1 計画の作成状況【問２８】（ＳＡ） 
 

【問２８】あなたは、障害福祉サービス等を利用するにあたって、相談支援事業所に依頼し、サービス等利用計画

を作成しましたか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「相談支援事業所に依頼して計画を作成した。」（82.4％）、「相談支援事業所に依頼せず、

セルフプランで計画を作成した。」（5.8％）、「作成していない。」（8.4％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「相談支援事業所に依頼して計画を作成した。」としたひとの割合は、身体障害

者手帳所持者では66.4％、愛護手帳所持者では88.3％、精神障害者保健福祉手帳所持者では79.7％

となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
合  計 

相談支援事業所に 

依頼して計画を 

作成した。 

相談支援事業所に 

依頼せず、セルフプラン

で計画を作成した。 

作成していない。 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
342 

82.4 
24 

5.8 
35 

8.4 
14 

3.4 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
61 

66.4 
6 

6.5 
20 

21.7 
5 

5.4 

愛護手帳 
145 

100.0 
128 

88.3 
8 

5.5 
5 

3.4 
4 

2.8 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
63 

79.7 
7 

8.9 
6 

7.6 
3 

3.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
62 

96.8 
1 

1.6 
1 

1.6 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

11 

100.0 
9 

81.8 
0 

0.0 
2 

18.2 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
4 

80.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
65 

90.3 
5 

6.9 
0 

0.0 
2 

2.8 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
16 

84.2 
1 

5.3 
2 

10.5 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
2 

50.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
7 

77.8 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

22.2 

  

82.4 

66.4 

88.3 

79.7 

96.8 

81.8 

100.0 

80.0 

90.3 

100.0 

84.2 

50.0 

77.8 

5.8 

6.5 

5.5 

8.9 

20.0 

6.9 

5.3 

25.0 

8.4 

21.7 

7.6 

18.2 

10.5 

25.0 

5.4 

22.2 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

相談支援事業所に依頼して計画を作成した。 相談支援事業所に依頼せず、セルフプランで計画を作成した。

作成していない。 回答なし
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5-2 相談支援事業所の見つけ状況【問２９】（ＳＡ） 
 

【問２９】≪問２８で「１．相談支援事業所に依頼して計画を作成した。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

サービス等利用計画を作成する相談支援事業所はすぐに見つかりましたか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「すぐに見つかった。」（79.8％）が最も多く、次いで「希望の事業所を探すのに時間がか

かったので、すぐに見つからなかった。」（8.5％）となっています。 
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「すぐに見つかった。」（75.4％）が最も多く、次

いで「希望の事業所を探すのに時間がかかったので、すぐに見つからなかった。」「その他」（各11.5％）、

愛護手帳所持者では「すぐに見つかった。」（81.2％）が最も多く、次いで「その他」（7.0％）、精神障

害者保健福祉手帳所持者では「すぐに見つかった。」（79.3％）が最も多く、次いで「希望の事業所を

探すのに時間がかかったので、すぐに見つからなかった。」（11.1％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
合  計 

すぐに 

見つかった。 

近所に事業所がな

かったので、すぐに

見つからなかった。 

希望の事業所を探

すのに時間がかか

ったので、すぐに

見つからなかった。 

その他 回答なし 

全  体 
342 

100.0 
273 

79.8 
11 

3.2 
29 

8.5 
23 

6.7 
6 

1.8 

身体障害者手帳 
61 

100.0 
46 

75.4 
1 

1.6 
7 

11.5 
7 

11.5 
0 

0.0 

愛護手帳 
128 

100.0 
104 

81.2 
6 

4.7 
7 

5.5 
9 

7.0 
2 

1.6 

精神障害者保健福祉手帳 
63 

100.0 
50 

79.3 
3 

4.8 
7 

11.1 
3 

4.8 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
62 

100.0 
51 

82.3 
1 

1.6 
6 

9.7 
2 

3.2 
2 

3.2 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
7 

77.8 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
1 

11.1 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

4 

100.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

50.0 
0 

0.0 

発達障害 
65 

100.0 
50 

77.0 
3 

4.6 
3 

4.6 
8 

12.3 
1 

1.5 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
16 

100.0 
12 

74.9 
0 

0.0 
3 

18.8 
1 

6.3 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
7 

100.0 
6 

85.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

14.3 

  

79.8 

75.4 

81.2 

79.3 

82.3 

77.8 

100.0 

50.0 

77.0 

74.9 

100.0 

85.7 

8.5 

11.5 

5.5 

11.1 

9.7 

11.1 

100.0 

18.8 

6.7 

11.5 

7.0 

50.0 

12.3 

6.3 

11.1 

14.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

すぐに見つかった。

近所に事業所がなかったので、すぐに見つからなかった。

希望の事業所を探すのに時間がかかったので、すぐに見つからなかった。

その他

回答なし
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5-3 サービス等利用計画の満足度【問３０】（ＳＡ） 
 

【問３０】≪問２８で「１．相談支援事業所に依頼して計画を作成した。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたは、相談支援事業所で作成されたサービス等利用計画に満足していますか。（１つだけ○） 
 

●問28でサービス等利用計画を「相談支援事業所に依頼して計画を作成した。」としたひと342人に作

成されたサービス等利用計画における満足度を尋ねたところ、「満足している。」「どちらかといえば満

足している。」としたひとは86.3％、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとは

2.9％となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では3.2％、愛護手帳所持者では0.8％、精神障害者保健福祉手帳所持者では3.2％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
342 

100.0 
202 

59.1 
93 

27.2 
34 

9.9 
7 

2.0 
3 

0.9 
3 

0.9 

身体障害者手帳 
61 

100.0 
31 

50.9 
15 

24.6 
13 

21.3 
1 

1.6 
1 

1.6 
0 

0.0 

愛護手帳 
128 

100.0 
81 

63.3 
36 

28.1 
9 

7.0 
1 

0.8 
0 

0.0 
1 

0.8 

精神障害者保健福祉手帳 
63 

100.0 
33 

52.4 
20 

31.7 
8 

12.7 
2 

3.2 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
62 

100.0 
39 

63.0 
16 

25.8 
3 

4.8 
2 

3.2 
0 

0.0 
2 

3.2 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
5 

55.6 
1 

11.1 
1 

11.1 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

4 

100.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 

発達障害 
65 

100.0 
41 

63.1 
20 

30.8 
3 

4.6 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

1.5 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
16 

100.0 
6 

37.4 
6 

37.5 
3 

18.8 
1 

6.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
7 

100.0 
5 

71.4 
2 

28.6 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

59.1

50.9

63.3

52.4

63.0

55.6

100.0

25.0

63.1

100.0

37.4

100.0

71.4

27.2 

24.6 

28.1 

31.7 

25.8 

11.1 

50.0 

30.8 

37.5 

28.6 

9.9 

21.3 

7.0 

12.7 

11.1 

18.8 

11.1 

6.3 

11.1 

25.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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5-4 不満の理由【問３１】（ＭＡ） 
 

【問３１】≪問３０で「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満である。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その理由は何ですか。（○はいくつでも） 
 

●問30で「どちらかといえば不満である。」「不満である。」としたひと10人の不満の理由を尋ねたとこ

ろ、「計画を作成する担当者が計画を作成する以外の相談にのってくれないから。」「計画を作成する担

当者が自分の障害のことをよく理解していないから。」「その他」（各30.0％）が最も多くなっています。 

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 計画を作成する担当者がサービス提供事業者との連絡調整をうまくやってくれないから。 2 20.0 

2 計画を作成する担当者が計画を作成する以外の相談にのってくれないから。 3 30.0 

3 計画を作成する担当者の知識が不十分だから。 1 10.0 

4 計画を作成する担当者の言葉づかいや態度がよくないから。 2 20.0 

5 計画を作成する担当者が自分の障害のことをよく理解していないから。 3 30.0 

6 計画を作成する相談支援事業所の数が少ないから。 2 20.0 

7 その他 3 30.0 

8 回答なし 0 0.0 

 回答者数 10 100.0 

*複数回答 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

20.0 

30.0 

10.0 

20.0 

30.0 

20.0 

30.0 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40%

計画を作成する担当者がサービス提供事業者との連絡調整をうまくやってくれないから。

計画を作成する担当者が計画を作成する以外の相談にのってくれないから。

計画を作成する担当者の知識が不十分だから。

計画を作成する担当者の言葉づかいや態度がよくないから。

計画を作成する担当者が自分の障害のことをよく理解していないから。

計画を作成する相談支援事業所の数が少ないから。

その他

回答なし
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5-5 セルフプランを利用するようになった理由【問３２】（ＭＡ） 
 

【問３２】≪問２８で「２．相談支援事業所に依頼せず、セルフプランで計画を作成した。」に○をつけた方にお聞き

します。≫ 

セルフプランにより障害福祉サービス等を利用するようになった理由は何ですか。（○はいくつでも） 
 

●問28で「相談支援事業所に依頼せず、セルフプランで計画を作成した。」としたひと24人にセルフプ

ランにより障害福祉サービス等を利用するようになった理由を尋ねたところ、「サービス利用予定の事

業所との調整を自分で行うことができるから。」（33.3％）が最も多く、次いで「区役所の窓口でセル

フプランを推奨されたから。」（29.2％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 自分で使う障害福祉サービス等は、自分で決めたかったから。 6 25.0 

2 サービス利用予定の事業所との調整を自分で行うことができるから。 8 33.3 

3 サービス利用予定の事業所からセルフプランを推奨されたから。 1 4.2 

4 区役所の窓口でセルフプランを推奨されたから。 7 29.2 

5 どの相談支援事業所に相談すればよいか分からなかったから。 3 4.2 

6 相談支援事業所に相談したが、期待した支援が受けられなかったから。 3 12.5 

7 
相談支援事業所の利用は時間がかかることを含めて、 

手続きが煩雑で依頼するのが大変だと思ったから。 
4 16.7 

8 希望した相談支援事業所に断られた、または予約がとれなかったから。 1 4.2 

9 その他 5 20.8 

10 回答なし 0 0.0 

 回答者数 24 100.0 

*複数回答 

 

 

 

 

 

 

 
  

25.0 

33.3

4.2

29.2

4.2

12.5

16.7

4.2

20.8

0.0 

0% 10% 20% 30% 40%

自分で使う障害福祉サービス等は、自分で決めたかったから。

サービス利用予定の事業所との調整を自分で行うことができるから。

サービス利用予定の事業所からセルフプランを推奨されたから。

区役所の窓口でセルフプランを推奨されたから。

どの相談支援事業所に相談すればよいか分からなかったから。

相談支援事業所に相談したが、期待した支援が受けられなかったから。

相談支援事業所の利用は時間がかかることを含めて、

手続きが煩雑で依頼するのが大変だと思ったから。

希望した相談支援事業所に断られた、または予約がとれなかったから。

その他

回答なし
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5-6 セルフプラン後の手続きで困ったこと【問３３】（ＭＡ） 
 

【問３３】≪問２８で「２．相談支援事業所に依頼せず、セルフプランで計画を作成した。」に○をつけた方にお聞き

します。≫ 

セルフプランを作成した後、サービスの利用や手続きで困ったこと、負担に感じたことはありましたか。 

（〇はいくつでも） 
 

●問28で「相談支援事業所に依頼せず、セルフプランで計画を作成した。」としたひと24人にセルフプ

ランを作成した後、サービスの利用や手続きで困ったこと、負担に感じたことを尋ねたところ、「特に

ない。」（66.7％）が最も多く、次いで「複数のサービスを利用調整することが負担だった。」「誰にも

相談できず、一人で対応することが精神的に負担だった。」「その他」（各12.5％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 事業所とのやりとりがスムーズにいかなかった。 1 4.2 

2 事業所から提供されるサービスが適切なものか分からなかった。 1 4.2 

3 複数のサービスを利用調整することが負担だった。 3 12.5 

4 誰にも相談できず、一人で対応することが精神的に負担だった。 3 12.5 

5 特にない。 16 66.7 

6 その他 3 12.5 

7 回答なし 1 4.2 

 回答者数 24 100.0 

*複数回答 

 

 
  

4.2

4.2

12.5

12.5

66.7

12.5

4.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

事業所とのやりとりがスムーズにいかなかった。

事業所から提供されるサービスが適切なものか分からなかった。

複数のサービスを利用調整することが負担だった。

誰にも相談できず、一人で対応することが精神的に負担だった。

特にない。

その他

回答なし
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６ 訪問系サービス 
 

6-1 現在の利用状況【問３４】（ＳＡ） 
 

【問３４】あなたは居宅介護（ホームヘルプ）、重度訪問介護、同行援護、行動援護のサービスを利用しています

か。（１つだけ○） 

「１．利用している。」に○をつけた方は、あなたが利用しているサービスの種類を（1）～（６）か

ら選んで下さい。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「利用している。」（63.6％）、「利用していない。」（32.5％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用している。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では85.8％、

愛護手帳所持者では49.0％、精神障害者保健福祉手帳所持者では78.5％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用している。 利用していない。 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
264 

63.6 
135 

32.5 
16 

3.9 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
79 

85.8 
10 

10.9 
3 

3.3 

愛護手帳 
145 

100.0 
71 

49.0 
69 

47.6 
5 

3.4 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
62 

78.5 
14 

17.7 
3 

3.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
35 

54.7 
26 

40.6 
3 

4.7 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
11 

100.0 
8 

72.7 
3 

27.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
1 

20.0 
4 

80.0 
0 

0.0 

発達障害 
72 

100.0 
44 

61.1 
25 

34.7 
3 

4.2 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
17 

89.5 
2 

10.5 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
2 

50.0 
2 

50.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
5 

55.6 
2 

22.2 
2 

22.2 
 

 
  

63.6

85.8

49.0

78.5

54.7

72.7

20.0

61.1

100.0

89.5

50.0

55.6

32.5 

10.9 

47.6 

17.7 

40.6 

27.3 

100.0 

80.0 

34.7 

10.5 

50.0 

22.2 22.2 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用している。 利用していない。 回答なし
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6-2 現在、利用しているサービスの種類（ＭＡ） 
 

○訪問系サービスを利用しているひと 264 人のサービス内容 
 

●全体をみると、「居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」（68.6％）が最も多く、次いで「行

動援護」（22.0％）、「重度訪問介護（移動介護を除く）」（12.5％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」

（79.7％）が最も多く、次いで「重度訪問介護（移動介護を除く）」（21.5％）、愛護手帳所持者では

「行動援護」（62.0％）が最も多く、次いで「居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」（33.8％）、

精神障害者保健福祉手帳所持者では「居宅介護 (ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」（91.9％）が

最も多く、次いで「居宅介護(ホームヘルプ〔通院等介助・乗降介助〕)」「行動援護」（各8.1％）となっ

ています。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
回答者数 

居宅介護(ホ

ームヘルプ

〔身体介護・家

事援助〕) 

重度訪問介護

（移動介護を

除く） 

居宅介護 

(ホームヘルプ

〔通院等介助・

乗降介助〕) 

重度訪問介護

（移動介護） 
同行援護 行動援護 回答なし 

全  体 
264 

100.0 
181 

68.6 
33 

12.5 
31 

11.7 
27 

10.2 
26 

9.8 
58 

22.0 
3 

1.1 

身体障害者手帳 
79 

100.0 
63 

79.7 
17 

21.5 
15 

19.0 
13 

16.5 
10 

12.7 
2 

2.5 
0 

0.0 

愛護手帳 
71 

100.0 
24 

33.8 
2 

2.8 
4 

5.6 
6 

8.5 
8 

11.3 
44 

62.0 
1 

1.4 

精神障害者保健福祉手帳 
62 

100.0 
57 

91.9 
2 

3.2 
5 

8.1 
1 

1.6 
4 

6.5 
5 

8.1 
1 

1.6 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
35 

100.0 
23 

65.7 
9 

25.7 
5 

14.3 
6 

17.1 
3 

8.6 
7 

20.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

8 

100.0 
6 

75.0 
2 

25.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
44 

100.0 
23 

52.3 
1 

2.3 
1 

2.3 
3 

6.8 
4 

9.1 
22 

50.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
17 

100.0 
17 

100.0 
1 

5.9 
5 

29.4 
3 

17.6 
2 

11.8 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

回答なし 
5 

100.0 
5 

100.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 

  

68.6 

12.5 

11.7 

10.2 

9.8 

22.0 

1.1 

0% 20% 40% 60% 80%

居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)

重度訪問介護（移動介護を除く）

居宅介護(ホームヘルプ〔通院等介助・乗降介助〕)

重度訪問介護（移動介護）

同行援護

行動援護

回答なし
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6-3 現在のサービス利用量＜在宅支援サービス＞【問３５】（ＳＡ） 
 

【問３５】≪問３４で「１．利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたの現在のサービスの利用状況は次のうちどれですか。 (   )内には、「利用している日数」とそ

の「１日あたりの利用時間数」を記入してください。（１つだけ○） 
 
訪問系サービス＜在宅支援サービス＞利用日数（手帳種類別） 
 
●在宅支援サービスの週当たりの平均利用日数を全体にみると、週3.7日となっています。  

 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週4.9日、愛護手帳所持者は週3.6日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週2.4日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週3.7日となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜在宅支援サービス＞利用日数（手帳種類別） 

 
週当たり 

平均利用日数

(B+E)÷(A+C) 

週（日）利用している 月（日）利用している 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用日数  

合計Ｂ 

回答者数  

Ｃ 

月当たり 

利用日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用日数合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 3.7 181 680 13 150 34.5 

身体障害者手帳 4.9 62 304 4 92 21.2 

愛護手帳 3.6 27 105 3 9 2.1 

精神障害者保健福祉手帳 2.4 56 138 2 7 1.6 

身体障害者手帳＋愛護手帳 3.7 24 94 2 8 1.8 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.3 6 20 0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0.0 

発達障害 3.1 21 66 0 0 0.0 

高次脳機能障害 5.0 1 5 0 0 0.0 

難病等 3.8 15 58 1 15 3.5 

その他 4.1 1 1 1 31 7.1 

回答なし 3.3 4 16 1 3 0.7 
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訪問系サービス＜在宅支援サービス＞１日当たり利用時間数（手帳種類別） 
 
●１日当たりの平均利用時間を全体にみると、3.0時間となっています。  

 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は4.1時間、愛護手帳所持者は3.1時間、精神障害者保

健福祉手帳所持者は1.6時間、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは4.0時間となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜在宅支援サービス＞１日当たり利用時間数（手帳種類別） 

 

１日当たり 

平均利用時間

数(B+D+F)÷ 

(A+C+E) 

週（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用している 

月（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用している 

年に数日・１日あたり 

（ ）時間利用している 

回答者数

Ａ 

１日当たり 

利用時間数

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

１日当たり 

利用時間数

合計Ｄ 

回答者数

Ｅ 

１日当たり 

利用時間数  

合計Ｆ 

全  体  3.0 179 512.4 13 72.0 3 4.0 

身体障害者手帳  4.1 59 234.9 5 30.0 0 0.0 

愛護手帳  3.1 27 88.0 2 5.5 2 3.0 

精神障害者保健福祉手帳  1.6 57 93.0 2 4.0 1 1.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳  4.0 23 69.0 2 30.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳  2.7 7 19.0 0 0.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳  0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳  0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

発達障害  1.4 22 31.8 0 0.0 2 2.0 

高次脳機能障害 3.0 1 3.0 0 0.0 0 0.0 

難病等 1.8 13 25.0 1 0.5 0 0.0 

その他  1.3 1 1.0 1 1.5 0 0.0 

回答なし 1.3 4 5.5 1 1.0 0 0.0 
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6-4 現在のサービス利用量＜外出支援サービス＞【問３５】（ＳＡ） 
 
訪問系サービス＜外出支援サービス＞利用日数（手帳種類別） 
 
●外出支援サービスの週当たりの平均利用日数を全体にみると、週2.3日となっています。  

 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週1.4日、愛護手帳所持者は週3.0日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週1.4日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週2.4日となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜外出支援サービス＞利用日数（手帳種類別） 

 
週当たり 

平均利用日数

(B+E)÷(A+C) 

週（日）利用している 月（日）利用している 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用日数  

合計Ｂ 

回答者数  

Ｃ 

月当たり 

利用日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用日数合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 2.3 67 233 45 93 21.4 

身体障害者手帳 1.4 14 30 11 24 5.5 

愛護手帳 3.0 35 142 15 32 7.4 

精神障害者保健福祉手帳 1.4 7 16 6 11 2.5 

身体障害者手帳＋愛護手帳 2.4 10 40 8 17 3.9 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.5 0 0 4 8 1.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0.0 

発達障害 3.2 23 81 3 5 1.2 

高次脳機能障害 0.0 0 0 0 0 0.0 

難病等 1.6 2 7 4 10 2.3 

その他 0.0 0 0 0 0 0.0 

回答なし 2.6 1 5 1 1 0.2 
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訪問系サービス＜外出支援サービス＞１日当たり利用時間数（手帳種類別） 
 
●１日当たりの平均利用時間を全体にみると、3.3時間となっています。  

 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は3.3時間、愛護手帳所持者は3.7時間、精神障害者保

健福祉手帳所持者は2.7時間、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは2.6時間となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜外出支援サービス＞１日当たり利用時間数（手帳種類別） 

 

１日当たり 

平均利用時間

数(B+D+F)÷ 

(A+C+E) 

週（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用している 

月（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用している 

年に数日・１日あたり 

（ ）時間利用している 

回答者数

Ａ 

１日当たり 

利用時間数

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

１日当たり 

利用時間数

合計Ｄ 

回答者数

Ｅ 

１日当たり 

利用時間数  

合計Ｆ 

全 体 3.3 64 147.1 45 202.5 10 42.5 

身体障害者手帳 3.3 13 37.5 11 39.0 5 20.0 

愛護手帳 3.7 33 71.1 16 106.0 4 21.5 

精神障害者保健福祉手帳 2.7 7 22.5 6 14.5 1 1.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 2.6 10 15.5 7 29.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.0 0 0.0 4 12.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

発達障害 2.5 23 39.1 3 15.0 2 16.0 

高次脳機能障害 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

難病等 2.9 2 3.0 4 16.0 1 1.0 

その他 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

回答なし 1.3 1 0.5 1 2.0 0 0.0 
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6-5 現在のサービス量に対する満足度【問３６】（ＳＡ） 
 

【問３６】≪問３４で「１．利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの量（回数や時間）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○訪問系サービスを利用しているひと 264人の現在のサービス量に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが78.8％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが11.3％となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では12.7％、愛護手帳所持者では12.7％、精神障害者保健福祉手帳所持者では9.7％

となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
264 

100.0 
131 

49.6 
77 

29.2 
20 

7.6 
22 

8.3 
8 

3.0 
6 

2.3 

身体障害者手帳 
79 

100.0 
36 

45.5 
24 

30.4 
7 

8.9 
6 

7.6 
4 

5.1 
2 

2.5 

愛護手帳 
71 

100.0 
36 

50.7 
22 

31.0 
3 

4.2 
7 

9.9 
2 

2.8 
1 

1.4 

精神障害者保健福祉手帳 
62 

100.0 
32 

51.6 
17 

27.4 
7 

11.3 
5 

8.1 
1 

1.6 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
35 

100.0 
15 

42.8 
11 

31.4 
3 

8.6 
4 

11.4 
1 

2.9 
1 

2.9 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

8 

100.0 
6 

75.0 
2 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 

発達障害 
44 

100.0 
22 

50.0 
12 

27.3 
3 

6.8 
4 

9.1 
1 

2.3 
2 

4.5 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
17 

100.0 
3 

17.6 
6 

35.3 
6 

35.3 
2 

11.8 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
5 

100.0 
5 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

49.6

45.5

50.7

51.6

42.8

75.0

0.0

50.0

17.6

50.0

100.0

29.2 

30.4 

31.0 

27.4 

31.4 

25.0 

27.3 

100.0 

35.3 

50.0 

7.6 

8.9 

11.3 

8.6 

6.8 

35.3 

8.3 

7.6 

9.9 

8.1 

11.4 

9.1 

11.8 

5.1 

100.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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6-6 現在のサービス量に対する不満の理由【問３７】（ＳＡ） 
 

【問３７】≪問３６でサービスの量（時間や回数）について「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満で

ある。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在の訪問系サービス量について、「どちらかといえば不満である。」「不満である。」としたひと30人

の不満の理由として、「希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。」（43.4％）が最も多く、

次いで「支給決定されたサービス量が少ないから。」（33.3％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 支給決定されたサービス量が少ないから。 10 33.3 

2 利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。 2 6.7 

3 希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。 1 3.3 

4 希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。 13 43.4 

5 サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。 3 10.0 

6 その他 1 3.3 

7 回答なし 0 0.0 

 合  計 30 100.0 

 

 

  

33.3 

6.7 

3.3 

43.4 

10.0 

3.3 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

支給決定されたサービス量が少ないから。

利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。

希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。

希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。

サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。

その他

回答なし
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6-7 現在のサービスの質（内容）に対する満足度【問３８】（ＳＡ） 
 

【問３８】≪問３４で「１．利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの質（内容）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○訪問系サービスを利用しているひと 264人の現在のサービスの質（内容）に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが82.9％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが4.2％となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では6.3％、愛護手帳所持者では2.8％、精神障害者保健福祉手帳所持者では4.8％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
264 

100.0 
117 

44.3 
102 

38.6 
27 

10.2 
10 

3.8 
1 

0.4 
7 

2.7 

身体障害者手帳 
79 

100.0 
30 

38.0 
33 

41.7 
7 

8.9 
5 

6.3 
0 

0.0 
4 

5.1 

愛護手帳 
71 

100.0 
34 

47.9 
25 

35.2 
9 

12.7 
2 

2.8 
0 

0.0 
1 

1.4 

精神障害者保健福祉手帳 
62 

100.0 
26 

42.0 
26 

41.9 
6 

9.7 
2 

3.2 
1 

1.6 
1 

1.6 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
35 

100.0 
15 

42.8 
14 

40.0 
5 

14.3 
1 

2.9 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

8 

100.0 
6 

75.0 
2 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 

発達障害 
44 

100.0 
20 

45.4 
17 

38.6 
4 

9.1 
1 

2.3 
1 

2.3 
1 

2.3 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
17 

100.0 
4 

23.5 
5 

29.4 
7 

41.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

5.9 

その他 
2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
5 

100.0 
5 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

44.3

38.0

47.9

42.0

42.8

75.0

0.0

45.4

100.0

23.5

50.0

100.0

38.6 

41.7 

35.2 

41.9 

40.0 

25.0 

38.6 

29.4 

50.0 

10.2 

8.9 

12.7 

9.7 

14.3 

9.1 

41.2 

6.3 5.1 

100.0 

5.9 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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6-8 現在のサービスの質（内容）に対する不満の理由【問３９】（ＳＡ） 
 

【問３９】≪問３８でサービスの質（内容）について「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満である。」

に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在の訪問系サービスの質（内容）について、「どちらかといえば不満である。」「不満である。」とした

ひと11人の不満の理由として、「ヘルパーなど介護をしてくれる人の介護技術などが低いから。」

（54.5％）が最も多く、次いで「その他」（27.3％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 希望するヘルパーに来てもらえないから。 2 18.2 

2 ヘルパーなど介護をしてくれる人の言葉づかいや態度がよくないから。 0 0.0 

3 ヘルパーなど介護をしてくれる人の介護技術などが低いから。 6 54.5 

4 同性のヘルパーによる支援を受けられないから。 0 0.0 

5 その他 3 27.3 

6 回答なし 0 0.0 

 合  計 11 100.0 

 

 
 

 

 

 

  

  

18.2 

0.0 

54.5 

0.0 

27.3 

0.0 

0% 20% 40% 60%

希望するヘルパーに来てもらえないから。

ヘルパーなど介護をしてくれる人の言葉づかいや態度がよくないから。

ヘルパーなど介護をしてくれる人の介護技術などが低いから。

同性のヘルパーによる支援を受けられないから。

その他

回答なし
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6-9 今後の利用意向【問４０】（ＳＡ） 
 

【問４０】あなたは、今後、居宅介護（ホームヘルプ）、重度訪問介護、同行援護、行動援護を利用したいですか。 

                                       （１つだけ○） 

「２．利用したい。」に○をつけた方は、あなたが利用したいサービスの種類を（１）～（６）から選ん

で下さい。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「利用したい。」（68.9％）、「利用したくない。（利用する必要がない。）」（24.6％）と

なっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用したい。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では84.8％、愛

護手帳所持者では58.6％、精神障害者保健福祉手帳所持者では75.9％となっています。身体障害者手

帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは71.9％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用したい。 
利用したくない。 

（利用する必要がない。） 
回答なし 

全  体 
415 

100.0 
286 

68.9 
102 

24.6 
27 

6.5 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
78 

84.8 
8 

8.7 
6 

6.5 

愛護手帳 
145 

100.0 
85 

58.6 
48 

33.1 
12 

8.3 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
60 

75.9 
15 

19.0 
4 

5.1 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
46 

71.9 
15 

23.4 
3 

4.7 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
11 

100.0 
8 

72.7 
3 

27.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
1 

20.0 
3 

60.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
47 

65.3 
20 

27.8 
5 

6.9 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
16 

84.2 
1 

5.3 
2 

10.5 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
3 

75.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
6 

66.7 
2 

22.2 
1 

11.1 

  

68.9 

84.8 

58.6 

75.9 

71.9 

72.7 

20.0 

65.3 

100.0 

84.2 

25.0 

66.7 

24.6

8.7

33.1

19.0

23.4

27.3

100.0

60.0

27.8

5.3

75.0

22.2

6.5 

6.5 

8.3 

5.1 

20.0 

6.9 

10.5 

11.1 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用したい。 利用したくない。（利用する必要がない。） 回答なし
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6-10 今後、利用したいサービスの種類（ＭＡ） 
 

○訪問系サービスを利用したいひと 286人の今後利用したいサービス内容 
 

●全体をみると、「居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」（63.6％）が最も多く、次いで「行

動援護」（31.1％）、「居宅介護(ホームヘルプ〔通院等介助・乗降介助〕)」（25.5％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」

（78.2％）が最も多く、次いで「居宅介護(ホームヘルプ〔通院等介助・乗降介助〕)」（30.8％）、愛

護手帳所持者では「行動援護」（68.2％）が最も多く、次いで「居宅介護 (ホームヘルプ〔身体介護・

家事援助〕)」（30.6％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「居宅介護 (ホームヘルプ〔身体介護・家

事援助〕)」（91.7％）が最も多く、次いで「居宅介護(ホームヘルプ〔通院等介助・乗降介助〕)」（18.3％）

となっています。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
回答者数 

居宅介護 

(ホームヘルプ

〔身体介護・家

事援助〕) 

重度訪問介護

（移動介護を

除く） 

居宅介護 

(ホームヘルプ

〔通院等介助・

乗降介助〕) 

重度訪問介護

（移動介護） 
同行援護 行動援護 回答なし 

全  体 
286 

100.0 
182 

63.6 
58 

20.3 
73 

25.5 
52 

18.2 
49 

17.1 
89 

31.1 
5 

1.7 

身体障害者手帳 
78 

100.0 
61 

78.2 
23 

29.5 
24 

30.8 
17 

21.8 
12 

15.4 
7 

9.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
85 

100.0 
26 

30.6 
6 

7.1 
21 

24.7 
8 

9.4 
18 

21.2 
58 

68.2 
4 

4.7 

精神障害者保健福祉手帳 
60 

100.0 
55 

91.7 
3 

5.0 
11 

18.3 
4 

6.7 
6 

10.0 
9 

15.0 
1 

1.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
46 

100.0 
27 

58.7 
23 

50.0 
13 

28.3 
20 

43.5 
8 

17.4 
12 

26.1 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

8 

100.0 
6 

75.0 
2 

25.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
2 

25.0 
1 

12.5 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
47 

100.0 
19 

40.4 
2 

4.3 
11 

23.4 
3 

6.4 
8 

17.0 
23 

48.9 
2 

4.3 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

難病等 
16 

100.0 
14 

87.5 
6 

37.5 
9 

56.3 
4 

25.0 
3 

18.8 
3 

18.8 
0 

0.0 

その他 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
6 

100.0 
6 

100.0 
1 

16.7 
2 

33.3 
2 

33.3 
1 

16.7 
1 

16.7 
0 

0.0 

  

63.6 

20.3 

25.5 

18.2 

17.1 

31.1 

1.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)

重度訪問介護（移動介護を除く）

居宅介護(ホームヘルプ〔通院等介助・乗降介助〕)

重度訪問介護（移動介護）

同行援護

行動援護

回答なし
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6-11 今後のサービス量＜在宅支援サービス＞【問４1】（ＳＡ） 
 

【問４１】≪問４０で「２．利用したい。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたが希望する「サービス量」は次の内、どれですか。 (  )内には、「利用したい日数」とその「１

日あたりの利用希望時間数」を記入してください。（１つだけ○） 
 

訪問系サービス＜在宅支援サービス＞利用希望日数（手帳種類別） 
 

●在宅支援サービスの週当たりの平均利用希望日数を全体にみると、週4.1日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週5.2日、愛護手帳所持者は週4.1日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週2.5日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週4.5日となっ

ています。  
 

 

訪問系サービス＜在宅支援サービス＞利用希望日数（手帳種類別） 

  

週当たり 

平均利用 

希望日数 

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用したい 月（日）利用したい 

回答者数 

Ａ 

週当たり 

利用希望日数 

合計Ｂ 

回答者数 

Ｃ 

月当たり 

利用希望日数 

合計Ｄ 

週当たり 

利用希望日数 

合計 

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 4.1 184 768 11 118 27.2 

身体障害者手帳 5.2 59 307 2 47 10.8 

愛護手帳 4.1 31 138 3 13 3.0 

精神障害者保健福祉手帳 2.5 52 134 2 7 1.6 

身体障害者手帳＋愛護手帳 4.5 31 147 3 20 4.6 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.5 6 21 0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0.0 

発達障害 3.2 21 70 1 1 0.2 

高次脳機能障害 5.0 1 5 0 0 0.0 

難病等 4.2 12 54 1 4 0.9 

その他 7.1 0 0 1 31 7.1 

回答なし 4.2 5 21 0 0 0.0 
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訪問系サービス＜在宅支援サービス＞１日当たり利用希望時間数（手帳種類別） 
 

●１日当たりの平均利用希望時間を全体にみると、3.2時間となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は4.1時間、愛護手帳所持者は3.6時間、精神障害者保

健福祉手帳所持者は1.7時間、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは3.7時間となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜在宅支援サービス＞１日当たり利用希望時間数（手帳種類別） 

  

１日当たり 

平均利用希望 

時間数 

(B+Ｄ＋Ｆ)÷ 

（Ａ＋Ｃ＋Ｅ） 

週（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

月（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

年に数日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

回答者数 

Ａ 

１日当たり 

利用希望 

時間数 

合計Ｂ 

回答者数 

Ｃ 

１日当たり 

利用希望 

時間数 

合計Ｄ 

回答者数 

Ｅ 

１日当たり 

利用希望 

時間数 

合計Ｆ 

全 体 3.2 182 569.5 12 58.0 6 11.0 

身体障害者手帳 4.1 57 217.5 3 28.0 1 3.0 

愛護手帳 3.6 31 114.5 3 15.0 3 4.0 

精神障害者保健福祉手帳 1.7 52 84.0 2 6.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 3.7 30 118.5 3 7.0 2 4.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 4.0 7 28.0 0 0.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

発達障害 1.9 21 34.3 1 8.0 3 4.0 

高次脳機能障害 3.0 1 3.0 0 0.0 0 0.0 

難病等 2.3 11 25.0 1 3.0 0 0.0 

その他 2.0 0 0.0 1 2.0 0 0.0 

回答なし 1.4 5 7.0 0 0.0 0 0.0 

 

  



Ⅱ 在宅サービス利用者 

68 

6-12 今後のサービス量＜外出支援サービス＞【問４1】（ＳＡ） 
 

【問４１】≪問４０で「２．利用したい。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたが希望する「サービス量」は次の内、どれですか。 (  )内には、「利用したい日数」とその「１

日あたりの利用希望時間数」を記入してください。（１つだけ○） 
 

訪問系サービス＜外出支援サービス＞利用希望日数（手帳種類別） 
 

●外出支援サービスの週当たりの平均利用希望日数を全体にみると、週2.5日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週1.6日、愛護手帳所持者は週3.2日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週2.1日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週2.6日となっ

ています。  
 

 

訪問系サービス＜外出支援サービス＞利用希望日数（手帳種類別） 

  

週当たり 

平均利用 

希望日数 

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用したい 月（日）利用したい 

回答者数 

Ａ 

週当たり 

利用希望日数 

合計Ｂ 

回答者数 

Ｃ 

月当たり 

利用希望日数 

合計Ｄ 

週当たり 

利用希望日数 

合計 

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 2.5 110 390 56 135 31.1 

身体障害者手帳 1.6 22 51 15 35 8.1 

愛護手帳 3.2 52 217 19 36 8.3 

精神障害者保健福祉手帳 2.1 12 34 5 10 2.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 2.6 20 80 13 28 6.4 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 1.7 1 1 3 25 5.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 1.0 1 1 0 0 0.0 

発達障害 3.2 27 103 6 12 2.8 

高次脳機能障害 5.0 1 5 0 0 0.0 

難病等 2.1 5 15 3 7 1.6 

その他 0.0 0 0 0 0 0.0 

回答なし 0.6 1 1 1 1 0.2 
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訪問系サービス＜外出支援サービス＞１日当たり利用希望時間数（手帳種類別） 
 

●１日当たりの平均利用希望時間を全体にみると、3.5時間となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は3.3時間、愛護手帳所持者は3.5時間、精神障害者保

健福祉手帳所持者は3.0時間、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは3.8時間となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜外出支援サービス＞１日当たり利用希望時間数（手帳種類別） 

  

１日当たり 

平均利用希望 

時間数 

(B+Ｄ＋Ｆ)÷ 

（Ａ＋Ｃ＋Ｅ） 

週（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

月（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

年に数日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

回答者数 

Ａ 

１日当たり 

利用希望 

時間数 

合計Ｂ 

回答者数 

Ｃ 

１日当たり 

利用希望 

時間数 

合計Ｄ 

回答者数 

Ｅ 

１日当たり 

利用希望 

時間数 

合計Ｆ 

全 体 3.5 108 303.5 54 242.5 16 72.0 

身体障害者手帳 3.3 22 61.5 15 63.5 5 13.0 

愛護手帳 3.5 51 134.0 18 95.0 6 37.0 

精神障害者保健福祉手帳 3.0 12 39.0 5 12.0 2 6.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 3.8 19 58.5 13 59.0 3 16.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.3 1 1.0 2 9.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 4.0 1 4.0 0 0.0 0 0.0 

発達障害 3.2 27 68.5 6 25.0 4 26.0 

高次脳機能障害 2.0 1 2.0 0 0.0 0 0.0 

難病等 3.9 5 11.5 3 15.5 2 12.0 

その他 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

回答なし 4.0 1 4.0 1 4.0 0 0.0 
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6-13 利用しやすくするための工夫【問４２】（ＭＡ） 
 

【問４２】あなたは、今後、居宅介護（ホームヘルプサービス）、重度訪問介護、同行援護、行動援護をもっと利

用しやすくするためには、どのようによくしたらよいと思いますか。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「決まった時間以外に、急に、ホームヘルパーに来て欲しいときでも、利用できるようにす

る。」（37.1％）が最も多く、次いで「申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。」（36.9％）、

「利用したいサービスを、必要なだけ増やすことができる。」（30.8％）となっています。 

 

 
 

 
 

  

36.9 

19.3 

18.8 

30.8 

26.0 

37.1 

25.5 

28.7 

14.2 

4.6 

7.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。

申込みや、契約を手伝ってくれる。

利用者が支払うお金を安くする。

利用したいサービスを、必要なだけ増やすことができる。

朝早くや夜遅く、休みの日にも、ホームヘルパーが来てくれるようにする。

決まった時間以外に、急に、ホームヘルパーに来て欲しいときでも、利用できるようにする。

居宅介護（ホームヘルプサービス）、重度訪問介護、同行援護、行動援護の事業所を増やす。

自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、ホームヘルパーの研修を充実する。

特にない。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「決まった時間以外に、急に、ホームヘルパーに来

て欲しいときでも、利用できるようにする。」（38.0％）が最も多く、次いで「申込みを簡単にしたり、

早く手続きができるようにする。」「利用したいサービスを、必要なだけ増やすことができる。」（各

37.0％）、愛護手帳所持者では「決まった時間以外に、急に、ホームヘルパーに来て欲しいときでも、

利用できるようにする。」（36.6％）が最も多く、次いで「申込みを簡単にしたり、早く手続きができ

るようにする。」（33.8％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「申込みを簡単にしたり、早く手続き

ができるようにする。」（40.5％）が最も多く、次いで「決まった時間以外に、急に、ホームヘルパー

に来て欲しいときでも、利用できるようにする。」（38.0％）となっています。  
 
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 

申込みを

簡単にし

たり、早く

手続きが

できるよう

にする。 

申込み

や、契約

を手伝っ

てくれる。 

利用者が

支払うお

金を安く

する。 

利用した

いサービ

スを、必

要なだけ

増やすこ

とができ

る。 

朝早くや

夜遅く、

休みの日

にも、ホー

ムヘルパ

ーが来て

くれるよう

にする。 

決まった

時間以外

に、急に、

ホームヘ

ルパーに

来て欲し

いときで

も、利用

できるよう

にする。 

居宅介護

（ホームヘ

ルプサー

ビス）、重

度訪問介

護、同行

援護、行

動援護の

事業所を

増やす。 

自分たち

の気持ち

をよくわか

って支援

してくれる

ように、ホ

ームヘル

パーの研

修を充実

する。 

特に 

ない。 
その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
153 

36.9 
80 

19.3 
78 

18.8 
128 

30.8 
108 

26.0 
154 

37.1 
106 

25.5 
119 

28.7 
59 

14.2 
19 

4.6 
30 

7.2 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
34 

37.0 
16 

17.4 
17 

18.5 
34 

37.0 
26 

28.3 
35 

38.0 
23 

25.0 
25 

27.2 
14 

15.2 
3 

3.3 
6 

6.5 

愛護手帳 
145 

100.0 
49 

33.8 
23 

15.9 
32 

22.1 
48 

33.1 
38 

26.2 
53 

36.6 
48 

33.1 
48 

33.1 
16 

11.0 
8 

5.5 
12 

8.3 

精神障害者 

保健福祉手帳 

79 

100.0 
32 

40.5 
24 

30.4 
15 

19.0 
18 

22.8 
15 

19.0 
30 

38.0 
12 

15.2 
24 

30.4 
14 

17.7 
2 

2.5 
4 

5.1 

身体障害者手帳

＋愛護手帳 

64 

100.0 
25 

39.1 
9 

14.1 
7 

10.9 
21 

32.8 
21 

32.8 
30 

46.9 
17 

26.6 
17 

26.6 
6 

9.4 
4 

6.3 
4 

6.3 
身体障害者手帳

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

11 

100.0 
4 

36.4 
4 

36.4 
4 

36.4 
4 

36.4 
2 

18.2 
3 

27.3 
3 

27.3 
3 

27.3 
1 

9.1 
0 

0.0 
1 

9.1 

身体障害者手帳

＋愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

5 

100.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
26 

36.1 
17 

23.6 
18 

25.0 
24 

33.3 
14 

19.4 
27 

37.5 
20 

27.8 
19 

26.4 
7 

9.7 
5 

6.9 
7 

9.7 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
8 

42.1 
5 

26.3 
2 

10.5 
6 

31.6 
5 

26.3 
8 

42.1 
1 

5.3 
3 

15.8 
1 

5.3 
1 

5.3 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
3 

75.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
2 

22.2 
1 

11.1 
1 

11.1 
2 

22.2 
2 

22.2 
2 

22.2 
1 

11.1 
0 

0.0 
3 

33.3 
2 

22.2 
2 

22.2 
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７ 移動支援 
 

7-1 現在の利用状況【問４３】（ＳＡ） 
 

【問４３】あなたの現在の移動支援の利用状況は次のうちどれですか。（１つだけ○） 

(  )内には、「利用している日数」とその「１日あたりの利用時間数」を記入してください。 
 

●全体をみると、「利用している。」（30.1％）、「利用していない。」（61.9％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用している。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では23.9％、

愛護手帳所持者では42.1％、精神障害者保健福祉手帳所持者では20.3％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用している。 利用していない。 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
125 

30.1 
257 

61.9 
33 

8.0 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
22 

23.9 
61 

66.3 
9 

9.8 

愛護手帳 
145 

100.0 
61 

42.1 
75 

51.7 
9 

6.2 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
16 

20.3 
57 

72.1 
6 

7.6 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
21 

32.8 
41 

64.1 
2 

3.1 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
11 

100.0 
2 

18.2 
7 

63.6 
2 

18.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
1 

20.0 
3 

60.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
23 

31.9 
45 

62.5 
4 

5.6 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
6 

31.6 
12 

63.1 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
0 

0.0 
4 

100.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
2 

22.2 
3 

33.3 
4 

44.5 
 

  

30.1

23.9

42.1

20.3

32.8

18.2

20.0

31.9

100.0

31.6

22.2

61.9 

66.3 

51.7 

72.1 

64.1 

63.6 

100.0 

60.0 

62.5 

63.1 

100.0 

33.3 

8.0 

9.8 

6.2 

7.6 

18.2 

20.0 

5.6 

5.3 

44.5 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用している 利用していない 回答なし
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移動支援利用日数（手帳種類別） 
 

●移動支援の週当たりの平均利用日数を全体にみると、週2.3日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週1.5日、愛護手帳所持者は週2.6日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週2.6日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週1.9日となっ

ています。  
 

移動支援利用日数（手帳種類別） 

  

週当たり 

平均利用日数  

(B+E)÷(A+C) 

週（日）利用している 月（日）利用している 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用日数  

合計Ｂ 

回答者数  

Ｃ 

月当たり 

利用日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用日数合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 2.3 65 222 46 124 28.6 

身体障害者手帳 1.5 9 22 9 22 5.1 

愛護手帳 2.6 34 128 20 59 13.6 

精神障害者保健福祉手帳 2.6 9 32 5 18 4.1 

身体障害者手帳＋愛護手帳 1.9 11 34 9 17 3.9 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.7 0 0 2 6 1.4 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 1.0 1 1 0 0 0.0 

発達障害 2.6 14 52 7 11 2.5 

高次脳機能障害 5.0 1 5 0 0 0.0 

難病等 1.5 2 6 3 7 1.6 

その他 0.0 0 0 0 0 0.0 

回答なし 2.7 1 5 1 2 0.5 

 

移動支援１日当たり利用時間数（手帳種類別） 
 

●１日当たりの平均利用時間を全体にみると、3.5時間となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は3.1時間、愛護手帳所持者は4.0時間、精神障害者保

健福祉手帳所持者は3.0時間、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは3.0時間となっ

ています。  
 

移動支援１日当たり利用時間数（手帳種類別） 

 

１日当たり 

平均利用時間数  

(B+D+F)÷ 

(A+C+E) 

週（ ）日・１日あたり

（ ）時間利用している 

月（ ）日・１日あたり

（ ）時間利用している 

年に数日・１日あたり

（ ）時間利用している 

回答者数

Ａ 

１日当たり 

利用時間数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

１日当たり 

利用時間数  

合計Ｄ 

回答者数

Ｅ 

１日当たり 

利用時間数  

合計Ｆ 

全 体 3.5 63 132.3 48 259.5 12 41.0 

身体障害者手帳 3.1 9 18.5 9 36.5 4 13.0 

愛護手帳 4.0 33 82.3 21 129.5 6 26.0 

精神障害者保健福祉手帳 3.0 9 18.0 6 29.0 1 1.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 3.0 11 13.0 9 49.5 1 1.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.5 0 0.0 2 7.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

発達障害 3.3 13 23.0 7 33.0 2 16.0 

高次脳機能障害 2.0 1 2.0 0 0.0 0 0.0 

難病等 3.3 2 3.0 3 15.5 1 1.0 

その他 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

回答なし 4.3 1 0.5 1 8.0 0 0.0 
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7-2 現在のサービス量に対する満足度【問４４】（ＳＡ） 
 

【問４４】≪問４３で「１．週（ ）日・１日あたり(  )時間利用している。」、「２．月（ ）日・１日あたり(  )時

間利用している。」、「３．年に数日・１日あたり(  )時間利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの量（回数や時間）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○移動支援を利用しているひと 125人の現在のサービス量に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが70.4％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが19.2％となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では9.0％、愛護手帳所持者では23.0％、精神障害者保健福祉手帳所持者では25.1％

となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
125 

100.0 
53 

42.4 
35 

28.0 
11 

8.8 
15 

12.0 
9 

7.2 
2 

1.6 

身体障害者手帳 
22 

100.0 
6 

27.3 
12 

54.6 
2 

9.1 
1 

4.5 
1 

4.5 
0 

0.0 

愛護手帳 
61 

100.0 
28 

45.9 
12 

19.7 
6 

9.8 
10 

16.4 
4 

6.6 
1 

1.6 

精神障害者保健福祉手帳 
16 

100.0 
6 

37.3 
5 

31.3 
0 

0.0 
3 

18.8 
1 

6.3 
1 

6.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
21 

100.0 
9 

42.8 
5 

23.8 
3 

14.3 
1 

4.8 
3 

14.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
23 

100.0 
9 

39.2 
7 

30.4 
2 

8.7 
2 

8.7 
2 

8.7 
1 

4.3 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
6 

100.0 
3 

49.9 
1 

16.7 
1 

16.7 
0 

0.0 
1 

16.7 
0 

0.0 

その他 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

42.4 

27.3 

45.9 

37.3 

42.8 

50.0 

100.0 

39.2 

100.0 

49.9 

0.0 

100.0 

28.0 

54.6 

19.7 

31.3 

23.8 

50.0 

30.4 

16.7 

8.8 

9.1 

9.8 

14.3 

0.0 

8.7 

16.7 

12.0 

16.4 

18.8 

8.7 

7.2 

6.6 

6.3 

14.3 

8.7 

16.7 

6.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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●障害支援区分認定状況別のサービス量に対する満足度について、「不満である。」「どちらかといえば不

満である。」としたひとの割合は、障害支援区分の認定を受けていないひとでは18.5％、障害支援区分

の認定を受けたひとでは20.7％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
125 

100.0 
53 

42.4 
35 

28.0 
11 

8.8 
15 

12.0 
9 

7.2 
2 

1.6 

障害支援区分の認定を

受けた。 

92 

100.0 
34 

36.9 
31 

33.7 
7 

7.6 
11 

12.0 
8 

8.7 
1 

1.1 

障害支援区分の認定を

受けていない。 

27 

100.0 
15 

55.6 
2 

7.4 
4 

14.8 
4 

14.8 
1 

3.7 
1 

3.7 

回答なし 
6 

100.0 
4 

66.7 
2 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

42.4 

36.9 

55.6 

66.7 

28.0 

33.7 

7.4 

33.3 

8.8 

7.6 

14.8 

12.0 

12.0 

14.8 

7.2 

8.7 

全 体

障害支援区分の認定を受けた。

障害支援区分の認定を受けていない。

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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●障害支援区分別でみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとの割合が高

いのは「障害支援区分3」（84.2%）、「障害支援区分2」（83.3%）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
92 

100.0 
34 

36.9 
31 

33.7 
7 

7.6 
11 

12.0 
8 

8.7 
1 

1.1 

非該当 
3 

100.0 
0 

0.0 
2 

66.7 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分１ 
4 

100.0 
0 

0.0 
3 

75.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分２ 
6 

100.0 
2 

33.3 
3 

50.0 
0 

0.0 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分３ 
19 

100.0 
8 

42.1 
8 

42.1 
0 

0.0 
2 

10.5 
1 

5.3 
0 

0.0 

障害支援区分４ 
19 

100.0 
9 

47.3 
4 

21.1 
0 

0.0 
3 

15.8 
2 

10.5 
1 

5.3 

障害支援区分５ 
17 

100.0 
8 

47.0 
4 

23.5 
2 

11.8 
2 

11.8 
1 

5.9 
0 

0.0 

障害支援区分６ 
22 

100.0 
6 

27.3 
7 

31.8 
5 

22.7 
0 

0.0 
4 

18.2 
0 

0.0 

申請したが結果が 

まだ出ていない。 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

36.9 

33.3 

42.1 

47.3 

47.0 

27.3 

100.0 

33.7 

66.7 

75.0 

50.0 

42.1 

21.1 

23.5 

31.8 

7.6 

11.8 

22.7 

12.0 

33.3 

25.0 

16.7 

10.5 

15.8 

11.8 

100.0 

8.7 

5.3 

10.5 

5.9 

18.2 

5.3 

全 体

非該当

障害支援区分１

障害支援区分２

障害支援区分３

障害支援区分４

障害支援区分５

障害支援区分６

申請したが結果がまだ出ていない。

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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7-3 現在のサービス量に対する不満の理由【問４５】（ＳＡ） 
 

【問４５】≪問４４でサービスの量（回数や時間）について「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満で

ある。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在の移動支援サービスのサービス量について、「どちらかといえば不満である。」「不満である。」とし

たひと 24 人の不満の理由として、「希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。」（37.5％）

が最も多く、次いで「支給決定されたサービス量が少ないから。」（20.8％）となっています。  

 
 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 支給決定されたサービス量が少ないから。 5 20.8 

2 利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。 0 0.0 

3 希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。 2 8.3 

4 希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。 9 37.5 

5 サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。 4 16.7 

6 その他 3 12.5 

7 回答なし 1 4.2 

 合  計 24 100.0 

 

 

 

 

 

 

  

20.8 

0.0 

8.3 

37.5 

16.7 

12.5 

4.2 

0% 10% 20% 30% 40%

支給決定されたサービス量が少ないから。

利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。

希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。

希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。

サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。

その他

回答なし
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7-4 現在のサービスの質（内容）に対する満足度【問４６】（ＳＡ） 
 

【問４６】≪問４３で「１．週（ ）日・１日あたり(  )時間利用している。」、「２．月（ ）日・１日あたり(  )

時間利用している。」、「３．年に数日・１日あたり(  )時間利用している。」に○をつけた方にお聞きし

ます。≫ 

現在の「サービスの質（内容）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○移動支援を利用しているひと 125人の現在のサービスの質（内容）に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが80.0％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが5.6％となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では0.0％、愛護手帳所持者では6.5％、精神障害者保健福祉手帳所持者では6.3％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
125 

100.0 
54 

43.2 
46 

36.8 
16 

12.8 
5 

4.0 
2 

1.6 
2 

1.6 

身体障害者手帳 
22 

100.0 
9 

40.9 
9 

40.9 
4 

18.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
61 

100.0 
27 

44.3 
20 

32.8 
9 

14.8 
3 

4.9 
1 

1.6 
1 

1.6 

精神障害者保健福祉手帳 
16 

100.0 
5 

31.3 
8 

49.8 
1 

6.3 
1 

6.3 
0 

0.0 
1 

6.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
21 

100.0 
9 

42.8 
8 

38.1 
2 

9.5 
1 

4.8 
1 

4.8 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
23 

100.0 
8 

34.8 
11 

47.9 
2 

8.7 
1 

4.3 
0 

0.0 
1 

4.3 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
6 

100.0 
2 

33.4 
2 

33.3 
2 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 

 

  

43.2 

40.9 

44.3 

31.3 

42.8 

50.0 

100.0 

34.8 

100.0 

33.4 

0.0 

100.0 

36.8 

40.9 

32.8 

49.8 

38.1 

50.0 

47.9 

33.3 

12.8 

18.2 

14.8 

6.3 

9.5 

0.0 

8.7 

33.3 

6.3 6.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし



 Ⅱ 在宅サービス利用者 

79 

●障害支援区分認定別のサービスの質（内容）に対する満足度について、「不満である。」「どちらかとい

えば不満である。」としたひとの割合は、障害支援区分の認定を受けていないひとでは11.1％、障害支

援区分の認定を受けたひとでは4.4％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
125 

100.0 
54 

43.2 
46 

36.8 
16 

12.8 
5 

4.0 
2 

1.6 
2 

1.6 

障害支援区分の認定を

受けた。 

92 

100.0 
36 

39.1 
38 

41.3 
13 

14.1 
3 

3.3 
1 

1.1 
1 

1.1 

障害支援区分の認定を

受けていない。 

27 

100.0 
14 

51.9 
6 

22.2 
3 

11.1 
2 

7.4 
1 

3.7 
1 

3.7 

回答なし 
6 

100.0 
4 

66.7 
2 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 

 

 
 

 

 

 

  

43.2 

39.1 

51.9 

66.7 

36.8 

41.3 

22.2 

33.3 

12.8 

14.1 

11.1 7.4 

全 体

障害支援区分の認定を受けた。

障害支援区分の認定を受けていない。

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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●障害支援区分別でみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとの割合が高

いのは「障害支援区分１」（100.0%）、「障害支援区分4」（89.4%）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
92 

100.0 
36 

39.1 
38 

41.3 
13 

14.1 
3 

3.3 
1 

1.1 
1 

1.1 

非該当 
3 

100.0 
2 

66.7 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分１ 
4 

100.0 
1 

25.0 
3 

75.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分２ 
6 

100.0 
1 

16.7 
4 

66.6 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分３ 
19 

100.0 
8 

42.1 
8 

42.1 
2 

10.5 
1 

5.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分４ 
19 

100.0 
9 

47.3 
8 

42.1 
1 

5.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

5.3 

障害支援区分５ 
17 

100.0 
7 

41.1 
7 

41.2 
2 

11.8 
1 

5.9 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分６ 
22 

100.0 
7 

31.9 
7 

31.8 
6 

27.3 
1 

4.5 
1 

4.5 
0 

0.0 

申請したが結果が 

まだ出ていない。 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 

 

 

 
  

39.1 

66.7 

25.0 

16.7 

42.1 

47.3 

41.1 

31.9 

100.0 

41.3 

75.0 

66.6 

42.1 

42.1 

41.2 

31.8 

100.0 

14.1 

33.3 

16.7 

10.5 

5.3 

11.8 

27.3 

5.3 

5.9 

5.3 

全 体

非該当

障害支援区分１

障害支援区分２

障害支援区分３

障害支援区分４

障害支援区分５

障害支援区分６

申請したが結果がまだ出ていない。

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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7-5 現在のサービスの質（内容）に対する不満の理由【問４７】（ＳＡ） 
 

【問４７】≪問４６でサービスの質（内容）について「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満である。」

に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在の移動支援サービスのサービスの質（内容）について、「どちらかといえば不満である。」「不満で

ある。」としたひと7人の不満の理由として、「その他」（42.8％）が最も多くなっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 希望するヘルパーに来てもらえないから。 0 0.0 

2 ヘルパーなど介護をしてくれる人の言葉づかいや態度がよくないから。 0 0.0 

3 ヘルパーなど介護をしてくれる人の介護技術などが低いから。 2 28.6 

4 同性のヘルパーによる支援を受けられないから。 1 14.3 

5 その他 3 42.8 

6 回答なし 1 14.3 

 合  計 7 100.0 

 

 

 

  

0.0 

0.0 

28.6 

14.3 

42.8 

14.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

希望するヘルパーに来てもらえないから。

ヘルパーなど介護をしてくれる人の言葉づかいや態度がよくないから。

ヘルパーなど介護をしてくれる人の介護技術などが低いから。

同性のヘルパーによる支援を受けられないから。

その他

回答なし
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7-6 今後の利用意向【問４８】（ＳＡ） 
 

【問４８】あなたは、今後、移動支援を利用したいですか。（１つだけ○） 

(   )内には、「利用したい日数」とその「１日あたりの利用希望時間数」を記入してください。 
 

●全体をみると、「利用したい。」（46.9％）、「利用したくない。」（5.1％）、「利用する必要がない。」（38.1％）

となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用したい。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では45.7％、愛

護手帳所持者では58.6％、精神障害者保健福祉手帳所持者では32.9％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用したい。 利用したくない。 利用する必要がない。 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
195 

46.9 
21 

5.1 
158 

38.1 
41 

9.9 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
42 

45.7 
6 

6.5 
30 

32.6 
14 

15.2 

愛護手帳 
145 

100.0 
85 

58.6 
4 

2.8 
44 

30.3 
12 

8.3 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
26 

32.9 
5 

6.3 
42 

53.2 
6 

7.6 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
34 

53.1 
2 

3.1 
25 

39.1 
3 

4.7 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

11 

100.0 
3 

27.3 
2 

18.2 
5 

45.4 
1 

9.1 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
2 

40.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
38 

52.7 
3 

4.2 
27 

37.5 
4 

5.6 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
10 

52.6 
0 

0.0 
8 

42.1 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
2 

22.2 
0 

0.0 
3 

33.3 
4 

44.5 

  

46.9 

45.7 

58.6 

32.9 

53.1 

27.3 

20.0 

52.7 

100.0 

52.6 

25.0 

22.2 

5.1 

6.5 

6.3 

18.2 

20.0 

25.0 

38.1 

32.6 

30.3 

53.2 

39.1 

45.4 

100.0 

40.0 

37.5 

42.1 

50.0 

33.3 

9.9 

15.2 

8.3 

7.6 

9.1 

20.0 

5.6 

5.3 

44.5 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用したい 利用したくない 利用する必要がない 回答なし
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移動支援利用希望日数（手帳種類別） 
 

●移動支援の週当たりの平均利用希望日数を全体にみると、週2.6日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週1.5日、愛護手帳所持者は週3.3日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週1.8日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週2.6日となっ

ています。  
 

移動支援利用希望日数（手帳種類別） 

  

週当たり 

平均利用  

希望日数  

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用したい 月（日）利用したい 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用希望日数  

合計Ｂ 

回答者数  

Ｃ 

月当たり 

利用希望日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用希望日数  

合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 2.6 115 401 55 159 36.6 

身体障害者手帳 1.5 19 43 14 27 6.2 

愛護手帳 3.3 54 230 21 75 17.3 

精神障害者保健福祉手帳 1.8 15 35 6 13 3.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 2.6 23 81 10 19 4.4 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 1.9 1 1 2 21 4.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.5 0 0 1 2 0.5 

発達障害 2.7 22 85 11 24 5.5 

高次脳機能障害 5.0 1 5 0 0 0.0 

難病等 2.0 5 14 3 8 1.8 

その他 5.0 1 5 0 0 0.0 

回答なし 0.7 1 1 1 2 0.5 

 

移動支援１日当たり利用希望時間数（手帳種類別） 
 

●１日当たりの平均利用希望時間を全体にみると、3.5時間となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は3.5時間、愛護手帳所持者は4.0時間、精神障害者保

健福祉手帳所持者は3.1時間、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは2.7時間となっ

ています。  
 

移動支援１日当たり利用希望時間数（手帳種類別） 

 

１日当たり 

平均利用希望  

時間数  

(B+Ｄ＋Ｆ)÷ 

（Ａ＋Ｃ＋Ｅ） 

週（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

月（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

年に数日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

回答者数  

Ａ 

１日当たり 

利用希望  

時間数  

合計Ｂ 

回答者数  

Ｃ 

１日当たり 

利用希望  

時間数  

合計Ｄ 

回答者数  

Ｅ 

１日当たり 

利用希望  

時間数  

合計Ｆ 

全 体 3.5 114 288.3 56 287.5 19 88.0 

身体障害者手帳 3.5 19 43.5 14 65.5 7 29.0 

愛護手帳 4.0 53 154.5 21 127.0 8 44.0 

精神障害者保健福祉手帳 3.1 15 34.3 7 32.0 3 12.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 2.7 23 48.5 10 41.0 1 3.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.7 1 1.0 2 10.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 4.0 0 0.0 1 4.0 0 0.0 

発達障害 3.5 22 52.0 11 47.0 5 34.0 

高次脳機能障害 2.0 1 2.0 0 0.0 0 0.0 

難病等 3.4 5 11.0 3 15.5 1 4.0 

その他 1.0 1 1.0 0 0.0 0 0.0 

回答なし 6.0 1 4.0 1 8.0 0 0.0 
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7-7 利用しやすくするための工夫【問４９】（ＭＡ） 
 

【問４９】あなたは、今後、移動支援をもっと利用しやすくするためには、どのようにしたらよいと思いますか。 

（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。」「決まった時間以外に、急

に、移動支援を利用したいときでも、利用できるようにする。」（各30.6％）が最も多く、次いで「移

動支援の事業所を増やす。」（28.9％）となっています。  

 

 

 

  

30.6 

16.6 

17.6 

24.6 

25.3 

30.6 

28.9 

22.7 

22.4 

5.1 

11.1 

0% 10% 20% 30% 40%

申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。

申込みや、契約を手伝ってくれる。

利用者が支払うお金を安くする。

サービスを、必要なだけ増やすことができる。

朝早くや、夜遅く、休みの日にも、移動支援を利用できるようにする。

決まった時間以外に、急に、移動支援を利用したいときでも、利用できるようにする。

移動支援の事業所を増やす。

自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、ヘルパーの研修を充実する。

特にない。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「申込みを簡単にしたり、早く手続きができるよう

にする。」（30.4％）が最も多く、次いで「特にない。」（29.3％）、愛護手帳所持者では「移動支援の

事業所を増やす。」（44.1％）が最も多く、次いで「決まった時間以外に、急に、移動支援を利用した

いときでも、利用できるようにする。」（34.5％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「特にない。」

（30.4％）が最も多く、次いで「申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。」（29.1％）

となっています。  

 
〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

申込みを

簡単にし

たり、早く

手続きが

できるよう

にする。 

申込み

や、契約

を手伝っ

てくれる。 

利用者が

支払うお

金を安く

する。 

サービス

を、必要

なだけ増

やすこと

ができる。 

朝早くや、

夜遅く、休

みの日に

も、移動

支援を利

用できるよ

うにする。 

決まった

時間以外

に、急に、

移動支援

を利用し

たいときで

も、利用で

きるように

する。 

移動支援

の事業所

を増やす。 

自分たち

の気持ち

をよくわか

って支援

してくれる

ように、ヘ

ルパーの

研修を充

実する。 

特にない。 その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
127 

30.6 
69 

16.6 
73 

17.6 
102 

24.6 
105 

25.3 
127 

30.6 
120 

28.9 
94 

22.7 
93 

22.4 
21 

5.1 
46 

11.1 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
28 

30.4 
15 

16.3 
17 

18.5 
24 

26.1 
16 

17.4 
23 

25.0 
15 

16.3 
12 

13.0 
27 

29.3 
0 

0.0 
14 

15.2 

愛護手帳 
145 

100.0 
47 

32.4 
25 

17.2 
24 

16.6 
39 

26.9 
48 

33.1 
50 

34.5 
64 

44.1 
47 

32.4 
19 

13.1 
12 

8.3 
10 

6.9 

精神障害者 

保健福祉手帳 

79 

100.0 
23 

29.1 
17 

21.5 
15 

19.0 
14 

17.7 
15 

19.0 
19 

24.1 
15 

19.0 
17 

21.5 
24 

30.4 
2 

2.5 
12 

15.2 

身体障害者手帳

＋愛護手帳 

64 

100.0 
19 

29.7 
7 

10.9 
10 

15.6 
16 

25.0 
19 

29.7 
29 

45.3 
20 

31.3 
14 

21.9 
12 

18.8 
4 

6.3 
4 

6.3 
身体障害者手帳

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

11 

100.0 
3 

27.3 
1 

9.1 
3 

27.3 
3 

27.3 
1 

9.1 
1 

9.1 
2 

18.2 
2 

18.2 
5 

45.5 
0 

0.0 
1 

9.1 

身体障害者手帳

＋愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

5 

100.0 
3 

60.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
26 

36.1 
17 

23.6 
15 

20.8 
17 

23.6 
18 

25.0 
23 

31.9 
25 

34.7 
23 

31.9 
11 

15.3 
4 

5.6 
7 

9.7 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
5 

26.3 
4 

21.1 
2 

10.5 
5 

26.3 
7 

36.8 
5 

26.3 
4 

21.1 
5 

26.3 
5 

26.3 
2 

10.5 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
2 

50.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
2 

22.2 
2 

22.2 
1 

11.1 
3 

33.3 
1 

11.1 
2 

22.2 
2 

22.2 
0 

0.0 
2 

22.2 
1 

11.1 
3 

33.3 
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８ 日中活動系サービス 
 

8-1 現在の利用状況【問５０】（ＳＡ） 
 

【問５０】あなたは日中活動の場を利用していますか。（１つだけ○） 

「１．利用している」に○をつけた方は、あなたが利用しているサービスの種類を（１）～（10）の中か

らすべて選んで下さい。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「利用している。」（69.2％）、「利用していない。」（25.5％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用している。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では38.0％、

愛護手帳所持者では86.3％、精神障害者保健福祉手帳所持者では58.2％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用している。 利用していない。 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
287 

69.2 
106 

25.5 
22 

5.3 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
35 

38.0 
48 

52.2 
9 

9.8 

愛護手帳 
145 

100.0 
125 

86.3 
15 

10.3 
5 

3.4 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
46 

58.2 
30 

38.0 
3 

3.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
59 

92.1 
4 

6.3 
1 

1.6 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
11 

100.0 
5 

45.5 
6 

54.5 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
3 

60.0 
1 

20.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
61 

84.7 
9 

12.5 
2 

2.8 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
13 

68.4 
5 

26.3 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
2 

50.0 
2 

50.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
6 

66.7 
0 

0.0 
3 

33.3 

  

69.2

38.0

86.3

58.2

92.1

45.5

100.0

60.0

84.7

100.0

68.4

50.0

66.7

25.5 

52.2 

10.3 

38.0 

6.3 

54.5 

20.0 

12.5 

26.3 

50.0 

5.3 

9.8 

20.0 

5.3 

33.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用している。 利用していない。 回答なし
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8-2 現在、利用しているサービスの種類（ＭＡ） 
 

○日中活動系サービスを利用しているひと 287人のサービス内容 
 

●全体をみると、「放課後等デイサービス」（34.5％）が最も多く、次いで「就労継続支援（A 型・B 型）」

（27.9％）、「生活介護」（26.1％）となっています。  

 

 

 

 

 

 

 

  

4.9

1.4

0.7

34.5

26.1

4.2

1.0

27.9

10.5

4.9

0.0 

0% 10% 20% 30% 40%

児童発達支援

医療型児童発達支援

居宅訪問型児童発達支援

放課後等デイサービス

生活介護

自立訓練（機能訓練・生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援（A型・B型）

地域活動支援事業〔旧デイサービス、旧小規模作業所、

旧精神障害者地域生活支援センター〕

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「就労継続支援（A 型・B 型）」（31.4％）が最も

多く、次いで「生活介護」（25.7％）、愛護手帳所持者では「放課後等デイサービス」（41.6％）が最

も多く、次いで「生活介護」（29.6％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「就労継続支援（A 型・

B 型）」（56.5％）が最も多く、次いで「地域活動支援事業〔旧デイサービス、旧小規模作業所、旧精

神障害者地域生活支援センター〕」（15.2％）となっています。身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも

持っているひとでは、「放課後等デイサービス」（45.8％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 
児童 

発達支援 

医療型 

児童発達 

支援 

居宅訪問

型児童 

発達支援 

放課後等

デイ 

サービス 

生活介護 

自立訓練

（機能訓

練・生活

訓練） 

就労移行

支援 

就労継続

支援（A

型・B型） 

地域活動

支援事業

〔旧デイ

サービ

ス、旧小

規模作業

所、旧精

神障害者

地域生活

支援セン

ター〕 

その他 回答なし 

全  体 
287 

100.0 
14 

4.9 
4 

1.4 
2 

0.7 
99 

34.5 
75 

26.1 
12 

4.2 
3 

1.0 
80 

27.9 
30 

10.5 
14 

4.9 
0 

0.0 

身体障害者手帳 
35 

100.0 
3 

8.6 
0 

0.0 
0 

0.0 
6 

17.1 
9 

25.7 
1 

2.9 
1 

2.9 
11 

31.4 
6 

17.1 
2 

5.7 
0 

0.0 

愛護手帳 
125 

100.0 
6 

4.8 
1 

0.8 
0 

0.0 
52 

41.6 
37 

29.6 
4 

3.2 
2 

1.6 
28 

22.4 
12 

9.6 
5 

4.0 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
46 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
6 

13.0 
6 

13.0 
6 

13.0 
0 

0.0 
26 

56.5 
7 

15.2 
6 

13.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
59 

100.0 
5 

8.5 
2 

3.4 
2 

3.4 
27 

45.8 
18 

30.5 
1 

1.7 
0 

0.0 
8 

13.6 
3 

5.1 
1 

1.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

60.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

33.3 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
61 

100.0 
3 

4.9 
1 

1.6 
0 

0.0 
32 

52.5 
14 

23.0 
0 

0.0 
1 

1.6 
12 

19.7 
3 

4.9 
2 

3.3 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
13 

100.0 
2 

15.4 
2 

15.4 
0 

0.0 
5 

38.5 
3 

23.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

23.1 
1 

7.7 
1 

7.7 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
6 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

33.3 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

33.3 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
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8-3 現在のサービス利用量【問５１】（ＳＡ） 
 

【問５１】≪問５０で「１．利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の日中活動の場の利用状況は次のうちどれですか。（１つだけ○） 

(  )内には、「利用している日数」を記入してください。 
 

日中活動系サービス利用日数（手帳種類別） 
 
●日中活動系サービスの週当たりの平均利用日数を全体にみると、週4.8日となっています。  

 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週4.2日、愛護手帳所持者は週5.2日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週4.0日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週4.9日となっ

ています。  
 
日中活動系サービス利用日数（手帳種類別） 

  

週当たり 

平均利用日数  

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用している 月（日）利用している 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用日数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

月当たり 

利用日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用日数合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 4.8 256 1212 23 512 117.9 

身体障害者手帳 4.2 32 136 2 27 6.2 

愛護手帳 5.2 112 568 9 249 57.3 

精神障害者保健福祉手帳 4.0 42 169 2 32 7.4 

身体障害者手帳＋愛護手帳 4.9 51 248 8 178 41.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 4.4 5 22 0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 5.5 2 11 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 5.3 3 16 0 0 0.0 

発達障害 5.2 53 272 4 97 22.3 

高次脳機能障害 5.0 1 5 0 0 0.0 

難病等 4.1 11 52 2 6 1.4 

その他 4.0 2 8 0 0 0.0 

回答なし 4.1 5 23 1 6 1.4 

  



Ⅱ 在宅サービス利用者 

90 

日中活動系サービス利用日数（障害支援区分別） 
 

●日中活動系サービスの週当たりの平均利用日数を障害支援区分認定についてみると、「障害支援区分の

認定を受けた」（週4.5日）となっています。  

また、障害支援区分別でみると、平均利用日数が最も多いのは、「障害支援区分５」（週5.1日）、次いで

「障害支援区分２」（週4.8日）となっています。  
 

日中活動系サービス利用日数（障害支援区分別） 

 

週当たり 

平均利用日数  

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用している 月（日）利用している 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用日数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

月当たり 

利用日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用日数合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

【障害支援区分認定について】       

合計  4.5 166 749 5 89 20.5 

障害支援区分の認定を受けた 4.5 143 652 4 67 15.4 

障害支援区分の認定を受けていない 4.1 9 36 1 22 5.1 

回答なし 4.4 14 61 0 0 0.0 

       

【障害支援区分認定結果】       

合計  4.5 143 652 4 67 15.4 

非該当  4.3 3 13 0 0 0.0 

障害支援区分１ 3.3 3 10 0 0 0.0 

障害支援区分２ 4.8 9 43 0 0 0.0 

障害支援区分３ 4.0 29 121 1 2 0.5 

障害支援区分４ 4.6 24 110 0 0 0.0 

障害支援区分５ 5.1 26 133 3 65 15.0 

障害支援区分６ 4.6 46 213 0 0 0.0 

申請したが結果がまだ出ていない 0.0 0 0 0 0 0.0 

回答なし 3.0 3 9 0 0 0.0 
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8-4 現在のサービス量に対する満足度【問５２】（ＳＡ） 
 

【問５２】≪問５０で「１．利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの量（回数や日数）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○日中活動系サービスを利用しているひと 287人の現在のサービス量に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが87.5％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが4.5％となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では2.9％、愛護手帳所持者では3.2％、精神障害者保健福祉手帳所持者では6.5％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
287 

100.0 
177 

61.7 
74 

25.8 
18 

6.3 
8 

2.8 
5 

1.7 
5 

1.7 

身体障害者手帳 
35 

100.0 
21 

59.9 
11 

31.4 
1 

2.9 
0 

0.0 
1 

2.9 
1 

2.9 

愛護手帳 
125 

100.0 
81 

64.8 
33 

26.4 
5 

4.0 
2 

1.6 
2 

1.6 
2 

1.6 

精神障害者保健福祉手帳 
46 

100.0 
23 

50.0 
12 

26.1 
8 

17.4 
2 

4.3 
1 

2.2 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
59 

100.0 
37 

62.7 
16 

27.1 
2 

3.4 
3 

5.1 
1 

1.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
4 

80.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

3 

100.0 
2 

66.7 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
61 

100.0 
36 

59.0 
20 

32.8 
2 

3.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

4.9 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
13 

100.0 
7 

53.8 
5 

38.5 
0 

0.0 
1 

7.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
6 

100.0 
4 

66.7 
2 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

61.7

59.9

64.8

50.0

62.7

80.0

50.0

66.7

59.0

100.0

53.8

100.0

66.7

25.8

31.4

26.4

26.1

27.1

32.8

38.5

33.3

6.3

17.4

20.0

33.3

5.1

50.0

7.7

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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8-5 現在のサービス量に対する不満の理由【問５３】（ＳＡ） 
 

【問５３】≪問５２でサービスの量（回数や日数）について「４．どちらかといえば不満である。」「５．不満であ

る。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在の日中活動系サービスのサービス量について、「どちらかといえば不満である。」「不満である。」と

したひと13人の不満の理由として、「希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。」（30.7％）

が最も多く、次いで「支給決定されたサービス量が少ないから。」「その他」（各23.1％）となってい

ます。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 支給決定されたサービス量が少ないから。 3 23.1 

2 利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。 0 0.0 

3 希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。 2 15.4 

4 希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。 4 30.7 

5 サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。 0 0.0 

6 希望のサービス提供事業者に通う方法（送迎サービスなど）がないから。 0 0.0 

7 その他 3 23.1 

8 回答なし 1 7.7 

 合  計 13 100.0 

 

 

 

 

 

 

  

23.1 

0.0 

15.4 

30.7 

0.0 

0.0 

23.1 

7.7 

0% 10% 20% 30% 40%

支給決定されたサービス量が少ないから。

利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。

希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。

希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。

サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。

希望のサービス提供事業者に通う方法（送迎サービスなど）がないから。

その他

回答なし
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8-6 現在のサービスの質（内容）に対する満足度【問５４】（ＳＡ） 
 

【問５４】≪問５０で「１．利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの質（内容）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 
○日中活動系サービスを利用している 287人の現在のサービスの質（内容）に対する満足度 
 
●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが87.2％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが3.4％となっています。  
 
●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では2.9％、愛護手帳所持者では2.4％、精神障害者保健福祉手帳所持者では4.4％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
287 

100.0 
157 

54.8 
93 

32.4 
20 

7.0 
7 

2.4 
3 

1.0 
7 

2.4 

身体障害者手帳 
35 

100.0 
21 

60.0 
9 

25.7 
4 

11.4 
0 

0.0 
1 

2.9 
0 

0.0 

愛護手帳 
125 

100.0 
69 

55.2 
42 

33.6 
9 

7.2 
3 

2.4 
0 

0.0 
2 

1.6 

精神障害者保健福祉手帳 
46 

100.0 
20 

43.4 
17 

37.0 
5 

10.9 
1 

2.2 
1 

2.2 
2 

4.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
59 

100.0 
34 

57.6 
22 

37.3 
1 

1.7 
1 

1.7 
1 

1.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
4 

80.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

3 

100.0 
1 

33.4 
1 

33.3 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
61 

100.0 
29 

47.6 
25 

41.0 
3 

4.9 
1 

1.6 
0 

0.0 
3 

4.9 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
13 

100.0 
6 

46.1 
5 

38.5 
2 

15.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
6 

100.0 
3 

50.0 
2 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

16.7 

  

54.8

60.0

55.2

43.4

57.6

80.0

50.0

33.4

47.6

100.0

46.1

100.0

50.0

32.4

25.7

33.6

37.0

37.3

33.3

41.0

38.5

33.3

7.0

11.4

7.2

10.9

1.7

20.0

15.4

50.0

33.3

1.7

16.7

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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8-7 現在のサービスの質（内容）に対する不満の理由【問５５】（ＳＡ） 
 

【問５５】≪問５４でサービスの質（内容）について「４．どちらかといえば不満である。」「５．不満である。」

に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在の日中活動系サービスのサービスの質（内容）について、「どちらかといえば不満である。」「不満

である。」としたひと10人の不満の理由として、「その他」（40.0％）が最も多く、次いで「施設内の

各種設備が使いづらいから。(トイレに手すりがなく使いづらい。施設内に段差が多いなど。)」（20.0％）

となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 人付き合いや対人関係がうまくいかないから。(他の利用者と気が合わないなど。) 1 10.0 

2 職員の応対がよくないから。(職員の言葉づかいや態度がよくない。職員に気軽に相談できないなど。) 1 10.0 

3 提供されるサービスの内容が良くないから。(食事がおいしくない。活動内容が自分にあっていないなど。) 1 10.0 

4 施設内の各種設備が使いづらいから。(トイレに手すりがなく使いづらい。施設内に段差が多いなど。) 2 20.0 

5 その他 4 40.0 

6 回答なし 1 10.0 

 合  計 10 100.0 

 

 

 

 

  

10.0 

10.0 

10.0 

20.0 

40.0 

10.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

人付き合いや対人関係がうまくいかないから。

職員の応対がよくないから。

提供されるサービスの内容が良くないから。

施設内の各種設備が使いづらいから。

その他

回答なし
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8-8 今後の利用意向【問５６】（ＳＡ） 
 

【問５６】あなたは、日中活動の場を今後利用したいですか。（１つだけ○） 

「１．利用したい」に○をつけた方は、あなたが利用したいサービスの種類を（１）～（10）の中から

すべて選んで下さい。 
 

●全体をみると、「利用したい。」（71.1％）、「利用したくない。（利用する必要がない。）」（21.9％）と

なっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用したい」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では40.2％、愛護

手帳所持者では84.9％、精神障害者保健福祉手帳所持者では69.6％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用したい。 
利用したくない。 

（利用する必要がない。） 
回答なし 

全  体 
415 

100.0 
295 

71.1 
91 

21.9 
29 

7.0 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
37 

40.2 
43 

46.8 
12 

13.0 

愛護手帳 
145 

100.0 
123 

84.9 
15 

10.3 
7 

4.8 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
55 

69.6 
21 

26.6 
3 

3.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
56 

87.5 
5 

7.8 
3 

4.7 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
11 

100.0 
8 

72.7 
3 

27.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
4 

80.0 
0 

0.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
62 

86.1 
8 

11.1 
2 

2.8 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
13 

68.4 
5 

26.3 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
3 

75.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
6 

66.7 
0 

0.0 
3 

33.3 

  

71.1 

40.2 

84.9 

69.6 

87.5 

72.7 

100.0 

80.0 

86.1 

100.0 

68.4 

25.0 

66.7 

21.9 

46.8 

10.3 

26.6 

7.8 

27.3 

11.1 

26.3 

75.0 

7.0 

13.0 

20.0 

5.3 

33.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用したい。 利用したくない。（利用する必要がない。） 回答なし
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8-9 今後、利用したいサービスの種類（ＭＡ） 
 

○日中活動系サービスを利用したいひと 295 人の今後利用したいサービス内容  
 

●全体をみると、「生活介護」（37.3％）が最も多く、次いで「就労継続支援（A 型・B 型）」（32.9％）、

「放課後等デイサービス」（29.8％）となっています。  

 
  

4.4 

2.0 

1.4 

29.8 

37.3 

11.2 

6.8 

32.9 

16.9 

3.4 

1.4 

0% 10% 20% 30% 40%

児童発達支援

医療型児童発達支援

居宅訪問型児童発達支援

放課後等デイサービス

生活介護

自立訓練（機能訓練・生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援（A型・B型）

地域活動支援事業〔旧デイサービス、旧小規模作業所、

旧精神障害者地域生活支援センター〕

その他

回答なし



 Ⅱ 在宅サービス利用者 

97 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「生活介護」（32.4%）が最も多く、次いで「就労

継続支援（A 型・B 型）」「地域活動支援事業〔旧デイサービス、旧小規模作業所、旧精神障害者地域生

活支援センター〕」（各21.6％）、愛護手帳所持者では「生活介護」（43.1％）が最も多く、次いで「放

課後等デイサービス」（37.4％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「就労継続支援（A 型・B 型）」

（56.4％）が最も多く、次いで「地域活動支援事業〔旧デイサービス、旧小規模作業所、旧精神障害

者地域生活支援センター〕」（25.5％）となっています。身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持って

いるひとでは、「生活介護」（50.0％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 
児童 

発達支援 

医療型 

児童発達

支援 

居宅訪問

型児童 

発達支援 

放課後等

デイ 

サービス 

生活介護 

自立訓練

（機能訓

練・生活

訓練） 

就労移行

支援 

就労継続

支援（A

型・B型） 

地域活動

支援事業

〔旧デイ

サービ

ス、旧小

規模作業

所、 旧

精神障害

者地域生

活支援セ

ンター〕 

その他 回答なし 

全  体 
295 

100.0 
13 

4.4 
6 

2.0 
4 

1.4 
88 

29.8 
110 

37.3 
33 

11.2 
20 

6.8 
97 

32.9 
50 

16.9 
10 

3.4 
4 

1.4 

身体障害者手帳 
37 

100.0 
2 

5.4 
1 

2.7 
1 

2.7 
6 

16.2 
12 

32.4 
6 

16.2 
4 

10.8 
8 

21.6 
8 

21.6 
2 

5.4 
0 

0.0 

愛護手帳 
123 

100.0 
6 

4.9 
0 

0.0 
0 

0.0 
46 

37.4 
53 

43.1 
12 

9.8 
10 

8.1 
41 

33.3 
17 

13.8 
3 

2.4 
2 

1.6 

精神障害者 

保健福祉手帳 

55 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

9.1 
10 

18.2 
7 

12.7 
3 

5.5 
31 

56.4 
14 

25.5 
3 

5.5 
2 

3.6 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

56 

100.0 
5 

8.9 
4 

7.1 
3 

5.4 
25 

44.6 
28 

50.0 
5 

8.9 
1 

1.8 
8 

14.3 
4 

7.1 
1 

1.8 
0 

0.0 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

8 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
1 

12.5 
5 

62.5 
2 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

4 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
1 

25.0 
0 

0.0 

発達障害 
62 

100.0 
2 

3.2 
1 

1.6 
0 

0.0 
31 

50.0 
23 

37.1 
4 

6.5 
6 

9.7 
20 

32.3 
9 

14.5 
1 

1.6 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
13 

100.0 
2 

15.4 
2 

15.4 
0 

0.0 
6 

46.2 
4 

30.8 
1 

7.7 
2 

15.4 
3 

23.1 
2 

15.4 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
6 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

16.7 
3 

50.0 
1 

16.7 
0 

0.0 
2 

33.3 
2 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
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8-10 今後、希望するサービス量【問５７】（ＳＡ） 
 

【問５７】≪問５６で「１．利用したい。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたが希望する「サービス量」は次の内、どれですか。（１つだけ○）  

(  )内には、「利用したい日数」を記入してください。 
 

日中活動系サービス利用希望日数（手帳種類別） 
 

●日中活動系サービスの週当たりの平均利用希望日数を全体にみると、週4.7日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週4.8日、愛護手帳所持者は週4.7日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週4.7日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週4.6日となっ

ています。  
 

日中活動系サービス利用希望日数（手帳種類別）  

 

週当たり 

平均利用  

希望日数  

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用したい 月（日）利用したい 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用希望日数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

月当たり 

利用希望日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用希望日数  

合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 4.7 185 869 26 509 117.2 

身体障害者手帳 4.8 36 181 9 160 36.8 

愛護手帳 4.7 61 282 5 126 29.0 

精神障害者保健福祉手帳 4.7 37 178 6 105 24.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 4.6 35 159 4 91 21.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 4.0 6 22 1 25 5.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 7.0 1 7 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 5.0 2 10 0 0 0.0 

発達障害 4.9 25 118 3 81 18.7 

高次脳機能障害 0.0 0 0 0 0 0.0 

難病等 4.6 9 44 2 29 6.7 

その他 1.2 1 2 1 2 0.5 

回答なし 4.4 5 22 0 0 0.0 
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●日中活動系サービスの週当たりの平均利用希望日数を障害支援区分認定についてみると、「障害支援区

分の認定を受けた」（週4.7日）となっています。  

また、障害支援区分別でみると、平均利用希望日数が最も多いのは、「障害支援区分１」（週6.0日）と

なっています。  
 

日中活動系サービス利用希望日数（障害支援区分別） 

  

週当たり 

平均利用  

希望日数  

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用したい 月（日）利用したい 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用希望日数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

月当たり 

利用希望日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用希望日数  

合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

【障害支援区分認定について】       

合計  4.7 147 699 22 404 93.0 

障害支援区分の認定を受けた 4.7 122 580 19 347 79.9 

障害支援区分の認定を受けていない 4.9 9 48 2 26 6.0 

回答なし 4.6 16 71 1 31 7.1 

       

【障害支援区分認定結果】       

合計  4.7 122 580 19 347 79.9 

非該当  5.0 1 5 0 0 0.0 

障害支援区分１ 6.0 3 18 0 0 0.0 

障害支援区分２ 4.5 18 83 2 27 6.2 

障害支援区分３ 4.3 17 73 3 59 13.6 

障害支援区分４ 4.8 20 96 1 20 4.6 

障害支援区分５ 4.5 16 75 5 82 18.9 

障害支援区分６ 4.8 42 205 7 132 30.4 

申請したが結果がまだ出ていない 0.0 0 0 0 0 0.0 

回答なし 5.2 5 25 1 27 6.2 
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8-11 利用しやすくするための工夫【問５８】（ＭＡ） 
 

【問５８】あなたは、今後、日中活動の場をもっと利用しやすくするためには、どのようにしたらよいと思います

か。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「日中活動の場まで車などで送り迎えをする。」（36.4％）が最も多く、次いで「自分た

ちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、事業所職員の研修を充実する。」（32.0％）、「利用

したいサービスを、必要なだけ増やすことができる。」（29.2％）となっています。  
 

 

 
  

27.7 

17.8 

20.5 

29.2 

26.5 

27.0 

32.0 

36.4 

12.5 

19.3 

4.3 

8.9 

0% 10% 20% 30% 40%

申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。

申込みや、契約を手伝ってくれる。

利用者が支払うお金を安くする。

利用したいサービスを、必要なだけ増やすことができる。

朝早くや夜遅く、休みの日にも日中活動の場が利用できるようにする。

日中活動の場を増やす。

自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、事業所職員の研修を充実する。

日中活動の場まで車などで送り迎えをする。

施設内のトイレに手すりをつける、段差を減らすなど、使いやすい施設にする。

特にない。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「特にない。」（34.8％）が最も多く、次いで「申

込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。」（27.2％）、愛護手帳所持者では「日中活動の

場まで車などで送り迎えをする。」（46.9％）が最も多く、次いで「自分たちの気持ちをよくわかって

支援してくれるように、事業所職員の研修を充実する。」（44.8％）、精神障害者保健福祉手帳所持者で

は「申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。」（35.4％）が最も多く、次いで「自分

たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、事業所職員の研修を充実する。」（27.8％）となっ

ています。身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとでは、「日中活動の場まで車などで送

り迎えをする。」（45.3％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答 

者数 

申込みを

簡単にし

たり、早く

手続きが

できるよう

にする。 

申込み

や、契約

を手伝っ

てくれる。 

利用者が

支払うお

金を安く

する。 

利用した

いサービ

スを、必

要なだけ

増やすこ

とができ

る。 

朝早くや

夜遅く、

休みの日

にも日中

活動の場

が利用で

きるように

する。 

日中活動

の場を増

やす。 

自分たち

の気持ち

をよくわ

かって支

援してく

れるよう

に、事業

所職員の

研修を充

実する。 

日中活動

の場まで

車などで

送り迎え

をする。 

施設内の

トイレに

手すりを

つける、

段差を減

らすな

ど、使い

やすい施

設にす

る。 

特に 

ない。 
その他 

回答 

なし 

全  体 
415 

100.0 
115 

27.7 
74 

17.8 
85 

20.5 
121 

29.2 
110 

26.5 
112 

27.0 
133 

32.0 
151 

36.4 
52 

12.5 
80 

19.3 
18 

4.3 
37 

8.9 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
25 

27.2 
11 

12.0 
15 

16.3 
22 

23.9 
9 

9.8 
16 

17.4 
16 

17.4 
23 

25.0 
8 

8.7 
32 

34.8 
0 

0.0 
13 

14.1 

愛護手帳 
145 

100.0 
36 

24.8 
27 

18.6 
37 

25.5 
51 

35.2 
50 

34.5 
50 

34.5 
65 

44.8 
68 

46.9 
20 

13.8 
16 

11.0 
10 

6.9 
11 

7.6 

精神障害者 

保健福祉手帳 

79 

100.0 
28 

35.4 
20 

25.3 
16 

20.3 
13 

16.5 
15 

19.0 
19 

24.1 
22 

27.8 
21 

26.6 
9 

11.4 
21 

26.6 
1 

1.3 
5 

6.3 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

64 

100.0 
15 

23.4 
6 

9.4 
8 

12.5 
23 

35.9 
26 

40.6 
20 

31.3 
23 

35.9 
29 

45.3 
10 

15.6 
5 

7.8 
4 

6.3 
3 

4.7 
身体障害者手帳

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

11 

100.0 
4 

36.4 
5 

45.5 
4 

36.4 
5 

45.5 
3 

27.3 
2 

18.2 
3 

27.3 
4 

36.4 
2 

18.2 
2 

18.2 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

5 

100.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
23 

31.9 
18 

25.0 
23 

31.9 
25 

34.7 
24 

33.3 
26 

36.1 
28 

38.9 
32 

44.4 
9 

12.5 
7 

9.7 
4 

5.6 
3 

4.2 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
4 

21.1 
4 

21.1 
4 

21.1 
8 

42.1 
7 

36.8 
4 

21.1 
6 

31.6 
8 

42.1 
5 

26.3 
4 

21.1 
1 

5.3 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
2 

50.0 
2 

50.0 
2 

50.0 
2 

50.0 
2 

50.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
1 

11.1 
2 

22.2 
1 

11.1 
1 

11.1 
1 

11.1 
2 

22.2 
2 

22.2 
1 

11.1 
1 

11.1 
4 

44.4 
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8-12 児童発達支援等のサービス事業所の利用可否【問５９】（SＡ） 
 

【問５９】≪２０歳未満の方にお聞きします。≫ 

児童発達支援、医療型児童発達支援、居宅訪問型児童発達支援、放課後等デイサービスの利用に際し、

希望する事業所を利用できましたか。（１つだけ〇） 
 

●全体をみると、「利用できた。」（87.1％）、「利用できなかった。」（6.9％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用できた。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では90.0％、愛

護手帳所持者では91.2％、精神障害者保健福祉手帳所持者では66.7％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用できた。 利用できなかった。 
利用していない。 

（利用したことがない。） 回答なし 

全  体 
116 

100.0 
101 

87.1 
8 

6.9 
2 

1.7 
5 

4.3 

身体障害者手帳 
10 

100.0 
9 

90.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
57 

100.0 
52 

91.2 
3 

5.3 
0 

0.0 
2 

3.5 

精神障害者保健福祉手帳 
6 

100.0 
4 

66.7 
2 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
33 

100.0 
27 

81.8 
3 

9.1 
1 

3.0 
2 

6.1 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

発達障害 
36 

100.0 
30 

83.3 
5 

13.9 
0 

0.0 
1 

2.8 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
8 

100.0 
7 

87.5 
0 

0.0 
1 

12.5 
0 

0.0 

その他 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

87.1

90.0

91.2

66.7

81.8

0.0

100.0

50.0

83.3

100.0

87.5

100.0

100.0

6.9

5.3

33.3

9.1

13.9

10.0

12.5

6.1

50.0

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用できた。 利用できなかった。

利用していない。（利用したことがない。） 回答なし
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8-13 利用できなかった理由【問６０】（SＡ） 
 

【問６０】≪問５９で「２．利用できなかった。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ〇） 
 

●問59で「利用できなかった。」としたひと8人の利用できなかった理由を尋ねたところ、「定員がすで

に埋まっていた。」（75.0％）が最も多く、次いで「状態や特性を理由に断られた。」（25.0％）となっ

ています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 希望するサービス提供時間がなかった。 0 0.0 

2 定員がすでに埋まっていた。 6 75.0 

3 状態や特性を理由に断られた。 2 25.0 

4 医療的ケアに対応できる専門職がいないことを理由に断られた。 0 0.0 

5 職員不足を理由に断られた。 0 0.0 

6 その他 0 0.0 

7 回答なし 0 0.0 

 合  計 8 100.0 

 

 

  
0.0

75.0

25.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

希望するサービス提供時間がなかった。

定員がすでに埋まっていた。

状態や特性を理由に断られた。

医療的ケアに対応できる専門職がいないことを理由に断られた。

職員不足を理由に断られた。

その他

回答なし
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8-14 利用できなかった後の対応【問６１】（SＡ） 
 

【問６１】≪問５９で「２．利用できなかった。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

利用できなかった後、どうされましたか。（主なもの１つだけ○） 
 

●問59で「利用できなかった。」としたひと8人のその後どうしたかを尋ねたところ、「他の児童発達支

援、医療型児童発達支援、居宅訪問型児童発達支援、放課後等デイサービス事業所を探して利用した。」

（62.5％）が最も多く、次いで「家族が対応し、自宅で過ごすことにした。」（37.5％）となっています。 

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 
他の児童発達支援、医療型児童発達支援、居宅訪問型児童発達支援、 

放課後等デイサービス事業所を探して利用した。 
5 62.5 

2 学童保育など他の社会資源を利用した。 0 0.0 

3 家族が対応し、自宅で過ごすことにした。 3 37.5 

4 一時的に短期入所を利用することにした。 0 0.0 

5 その他 0 0.0 

6 回答なし 0 0.0 

 合  計 8 100.0 

 

 

 
  

62.5

0.0

37.5

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

他の児童発達支援、医療型児童発達支援、居宅訪問型児童発達支援、

放課後等デイサービス事業所を探して利用した。

学童保育など他の社会資源を利用した。

家族が対応し、自宅で過ごすことにした。

一時的に短期入所を利用することにした。

その他

回答なし
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９ ショートステイ 
 

9-1 現在の利用状況【問６２】（ＳＡ） 
 

【問６２】現在のショートステイの利用状況は次のうちどれですか。（１つだけ○） 

(  )内には、「利用している回数」とその「１回あたりの利用日数」を記入してください。 
 

●全体をみると、「利用している。」（35.2％）、「利用していない。（利用したことがない。）」（52.3％）

となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用している。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では15.2％、

愛護手帳所持者では49.0％、精神障害者保健福祉手帳所持者では7.6％となっています。  
 

 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用している。 
利用していない。 

（利用したことがない。） 
回答なし 

全  体 
415 

100.0 
146 

35.2 
217 

52.3 
52 

12.5 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
14 

15.2 
60 

65.2 
18 

19.6 

愛護手帳 
145 

100.0 
71 

49.0 
58 

40.0 
16 

11.0 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
6 

7.6 
64 

81.0 
9 

11.4 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
46 

71.9 
16 

25.0 
2 

3.1 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
11 

100.0 
1 

9.1 
8 

72.7 
2 

18.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
1 

20.0 
3 

60.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
33 

45.8 
35 

48.6 
4 

5.6 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
7 

36.8 
11 

57.9 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
3 

75.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
2 

22.2 
3 

33.3 
4 

44.5 

  

35.2

15.2

49.0

7.6

71.9

9.1

50.0

20.0

45.8

100.0

36.8

25.0

22.2

52.3 

65.2 

40.0 

81.0 

25.0 

72.7 

50.0 

60.0 

48.6 

57.9 

75.0 

33.3 

12.5 

19.6 

11.0 

11.4 

18.2 

20.0 

5.6 

5.3 

44.5 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用している。 利用していない。(利用したことがない。) 回答なし
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ショートステイ利用回数（手帳種類別） 
 

●ショートステイの月当たりの平均利用回数を全体にみると、月4.0回となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は月3.1回、愛護手帳所持者は月4.0回、精神障害者保

健福祉手帳所持者は月3.9回、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは月4.0回となっ

ています。  
 

ショートステイ利用回数（手帳種類別） 

 

月当たり 

平均利用回数  

(B´+D)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（回）利用している 月（回）利用している 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用回数  

合計Ｂ 

月当り利用回数  

合計  

B´=B÷7×30.4 

回答者数  

Ｃ 

月当たり 

利用回数  

合計Ｄ 

全 体 4.0 28 61 264.9 100 244 

身体障害者手帳 3.1 1 4 17.4 10 17 

愛護手帳 4.0 17 34 147.7 50 118 

精神障害者保健福祉手帳 3.9 1 1 4.3 4 15 

身体障害者手帳＋愛護手帳 4.0 7 19 82.5 32 74 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0.0 0 0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 7.0 0 0 0.0 1 7 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 4.3 1 1 4.3 0 0 

発達障害 3.2 7 9 39.1 22 53 

高次脳機能障害 4.3 1 1 4.3 0 0 

難病等 5.5 2 6 26.1 4 7 

その他 0.0 0 0 0.0 0 0 

回答なし 1.5 0 0 0.0 2 3 

 

ショートステイ１回当たり利用日数（手帳種類別） 
 

●１回当たりの平均利用日数を全体にみると、2.3日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は3.8日、愛護手帳所持者は2.0日、精神障害者保健福

祉手帳所持者は1.8日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは2.3日となっています。 
 

ショートステイ１回当たり利用日数（手帳種類別） 

 

１回当たり 

平均利用日数  

(B+Ｄ＋Ｆ)÷ 

（Ａ＋Ｃ＋Ｅ） 

週（ ）回・１回あたり

（ ）日利用している 

月（ ）回・１回あたり

（ ）日利用している 

年に数回・１回あたり

（ ）日利用している 

回答者数

Ａ 

１回当たり 

利用日数

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

１回当たり 

利用日数

合計Ｄ 

回答者数

Ｅ 

１回当たり 

利用日数  

合計Ｆ 

全 体 2.3  22 50 93 221 17 31 

身体障害者手帳 3.8  1 4 10 42 3 7 

愛護手帳 2.0  15 31 46 95 4 6 

精神障害者保健福祉手帳 1.8  1 3 3 5 1 1 

身体障害者手帳＋愛護手帳 2.3  5 12 30 73 7 11 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0  0 0 0 0 0 0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.0  0 0 1 2 0 0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0  0 0 0 0 0 0 

発達障害 1.8  5 8 20 35 4 9 

高次脳機能障害 3.0  1 3 0 0 0 0 

難病等 2.7  1 3 4 12 1 1 

その他 2.0  0 0 0 0 1 2 

回答なし 1.5  0 0 2 3 0 0 
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9-2 現在のサービス量に対する満足度【問６３】（ＳＡ） 
 

【問６３】≪問６２で「１．週（ ）回・１回あたり(    )日利用している。」、「２．月（ ）回・１回あたり(    )

日利用している。」、「３．年に数回・１回あたり(    )日利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの量（回数や日数）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○ショートステイを利用しているひと 146人の現在のサービス量に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが73.2％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが15.8％となっています。  

 

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 満足している。 57 39.0 

2 どちらかといえば満足している。 50 34.2 

3 どちらでもない。 15 10.3 

4 どちらかといえば不満である。 14 9.6 

5 不満である。 9 6.2 

6 回答なし 1 0.7 
 合  計 146 100.0 

 

 

9-3 現在のサービス量に対する不満の理由【問６４】（ＳＡ） 
 

【問６４】≪問６３でサービスの量（日数や回数）について「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満で

ある。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在のショートステイのサービス量について、「どちらかといえば不満である。」「不満である。」とした

ひと23人の不満の理由として、「希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。」（39.3％）が

最も多くなっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 支給決定されたサービス量が少ないから。 1 4.3 

2 利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。 0 0.0 

3 希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。 3 13.0 

4 希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。 9 39.3 

5 サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。 5 21.7 

6 その他 5 21.7 

7 回答なし 0 0.0 
 合  計 23 100.0 

 

 

 

 

  

  

満足して

いる。

39.0%

どちらかと

いえば満足

している。

34.2%

どちらで

もない。

10.3%

どちらかと

いえば不満

である。

9.6%

不満で

ある。

6.2%

回答なし

0.7%

4.3 

0.0 

13.0 

39.3 

21.7 

21.7 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

支給決定されたサービス量が少ないから。

利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。

希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。

希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。

サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。

その他

回答なし
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9-4 現在のサービスの質（内容）に対する満足度【問６５】（ＳＡ） 
 

【問６５】≪問６２で「１．週（ ）回・１回あたり(   )日利用している。」、「２．月（ ）回・１回あたり(    )日

利用している。」、「３．年に数回・１回あたり(    )日利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの質（内容）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○ショートステイを利用しているひと 146人の現在のサービスの質（内容）に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが82.9％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが6.1％となっています。  

 

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 満足している。 62 42.5 

2 どちらかといえば満足している。 59 40.4 

3 どちらでもない。 14 9.6 

4 どちらかといえば不満である。 4 2.7 

5 不満である。 5 3.4 

6 回答なし 2 1.4 
 合  計 146 100.0 

 

 

9-5 現在のサービスの質（内容）に対する不満の理由【問６６】（ＳＡ） 
 

【問６６】≪問６５でサービスの質（内容）について「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満である。」

に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在のサービスの質（内容）について、「どちらかといえば不満である。」「不満である。」としたひと9

人の不満の理由として、「提供されるサービスの内容が良くないから。」と「その他」が同数で最も多く

なっています。  
 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 
プライバシーが守られていないから。 

(一人になることができる時間がないなど。) 
0 0.0 

2 
人付き合いや対人関係がうまくいかないから。 

(他の利用者と気が合わないなど。) 
0 0.0 

3 
職員の応対がよくないから。 

(職員の言葉づかいや態度がよくない。職員に気軽に相談できないなど。) 
1 11.1 

4 
提供されるサービスの内容が良くないから。 

(食事がおいしくない。活動内容が自分にあっていないなど。) 
3 33.4 

5 
寝泊りする部屋の居心地がよくないから。 

(部屋が暑すぎる、寒すぎる、清潔でないなど。) 
2 22.2 

6 
施設内の各種設備が使いづらいから。 

(トイレや浴室が使いづらい。施設内に段差が多いなど。) 
0 0.0 

7 その他 3 33.3 

8 回答なし 0 0.0 
 合  計 9 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

  

満足して

いる。

42.5%

どちらかと

いえば満足

している。

40.4%

どちらで

もない。

9.6%

どちらかと

いえば不満

である。

2.7%

不満で

ある。

3.4%

回答なし

1.4%

0.0 

0.0 

11.1 

33.4 

22.2 

0.0 

33.3 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40%

プライバシーが守られていないから。

人付き合いや対人関係がうまくいかないから。

職員の応対がよくないから。

提供されるサービスの内容が良くないから。

寝泊りする部屋の居心地がよくないから。

施設内の各種設備が使いづらいから。

その他

回答なし
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9-6 今後の利用意向【問６７】（ＳＡ） 
 

【問６７】あなたは、今後、ショートステイを利用したいですか。（１つだけ○） 

(  )内には、「利用したい回数」とその「１回あたりの利用希望日数」を記入してください。 
 

●全体をみると、「利用したい。」（42.0％）、「利用したくない。」（7.7％）、「利用する必要がない。」（40.2％）

となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用したい。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では20.7％、愛

護手帳所持者では60.0％、精神障害者保健福祉手帳所持者では10.1％となっています。  

 
〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用したい。 利用したくない。 利用する必要がない。 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
174 

42.0 
32 

7.7 
167 

40.2 
42 

10.1 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
19 

20.7 
11 

12.0 
48 

52.1 
14 

15.2 

愛護手帳 
145 

100.0 
87 

60.0 
6 

4.1 
38 

26.2 
14 

9.7 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
8 

10.1 
11 

13.9 
54 

68.4 
6 

7.6 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
51 

79.6 
1 

1.6 
9 

14.1 
3 

4.7 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

11 

100.0 
1 

9.1 
3 

27.3 
7 

63.6 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

80.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
41 

56.9 
4 

5.6 
22 

30.6 
5 

6.9 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
9 

47.4 
3 

15.8 
7 

36.8 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
3 

75.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
3 

33.3 
0 

0.0 
2 

22.2 
4 

44.5 
 

  

42.0 

20.7 

60.0 

10.1 

79.6 

9.1 

50.0 

56.9 

100.0 

47.4 

25.0 

33.3 

7.7 

12.0 

13.9 

27.3 

5.6 

15.8 

40.2 

52.1 

26.2 

68.4 

14.1 

63.6 

50.0 

80.0 

30.6 

36.8 

75.0 

22.2 

10.1 

15.2 

9.7 

7.6 

20.0 

6.9 

44.5 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用したい 利用したくない 利用する必要がない 回答なし
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ショートステイ利用希望回数（手帳種類別） 
 

●ショートステイの月当たりの平均利用希望回数を全体にみると、月4.7回となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は月3.2回、愛護手帳所持者は月4.9回、精神障害者保

健福祉手帳所持者は月3.8回、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは月4.6回となっ

ています。  
 

ショートステイ利用希望回数（手帳種類別） 

 

月当たり 

平均利用希望回数

(B´+D)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（回）利用したい 月（回）利用したい 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用希望回数  

合計Ｂ 

月当り利用希望

回数合計  

B´=B÷7×30.4 

回答者数

Ｃ 

月当たり 

利用希望回数  

合計Ｄ 

全 体 4.7 50 95 412.6 103 299 

身体障害者手帳 3.2 2 5 21.7 13 27 

愛護手帳 4.9 29 54 234.5 50 155 

精神障害者保健福祉手帳 3.8 3 4 17.4 5 13 

身体障害者手帳＋愛護手帳 4.6 13 27 117.3 31 87 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 4.3 1 1 4.3 0 0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 8.7 1 2 8.7 0 0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0.0 0 0 

発達障害 4.2 9 12 52.1 25 91 

高次脳機能障害 4.3 1 1 4.3 0 0 

難病等 7.4 5 11 47.8 2 4 

その他 0.0 0 0 0.0 0 0 

回答なし 2.3 0 0 0.0 3 7 

 

ショートステイ１回当たり利用希望日数（手帳種類別） 
 

●１回当たりの平均利用希望日数を全体にみると、2.6日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は4.6日、愛護手帳所持者は2.0日、精神障害者保健福

祉手帳所持者は1.9日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは3.0日となっています。 
 

ショートステイ１回当たり利用希望日数（手帳種類別） 

 

１回当たり 

平均利用  

希望日数  

(B+Ｄ＋Ｆ)÷ 

（Ａ＋Ｃ＋Ｅ） 

週（ ）回・１回あたり

（ ）日利用したい 

月（ ）回・１回あたり（ ）

日利用したい 

年に数回・１回あたり

（ ）日利用したい 

回答者数

Ａ 

１回当たり 

利用希望

日数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

１回当たり 

利用希望  

日数  

合計Ｄ 

回答者数

Ｅ 

１回当たり 

利用希望

日数  

合計Ｆ 

全 体 2.6  44 102 95 247 19 57 

身体障害者手帳 4.6  2 7 12 63 3 8 

愛護手帳 2.0  26 51 46 90 7 16 

精神障害者保健福祉手帳 1.9  2 5 5 8 0 0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 3.0  13 37 28 79 7 27 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0  0 0 0 0 0 0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.0  1 2 0 0 0 0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0  0 0 0 0 0 0 

発達障害 1.9  8 13 24 42 7 18 

高次脳機能障害 3.0  1 3 0 0 0 0 

難病等 3.3  5 18 2 9 2 3 

その他 2.0  0 0 0 0 1 2 

回答なし 2.0  0 0 3 6 0 0 
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9-7 急な利用をした時の有無【問６８】（ＳＡ） 
 

【問６８】最近（２か月以内）の利用状況についてお聞きします。 

あなたは、急な理由でショートステイを利用したくなったことがありましたか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「あった。」（29.1％）、「なかった。」（69.4％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「あった。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では16.7％、愛護手

帳所持者では31.2％、精神障害者保健福祉手帳所持者では21.1％となっています。  
 

 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 あった。 なかった。 回答なし 

全  体 
206 

100.0 
60 

29.1 
143 

69.4 
3 

1.5 

身体障害者手帳 
30 

100.0 
5 

16.7 
24 

80.0 
1 

3.3 

愛護手帳 
93 

100.0 
29 

31.2 
63 

67.7 
1 

1.1 

精神障害者保健福祉手帳 
19 

100.0 
4 

21.1 
15 

78.9 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
52 

100.0 
18 

34.6 
34 

65.4 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
4 

100.0 
0 

0.0 
3 

75.0 
1 

25.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
45 

100.0 
14 

31.1 
31 

68.9 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
12 

100.0 
3 

25.0 
9 

75.0 
0 

0.0 

その他 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
1 

33.3 
2 

66.7 
0 

0.0 

  

29.1

16.7

31.2

21.1

34.6

100.0

0.0

31.1

100.0

25.0

100.0

33.3

69.4

80.0

67.7

78.9

65.4

75.0

68.9

75.0

66.7

25.0

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

あった。 なかった。 回答なし
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9-8 急な利用をした時の理由【問６９】（ＳＡ） 
 

【問６９】≪問６８で「１．あった。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●問68で「あった。」としたひと60人の理由について、全体をみると、「家族などの介護者に、病気や事

故があったため。」（41.6％）が最も多く、次いで「家族などの介護者に、急な用事（出産や親族の通

夜・葬式など）があったため。」（36.7％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 家族などの介護者に、病気や事故があったため。 25 41.6 

2 
家族などの介護者に、急な用事 

（出産や親族の通夜・葬式など）があったため。 
22 36.7 

3 
災害や急な工事などにより、自宅で過ごすことが 

できなくなったため。 
0 0.0 

4 その他 12 20.0 

5 回答なし 1 1.7 
 合  計 60 100.0 

 
 

 

9-9 急な理由で利用したくなった時の利用状況【問７０】（ＳＡ） 
 

【問７０】≪問６８で「１．あった。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

急な理由で利用したくなったときでも、利用することができましたか。（１つだけ○） 
 

●問68で「あった。」としたひと60人の利用状況について、全体をみると、「全く利用できなかった。」

（40.0％）が最も多く、次いで「利用できた。」（23.3％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 利用できた。 14 23.3 

2 だいたい利用できた。 11 18.3 

3 あまり利用できなかった。 10 16.7 

4 全く利用できなかった。 24 40.0 

5 回答なし 1 1.7 
 合  計 60 100.0 

  

41.6 

36.7 

0.0 

20.0 

1.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

家族などの介護者に、病気や事故があったため。

家族などの介護者に、急な用事（出産や親族の通夜・葬式など）があったため。

災害や急な工事などにより、自宅で過ごすことができなくなったため。

その他

回答なし

23.3 

18.3 

16.7 

40.0 

1.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

利用できた。

だいたい利用できた。

あまり利用できなかった。

全く利用できなかった。

回答なし



 Ⅱ 在宅サービス利用者 

113 

9-10 急な理由で利用した時の事業所【問７１】（ＭＡ） 
 

【問７１】≪問７０で「１．利用できた。」、「２．だいたい利用できた。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

どこのショートステイを利用しましたか。（○はいくつでも） 
 

●問70で「利用できた。」「だいたい利用できた。」としたひと25人の急な理由で利用した時の事業所

について、全体をみると、「自分が普段利用しているショートステイ」（92.0％）が最も多くなって

います。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 自分が普段利用しているショートステイ 23 92.0 

2 自分が住んでいる区のショートステイ 0 0.0 

3 自分が住んでいる区以外のショートステイ 1 4.0 

4 その他 0 0.0 

5 回答なし 1 4.0 
 回答者数 25 100.0 

*複数回答 

 

  

92.0 

0.0 

4.0 

0.0 

4.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自分が普段利用しているショートステイ

自分が住んでいる区のショートステイ

自分が住んでいる区以外のショートステイ

その他

回答なし
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9-11 利用できなかった理由【問７２】（ＳＡ） 
 

【問７２】≪問７０で「３．あまり利用できなかった。」、「４．全く利用できなかった。」に○をつけた方にお聞き

します。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●問70で「あまり利用できなかった。」「全く利用できなかった。」としたひと34人の理由として、全体

をみると、「普段利用しているショートステイが空いていなかった。」（44.1％）が最も多く、次いで「そ

の他」（20.6％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 普段利用しているショートステイが空いていなかった。 15 44.1 

2 利用できるショートステイの探し方がわからなかった。 6 17.6 

3 
普段利用しているショートステイの他に、身近なところで空いているショートステイを 

探したが、見つからなかった。 
2 5.9 

4 
空いているショートステイが見つかっても、送迎などの必要なサービスが 

なかったため、利用できなかった。 
0 0.0 

5 
空いているショートステイが見つかっても、必要な設備がなかったため、 

利用できなかった。 
2 5.9 

6 その他 7 20.6 

7 回答なし 2 5.9 
 合  計 34 100.0 

 

 
 

 

 

  

44.1 

17.6 

5.9 

0.0 

5.9 

20.6 

5.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

普段利用しているショートステイが空いていなかった。

利用できるショートステイの探し方がわからなかった。

普段利用しているショートステイの他に、身近なところで空いている

ショートステイを探したが、見つからなかった。

空いているショートステイが見つかっても、送迎などの必要なサービスが

なかったため、利用できなかった。

空いているショートステイが見つかっても、必要な設備がなかったため、

利用できなかった。

その他

回答なし
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9-12 お助けショートステイの認知度【問７３】（ＳＡ） 
 

【問７３】あなたは、名古屋市地域生活支援拠点事業の「お助けショートステイ」を知っていますか。 

（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「知っている。」（13.5％）、「知らない。」（79.5％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「知っている。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では10.9％、愛

護手帳所持者では19.3％、精神障害者保健福祉手帳所持者では8.9％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 知っている。 知らない。 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
56 

13.5 
330 

79.5 
29 

7.0 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
10 

10.9 
70 

76.1 
12 

13.0 

愛護手帳 
145 

100.0 
28 

19.3 
110 

75.9 
7 

4.8 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
7 

8.9 
70 

88.6 
2 

2.5 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
10 

15.6 
51 

79.7 
3 

4.7 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
11 

100.0 
0 

0.0 
10 

90.9 
1 

9.1 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
0 

0.0 
4 

80.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
13 

18.1 
56 

77.7 
3 

4.2 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
3 

15.8 
16 

84.2 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
0 

0.0 
4 

100.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
1 

11.1 
5 

55.6 
3 

33.3 

  

13.5

10.9

19.3

8.9

15.6

18.1

15.8

11.1

79.5

76.1

75.9

88.6

79.7

90.9

100.0

80.0

77.7

100.0

84.2

100.0

55.6

7.0

13.0

9.1

20.0

33.3

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

知っている。 知らない。 回答なし



Ⅱ 在宅サービス利用者 

116 

9-13 お助けショートステイの情報源【問７４】（MＡ） 
 

【問７４】≪問７３で「１．知っている」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

この事業を何で知りましたか。（○はいくつでも） 
 

●「お助けショートステイ」について、「知っている。」としたひと56人の情報源は、「普段利用している

相談支援事業所」（60.7％）が最も多く、次いで「その他」（17.9％）となっています。  
 
 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 普段利用している相談支援事業所 34 60.7 

2 障害者基幹相談支援センター 7 12.5 

3 名古屋市のホームページ（ウェルネットなごやなど） 6 10.7 

4 名古屋市が発行している地域生活支援拠点事業パンフレット 4 7.1 

5 その他 10 17.9 

6 回答なし 1 1.8 
 回答者数 56 100.0 

*複数回答 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

60.7 

12.5 

10.7 

7.1 

17.9 

1.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

普段利用している相談支援事業所

障害者基幹相談支援センター

名古屋市のホームページ（ウェルネットなごやなど）

名古屋市が発行している地域生活支援拠点事業パンフレット

その他

回答なし
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9-14 お助けショートステイの利用の有無【問７５】（ＳＡ） 
 

【問７５】≪問７３で「１．知っている」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたは、名古屋市地域生活支援拠点事業のお助けショートステイを利用したことがありますか（お助

けショートステイの事前登録を含みます）。（１つだけ○） 
 
●問73で「知っている。」としたひと56人の利用の有無について、全体をみると、「利用したことがある。」

（21.4％）、「利用したことがない。」（73.2％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 利用したことがある。 12 21.4 

2 利用したことがない。 41 73.2 

3 わからない。 2 3.6 

4 回答なし 1 1.8 
 合  計 56 100.0 

 

 

 
  

21.4

73.2

3.6

1.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

利用したことがある。

利用したことがない。

わからない。

回答なし
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9-15 お助けショートステイの利用意向【問７６】（ＳＡ） 
 

【問７６】≪問７３で「２．知らない」に○をつけた方と、問７５で「２．利用したことがない」に○をつけた方

にお聞きします。≫ 

名古屋市地域生活支援拠点事業のお助けショートステイを今後利用してみたいですか。（１つだけ○） 
 
●全体をみると、「利用したい。」（38.5％）、「利用する必要はない、予定はない。」（58.5％）となって

います。  
 
●障害者手帳別でみると、「利用したい。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では29.5％、愛

護手帳所持者では46.2％、精神障害者保健福祉手帳所持者では17.3％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用したい。 
利用する必要はない、 

予定はない。 
回答なし 

全  体 
371 

100.0 
143 

38.5 
217 

58.5 
11 

3.0 

身体障害者手帳 
78 

100.0 
23 

29.5 
52 

66.7 
3 

3.8 

愛護手帳 
130 

100.0 
60 

46.2 
66 

50.7 
4 

3.1 

精神障害者保健福祉手帳 
75 

100.0 
13 

17.3 
58 

77.4 
4 

5.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
58 

100.0 
40 

69.0 
18 

31.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
10 

100.0 
3 

30.0 
7 

70.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
4 

100.0 
0 

0.0 
4 

100.0 
0 

0.0 

発達障害 
67 

100.0 
30 

44.8 
36 

53.7 
1 

1.5 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
18 

100.0 
10 

55.5 
7 

38.9 
1 

5.6 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
3 

75.0 
0 

0.0 

回答なし 
6 

100.0 
2 

33.3 
4 

66.7 
0 

0.0 

  

38.5

29.5

46.2

17.3

69.0

30.0

44.8

100.0

55.5

25.0

33.3

58.5

66.7

50.7

77.4

31.0

70.0

100.0

100.0

53.7

38.9

75.0

66.7

5.3

5.6

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用したい。 利用する必要はない、予定はない。 回答なし
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9-16 お助けショートステイを利用しない理由【問７７】（MＡ） 
 

【問７７】≪問７６で「２．利用する必要はない、予定はない」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

利用する必要はない、予定はないと考える理由は何ですか。（○はいくつでも） 
 
●お助けショートステイについて、「利用する必要はない、予定はない」としたひと217人の利用しない

理由として「その他」（44.7％）が最も多く、次いで「緊急時に利用したことがないショートステイを

使うことが不安だから。」（24.9％）、「普段利用しているショートステイを利用できるから。」（11.1％）

となっています。  

 
 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 普段利用しているショートステイを利用できるから。 24 11.1 

2 身近なところで他に利用できるショートステイがあるから。 9 4.1 

3 緊急時に利用したことがないショートステイを使うことが不安だから。 54 24.9 

4 住んでいる区に地域生活支援拠点事業所がないから。 6 2.8 

5 住んでいる区に地域生活支援拠点事業所はあるが、別の区の事業所を使いたいから。 3 1.4 

6 その他 97 44.7 

7 回答なし 39 18.0 
 回答者数 217 100.0 

*複数回答 

 

 

 

 

 

 

 

  

11.1 

4.1 

24.9 

2.8 

1.4 

44.7 

18.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

普段利用しているショートステイを利用できるから。

身近なところで他に利用できるショートステイがあるから。

緊急時に利用したことがないショートステイを使うことが不安だから。

住んでいる区に地域生活支援拠点事業所がないから。

住んでいる区に地域生活支援拠点事業所はあるが、別の区の事業所を使いたいから。

その他

回答なし
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9-17 急なショートステイの利用をしやすくするための工夫【問７８】（ＭＡ） 
 

【問７８】今後、急なショートステイの利用をしやすくするために、どのようにしたらよいと思いますか。 

（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「住んでいる場所から身近なところで、急な利用に対応できるショートステイを増やす

といい。」（50.4％）が最も多く、次いで「急な利用や遠方の利用でも送迎してくれるサービスがある

といい。」（38.8％）、「初めて利用するショートステイ事業所の場合は、普段から利用している日中活

動系事業所の職員やホームヘルパーが付き添ってくれるといい。」（32.5％）となっています。  
 

 
  

50.4 

30.6 

38.8 

32.5 

19.5 

4.1 

14.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

住んでいる場所から身近なところで、急な利用に対応できるショートステイを増やすといい。

普段から利用している日中活動系事業所の近くに、急な利用に対応できる

ショートステイを増やすといい。

急な利用や遠方の利用でも送迎してくれるサービスがあるといい。

初めて利用するショートステイ事業所の場合は、普段から利用している日中活動系事業所の

職員やホームヘルパーが付き添ってくれるといい。

特にない。

その他

回答なし



 Ⅱ 在宅サービス利用者 

121 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「住んでいる場所から身近なところで、急な利用に

対応できるショートステイを増やすといい。」（43.5％）が最も多く、次いで「急な利用や遠方の利用

でも送迎してくれるサービスがあるといい。」（30.4％）、愛護手帳所持者では「住んでいる場所から身

近なところで、急な利用に対応できるショートステイを増やすといい。」（62.1％）が最も多く、次い

で「急な利用や遠方の利用でも送迎してくれるサービスがあるといい。」（46.2％）、精神障害者保健福

祉手帳所持者では「特にない。」（43.0％）が最も多く、次いで「住んでいる場所から身近なところで、

急な利用に対応できるショートステイを増やすといい。」（35.4％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

住んでいる場

所から身近な

ところで、急な

利用に対応

できるショート

ステイを増や

すといい。 

普段から利用

している日中

活動系事業

所の近くに、

急な利用に

対応できる 

ショートステイ

を増やすと 

いい。 

急な利用や

遠方の利用

でも送迎して

くれるサービ

スがあると 

いい。 

初めて利用

するショートス

テイ事業所の

場合は、普段

から利用して

いる日中活動

系事業所の

職員やホーム

ヘルパーが

付き添ってく

れるといい。 

特にない。 その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
209 

50.4 
127 

30.6 
161 

38.8 
135 

32.5 
81 

19.5 
17 

4.1 
58 

14.0 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
40 

43.5 
15 

16.3 
28 

30.4 
20 

21.7 
20 

21.7 
3 

3.3 
19 

20.7 

愛護手帳 
145 

100.0 
90 

62.1 
60 

41.4 
67 

46.2 
60 

41.4 
15 

10.3 
6 

4.1 
14 

9.7 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
28 

35.4 
15 

19.0 
22 

27.8 
19 

24.1 
34 

43.0 
1 

1.3 
12 

15.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
39 

60.9 
29 

45.3 
32 

50.0 
27 

42.2 
3 

4.7 
7 

10.9 
6 

9.4 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

11 

100.0 
3 

27.3 
2 

18.2 
4 

36.4 
1 

9.1 
3 

27.3 
0 

0.0 
2 

18.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
2 

40.0 

発達障害 
72 

100.0 
45 

62.5 
28 

38.9 
32 

44.4 
30 

41.7 
10 

13.9 
2 

2.8 
5 

6.9 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
7 

36.8 
7 

36.8 
8 

42.1 
4 

21.1 
3 

15.8 
2 

10.5 
2 

10.5 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
3 

33.3 
2 

22.2 
2 

22.2 
3 

33.3 
2 

22.2 
0 

0.0 
3 

33.3 
  



Ⅱ 在宅サービス利用者 

122 

１０ 苦情相談窓口 
 

10-1 窓口の認知度【問７９】（ＳＡ） 
 

【問７９】あなたは、「名古屋市障害者支援課事業者指導担当電話相談窓口」を知っていますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「知っている」（24.1％）、「知らない」（71.3％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「知っている」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では22.8％、愛護

手帳所持者では26.9％、精神障害者保健福祉手帳所持者では20.3％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 知っている 知らない 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
100 

24.1 
296 

71.3 
19 

4.6 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
21 

22.8 
65 

70.7 
6 

6.5 

愛護手帳 
145 

100.0 
39 

26.9 
101 

69.7 
5 

3.4 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
16 

20.3 
60 

75.9 
3 

3.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
17 

26.6 
45 

70.3 
2 

3.1 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
11 

100.0 
5 

45.5 
6 

54.5 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
1 

20.0 
3 

60.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
14 

19.4 
55 

76.4 
3 

4.2 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
6 

31.6 
13 

68.4 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
0 

0.0 
4 

100.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
1 

11.1 
6 

66.7 
2 

22.2 

  

24.1

22.8

26.9

20.3

26.6

45.5

20.0

19.4

31.6

11.1

71.3

70.7

69.7

75.9

70.3

54.5

100.0

60.0

76.4

100.0

68.4

100.0

66.7

6.5

20.0

22.2

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

知っている 知らない 回答なし
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１１ ピアサポーター 
 

11-1 相談援助希望の有無【問８０】（ＳＡ） 
 

【問８０】あなたは、現在利用されている障害福祉サービス等の事業所にピアサポーターが配置されている場合、

ピアサポーターからの相談援助や支援を希望しますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「希望する」（12.5％）、「希望しない」（20.2％）、「どちらともいえない」（47.3％）と

なっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「希望する」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では3.3％、愛護手

帳所持者では19.3％、精神障害者保健福祉手帳所持者では11.4％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 希望する 希望しない どちらともいえない その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
52 

12.5 
84 

20.2 
196 

47.3 
4 

1.0 
79 

19.0 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
3 

3.3 
27 

29.3 
44 

47.8 
0 

0.0 
18 

19.6 

愛護手帳 
145 

100.0 
28 

19.3 
24 

16.6 
67 

46.2 
1 

0.7 
25 

17.2 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
9 

11.4 
13 

16.5 
37 

46.8 
2 

2.5 
18 

22.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
6 

9.4 
11 

17.2 
34 

53.0 
1 

1.6 
12 

18.8 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

11 

100.0 
2 

18.2 
3 

27.3 
5 

45.4 
0 

0.0 
1 

9.1 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
2 

40.0 

発達障害 
72 

100.0 
12 

16.7 
14 

19.4 
33 

45.8 
0 

0.0 
13 

18.1 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
2 

10.5 
3 

15.8 
12 

63.2 
0 

0.0 
2 

10.5 

その他 
4 

100.0 
0 

0.0 
3 

75.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
4 

44.5 
0 

0.0 
3 

33.3 

  

12.5

19.3

11.4

9.4

18.2

40.0

16.7

10.5

11.1

20.2

29.3

16.6

16.5

17.2

27.3

50.0

19.4

15.8

75.0

11.1

47.3

47.8

46.2

46.8

53.0

45.4

50.0

20.0

45.8

100.0

63.2

25.0

44.5

19.0

19.6

17.2

22.8

18.8

9.1

40.0

18.1

10.5

33.3

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

希望する 希望しない どちらともいえない その他 回答なし
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１２ 利用者負担 
 

12-1 現在の 1ヶ月の利用者負担額(食費等含む)【問８１】（ＳＡ） 
 

【問８１】あなたが現在、障害福祉サービスを利用したときに支払っているお金 (食費などを含む)は 1 ヶ月いく

らですか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「0円」（22.1％）が最も多く、次いで「5,001円～10,000円」（21.7％）、「50,001

円～100,000円」（13.5％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 0円 
1円～

5,000円 

5,001円～

10,000円 

10,001円～

20,000円 

20,001円～

30,000円 

30,001円～

50,000円 

50,001円～

100,000円 

100,001円

以上 
回答なし 

全  体 
415 

100.0 
92 

22.1 
52 

12.5 
90 

21.7 
49 

11.8 
14 

3.4 
21 

5.1 
56 

13.5 
8 

1.9 
33 

8.0 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
29 

31.6 
12 

13.0 
11 

12.0 
5 

5.4 
5 

5.4 
3 

3.3 
10 

10.9 
4 

4.3 
13 

14.1 

愛護手帳 
145 

100.0 
12 

8.3 
20 

13.8 
37 

25.6 
26 

17.9 
6 

4.1 
7 

4.8 
27 

18.6 
1 

0.7 
9 

6.2 

精神障害者 

保健福祉手帳 

79 

100.0 
39 

49.3 
7 

8.9 
11 

13.9 
7 

8.9 
1 

1.3 
2 

2.5 
6 

7.6 
2 

2.5 
4 

5.1 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

64 

100.0 
5 

7.8 
9 

14.1 
22 

34.3 
10 

15.6 
1 

1.6 
5 

7.8 
8 

12.5 
1 

1.6 
3 

4.7 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

11 

100.0 
3 

27.2 
0 

0.0 
2 

18.2 
0 

0.0 
1 

9.1 
3 

27.3 
2 

18.2 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

5 

100.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
8 

11.1 
13 

18.1 
25 

34.6 
12 

16.7 
0 

0.0 
3 

4.2 
7 

9.7 
1 

1.4 
3 

4.2 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
2 

10.5 
1 

5.3 
6 

31.6 
2 

10.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

15.8 
2 

10.5 
3 

15.8 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
3 

75.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
3 

33.4 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
3 

33.3 

  

22.1

31.6

8.3

49.3

7.8

27.2

11.1

10.5

25.0

33.4

12.5

13.0

13.8

8.9

14.1

20.0

18.1

5.3

11.1

21.7

12.0

25.6

13.9

34.3

18.2

50.0

20.0

34.6

100.0

31.6

75.0

11.1

11.8

5.4

17.9

8.9

15.6

16.7

10.5

5.4

9.1

5.1

7.8

27.3

50.0

13.5

10.9

18.6

7.6

12.5

18.2

40.0

9.7

15.8

11.1

10.5

8.0

14.1

6.2

5.1

20.0

15.8

33.3

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

0円 1円～5,000円 5,001円～10,000円

10,001円～20,000円 20,001円～30,000円 30,001円～50,000円

50,001円～100,000円 100,001円以上 回答なし
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12-2 利用者負担額について【問８２】（ＳＡ） 
 

【問８２】あなたは、現在の障害福祉サービスを利用したときに支払うお金についてどう思いますか。 

（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「高い」「やや高い」としたひとは26.5％、「安い」「やや安い」としたひとは14.7％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 安い やや安い ちょうど良い やや高い 高い わからない 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
41 

9.9 
20 

4.8 
114 

27.5 
65 

15.7 
45 

10.8 
101 

24.3 
29 

7.0 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
10 

10.9 
1 

1.1 
20 

21.7 
8 

8.7 
11 

12.0 
34 

36.9 
8 

8.7 

愛護手帳 
145 

100.0 
10 

6.9 
9 

6.2 
46 

31.7 
27 

18.6 
14 

9.7 
29 

20.0 
10 

6.9 

精神障害者保健福祉手帳 
79 

100.0 
12 

15.2 
5 

6.3 
18 

22.8 
9 

11.4 
7 

8.9 
25 

31.6 
3 

3.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
64 

100.0 
5 

7.8 
3 

4.7 
23 

35.9 
18 

28.1 
6 

9.4 
6 

9.4 
3 

4.7 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

11 

100.0 
1 

9.1 
1 

9.1 
2 

18.2 
1 

9.1 
4 

36.3 
1 

9.1 
1 

9.1 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
5 

6.9 
5 

6.9 
16 

22.2 
21 

29.2 
10 

13.9 
11 

15.3 
4 

5.6 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
1 

5.3 
1 

5.3 
6 

31.4 
3 

15.8 
4 

21.1 
3 

15.8 
1 

5.3 

その他 
4 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
3 

33.4 
0 

0.0 
2 

22.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

11.1 
3 

33.3 

  

9.9

10.9

6.9

15.2

7.8

9.1

6.9

5.3

33.4

6.2

6.3

9.1

6.9

5.3

27.5

21.7

31.7

22.8

35.9

18.2

20.0

22.2

31.4

25.0

22.2

15.7

8.7

18.6

11.4

28.1

9.1

20.0

29.2

100.0

15.8

10.8

12.0

9.7

8.9

9.4

36.3

50.0

20.0

13.9

21.1

25.0

24.3

36.9

20.0

31.6

9.4

9.1

50.0

20.0

15.3

15.8

50.0

11.1

7.0

8.7

6.9

9.1

20.0

5.6

5.3

33.3

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

安い やや安い ちょうど良い やや高い 高い わからない 回答なし
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１３ 日常生活支援サービス 
 

13-1 今後の利用意向【問８３】（ＭＡ） 
 

【問８３】これから、あなたが利用したい福祉サービスは何ですか。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「相談支援事業」（52.3％）が最も多く、次いで「成年後見制度利用支援事業」（28.9％）、

「日中一時受入事業」（23.9％）となっています。  

 

 

  
52.3 

12.8 

13.7 

11.6 

28.9 

3.9 

20.0 

23.1 

16.1 

10.6 

23.9 

12.8 

10.6 

9.6 

4.3 

16.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

相談支援事業

就労定着支援

自立生活援助

賃貸住宅入居等サポート事業

成年後見制度利用支援事業

意思疎通支援事業

補装具費支給事業

日常生活用具給付等

福祉ホーム事業

移動入浴サービス

日中一時受入事業

配食サービス

ＮＰＯなどが行う有償移送サービス

特にない

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「補装具費支給事業」（40.2％）が最も多く、次い

で「日常生活用具給付等」（37.0％）、愛護手帳所持者では「相談支援事業」（63.4％）が最も多く、

次いで「成年後見制度利用支援事業」（42.8％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「相談支援事業」

（51.9％）が最も多く、次いで「配食サービス」（29.1％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
回
答
者
数 

相
談
支
援
事
業 

就
労
定
着
支
援 

自
立
生
活
援
助 

賃
貸
住
宅
入
居
等
サ
ポ
ー
ト
事
業 

成
年
後
見
制
度
利
用
支
援
事
業 

意
思
疎
通
支
援
事
業 

補
装
具
費
支
給
事
業 

日
常
生
活
用
具
給
付
等 

福
祉
ホ
ー
ム
事
業 

移
動
入
浴
サ
ー
ビ
ス 

日
中
一
時
受
入
事
業 

配
食
サ
ー
ビ
ス 

Ｎ
Ｐ
Ｏ
な
ど
が
行
う
有
償 

移
送
サ
ー
ビ
ス 

特
に
な
い 

そ
の
他 

回
答
な
し 

全  体 
415 

100.0 
217 

52.3 
53 

12.8 
57 

13.7 
48 

11.6 
120 

28.9 
16 

3.9 
83 

20.0 
96 

23.1 
67 

16.1 
44 

10.6 
99 

23.9 
53 

12.8 
44 

10.6 
40 

9.6 
18 

4.3 
69 

16.6 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
33 

35.9 
4 

4.3 
6 

6.5 
7 

7.6 
10 

10.9 
2 

2.2 
37 

40.2 
34 

37.0 
6 

6.5 
18 

19.6 
13 

14.1 
10 

10.9 
10 

10.9 
11 

12.0 
2 

2.2 
22 

23.9 

愛護手帳 
145 

100.0 
92 

63.4 
26 

17.9 
26 

17.9 
13 

9.0 
62 

42.8 
5 

3.4 
3 

2.1 
11 

7.6 
33 

22.8 
4 

2.8 
45 

31.0 
14 

9.7 
15 

10.3 
11 

7.6 
7 

4.8 
21 

14.5 

精神障害者 

保健福祉手帳 

79 

100.0 
41 

51.9 
17 

21.5 
13 

16.5 
20 

25.3 
13 

16.5 
5 

6.3 
6 

7.6 
13 

16.5 
9 

11.4 
4 

5.1 
9 

11.4 
23 

29.1 
8 

10.1 
12 

15.2 
3 

3.8 
9 

11.4 

身体障害者手帳

＋愛護手帳 

64 

100.0 
40 

62.5 
2 

3.1 
6 

9.4 
2 

3.1 
29 

45.3 
3 

4.7 
35 

54.7 
36 

56.3 
13 

20.3 
17 

26.6 
28 

43.8 
4 

6.3 
8 

12.5 
0 

0.0 
2 

3.1 
7 

10.9 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

11 

100.0 
2 

18.2 
0 

0.0 
1 

9.1 
1 

9.1 
1 

9.1 
1 

9.1 
1 

9.1 
0 

0.0 
1 

9.1 
1 

9.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

36.4 
0 

0.0 
3 

27.3 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

5 

100.0 
2 

40.0 
2 

40.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
1 

20.0 

発達障害 
72 

100.0 
48 

66.7 
17 

23.6 
15 

20.8 
11 

15.3 
29 

40.3 
2 

2.8 
4 

5.6 
9 

12.5 
14 

19.4 
5 

6.9 
23 

31.9 
12 

16.7 
10 

13.9 
4 

5.6 
4 

5.6 
8 

11.1 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 

難病等 
19 

100.0 
8 

42.1 
2 

10.5 
1 

5.3 
1 

5.3 
9 

47.4 
0 

0.0 
12 

63.2 
12 

63.2 
5 

26.3 
5 

26.3 
8 

42.1 
1 

5.3 
4 

21.1 
1 

5.3 
0 

0.0 
2 

10.5 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
1 

25.0 

回答なし 
9 

100.0 
3 

33.3 
0 

0.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
2 

22.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

11.1 
2 

22.2 
0 

0.0 
2 

22.2 
2 

22.2 
1 

11.1 
1 

11.1 
1 

11.1 
4 

44.4 

 

 

 

 

 

 
  



Ⅱ 在宅サービス利用者 

128 

１４ 名古屋市に求める取り組み 
 

14-1 名古屋市に求める取り組み【問８４】（ＭＡ） 
 

【問８４】今後、名古屋市に特に力を入れて取り組んで欲しいことはなんですか。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「障害者の高齢化・重度化、家族の高齢化に対する支援」（47.7％）が最も多く、次い

で「身近なところで相談や支援ができる体制の充実」（47.0％）、「グループホームなど地域で生活する

ための住まいの場の充実」（40.0％）となっています。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

47.0 

38.6 

40.0 

37.1 

27.2 

47.7 

19.5 

39.0 

12.3 

5.3 

13.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

身近なところで相談や支援ができる体制の充実

ホームヘルプサービスや短期入所など地域での生活を支援するサービスの充実

グループホームなど地域で生活するための住まいの場の充実

移動支援や同行援護、行動援護など障害者の外出支援策の充実

働く場の確保や安心して働き続けるための支援

障害者の高齢化・重度化、家族の高齢化に対する支援

重症心身障害児者や強度行動障害者などの重度障害児者の支援

障害福祉サービスの担い手確保や育成のための支援

学校に通っている間の支援

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「身近なところで相談や支援ができる体制の充実」

（43.5％）が最も多く、次いで「障害者の高齢化・重度化、家族の高齢化に対する支援」（33.7％）、

愛護手帳所持者では「グループホームなど地域で生活するための住まいの場の充実」（58.6％）が最も

多く、次いで「障害者の高齢化・重度化、家族の高齢化に対する支援」（57.2％）、精神障害者保健福

祉手帳所持者では「身近なところで相談や支援ができる体制の充実」（57.0％）が最も多く、次いで「働

く場の確保や安心して働き続けるための支援」（41.8％）となっています。身体障害者手帳と愛護手帳

のいずれも持っているひとでは、「障害者の高齢化・重度化、家族の高齢化に対する支援」（67.2％）

が最も多くなっています。  

 
〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

身近なと

ころで相

談や支援

ができる

体制の 

充実 

ホームヘ

ルプサー

ビスや短

期入所な

ど地域で

の生活を

支援する

サービス

の充実 

グループ

ホームな

ど地域で

生活する

ための住

まいの場

の充実 

移動支援

や同行援

護、行動

援護など

障害者の

外出支援

策の充実 

働く場の

確保や安

心して働

き続ける

ための 

支援 

障害者の

高齢化・

重度化、

家族の高

齢化に対

する支援 

重症心身

障害児者

や強度行

動障害者

などの重

度障害児

者の支援 

障害福祉

サービス

の担い手

確保や育

成のため

の支援 

学校に通

っている

間の支援 

その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
195 

47.0 
160 

38.6 
166 

40.0 
154 

37.1 
113 

27.2 
198 

47.7 
81 

19.5 
162 

39.0 
51 

12.3 
22 

5.3 
54 

13.0 

身体障害者手帳 
92 

100.0 
40 

43.5 
29 

31.5 
14 

15.2 
21 

22.8 
15 

16.3 
31 

33.7 
9 

9.8 
25 

27.2 
4 

4.3 
3 

3.3 
18 

19.6 

愛護手帳 
145 

100.0 
67 

46.2 
59 

40.7 
85 

58.6 
78 

53.8 
49 

33.8 
83 

57.2 
34 

23.4 
73 

50.3 
24 

16.6 
10 

6.9 
17 

11.7 

精神障害者 

保健福祉手帳 

79 

100.0 
45 

57.0 
28 

35.4 
24 

30.4 
21 

26.6 
33 

41.8 
27 

34.2 
8 

10.1 
29 

36.7 
9 

11.4 
5 

6.3 
6 

7.6 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

64 

100.0 
25 

39.1 
32 

50.0 
33 

51.6 
27 

42.2 
8 

12.5 
43 

67.2 
27 

42.2 
25 

39.1 
10 

15.6 
3 

4.7 
5 

7.8 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

11 

100.0 
7 

63.6 
5 

45.5 
2 

18.2 
2 

18.2 
2 

18.2 
4 

36.4 
1 

9.1 
4 

36.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

27.3 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

5 

100.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
2 

40.0 
2 

40.0 
2 

40.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
2 

40.0 

発達障害 
72 

100.0 
37 

51.4 
28 

38.9 
36 

50.0 
40 

55.6 
30 

41.7 
37 

51.4 
18 

25.0 
29 

40.3 
14 

19.4 
6 

8.3 
8 

11.1 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
4 

21.1 
9 

47.4 
3 

15.8 
7 

36.8 
3 

15.8 
8 

42.1 
6 

31.6 
7 

36.8 
4 

21.1 
2 

10.5 
3 

15.8 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 

回答なし 
9 

100.0 
4 

44.4 
3 

33.3 
3 

33.3 
2 

22.2 
1 

11.1 
4 

44.4 
1 

11.1 
3 

33.3 
1 

11.1 
1 

11.1 
2 

22.2 
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●年齢区分別でみると、「30歳～39歳」「50歳～59歳」「60歳～64歳」では「身近なところで相談や支

援ができる体制の充実」としたひとが多くなっています。「20歳～29歳」「40歳～49歳」では「障害

者の高齢化・重度化、家族の高齢化に対する支援」としたひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

身近なとこ

ろで相談

や支援が

できる体

制の充実 

ホームヘ

ルプサー

ビスや短

期入所な

ど地域で

の生活を

支援する

サービス

の充実 

グループ

ホームな

ど地域で

生活する

ための住

まいの場

の充実 

移動支援

や同行援

護、行動

援護など

障害者の

外出支援

策の充実 

働く場の

確保や 

安心して

働き続け

るための

支援 

障害者の

高齢化・

重度化、

家族の高

齢化に対

する支援 

重症心身

障害児者

や強度行

動障害者

などの重

度障害児

者の支援 

障害福祉

サービス

の担い手

確保や育

成のため

の支援 

学校に 

通って 

いる間の

支援 

その他 回答なし 

全  体 
415 

100.0 
195 

47.0 
160 

38.6 
166 

40.0 
154 

37.1 
113 

27.2 
198 

47.7 
81 

19.5 
162 

39.0 
51 

12.3 
22 

5.3 
54 

13.0 

0歳～5歳 
6 

100.0 
4 

66.7 
6 

100.0 
2 

33.3 
2 

33.3 
2 

33.3 
5 

83.3 
2 

33.3 
3 

50.0 
4 

66.7 
2 

33.3 
0 

0.0 

6歳～14歳 
81 

100.0 
39 

48.1 
39 

48.1 
41 

50.6 
45 

55.6 
30 

37.0 
41 

50.6 
27 

33.3 
33 

40.7 
31 

38.3 
4 

4.9 
4 

4.9 

15歳～17歳 
27 

100.0 
14 

51.9 
14 

51.9 
14 

51.9 
9 

33.3 
9 

33.3 
12 

44.4 
8 

29.6 
14 

51.9 
5 

18.5 
1 

3.7 
6 

22.2 

18歳～19歳 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
35 

100.0 
11 

31.4 
14 

40.0 
20 

57.1 
18 

51.4 
6 

17.1 
21 

60.0 
7 

20.0 
19 

54.3 
2 

5.7 
4 

11.4 
5 

14.3 

30歳～39歳 
46 

100.0 
27 

58.7 
23 

50.0 
24 

52.2 
20 

43.5 
12 

26.1 
25 

54.3 
10 

21.7 
21 

45.7 
2 

4.3 
2 

4.3 
4 

8.7 

40歳～49歳 
46 

100.0 
22 

47.8 
17 

37.0 
24 

52.2 
18 

39.1 
17 

37.0 
27 

58.7 
7 

15.2 
24 

52.2 
2 

4.3 
0 

0.0 
3 

6.5 

50歳～59歳 
71 

100.0 
37 

52.1 
22 

31.0 
16 

22.5 
18 

25.4 
21 

29.6 
26 

36.6 
9 

12.7 
19 

26.8 
4 

5.6 
4 

5.6 
11 

15.5 

60歳～64歳 
34 

100.0 
15 

44.1 
7 

20.6 
7 

20.6 
8 

23.5 
8 

23.5 
13 

38.2 
4 

11.8 
6 

17.6 
0 

0.0 
1 

2.9 
8 

23.5 

65歳～69歳 
10 

100.0 
3 

30.0 
1 

10.0 
1 

10.0 
3 

30.0 
1 

10.0 
4 

40.0 
0 

0.0 
2 

20.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
2 

20.0 

70歳～79歳 
27 

100.0 
12 

44.4 
5 

18.5 
7 

25.9 
5 

18.5 
2 

7.4 
13 

48.1 
2 

7.4 
9 

33.3 
0 

0.0 
2 

7.4 
5 

18.5 

80歳以上 
20 

100.0 
8 

40.0 
9 

45.0 
3 

15.0 
2 

10.0 
2 

10.0 
6 

30.0 
0 

0.0 
6 

30.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

20.0 

回答なし 
10 

100.0 
3 

30.0 
3 

30.0 
5 

50.0 
5 

50.0 
3 

30.0 
4 

40.0 
4 

40.0 
5 

50.0 
1 

10.0 
1 

10.0 
2 

20.0 
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１５ 自由意見・その他記入のまとめ 
 

15-1 記入者【問８５】（ＭＡ） 
 

【問８５】どなたの立場からのご意見ですか。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「家族」（36.6％）が最も多く、次いで「本人」（22.4％）、「家族以外の介護者」（1.9％）

となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 本人 93 22.4 

2 家族 152 36.6 

3 家族以外の介護者 8 1.9 

4 その他 3 0.7 

5 回答なし 170 41.0 

 回答者数 415 100.0 

                                                      *複数回答  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.4 

36.6 

1.9 

0.7 

41.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

本人

家族

家族以外の介護者

その他

回答なし





 

 

 

 

 

Ⅲ 通所施設利用者調査結果 
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１ 基本属性 
 

1-1 回答者【問１】（ＳＡ） 
 

【問１】このアンケートに、お答えいただくのはどなたですか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「家族が回答」（54.1％）が最も多く、次いで「あなた自身（本人）が回答」（29.3％）、

「あなた自身（本人）と家族が相談して回答」（12.0％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「あなた自身（本人）が回答」（63.7％）、愛護手

帳所持者では「家族が回答」（71.1％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「あなた自身（本人）が

回答」（82.9％）が最も多くなっています。身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとでは、

「家族が回答」（75.0％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 
あなた自身（本人）

が回答 

あなた自身（本人）と

家族が相談して

回答 

家族が回答 その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
200 

29.3 
82 

12.0 
369 

54.1 
27 

4.0 
4 

0.6 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
35 

63.7 
7 

12.7 
11 

20.0 
1 

1.8 
1 

1.8 

愛護手帳 
322 

100.0 
27 

8.4 
48 

14.9 
229 

71.1 
17 

5.3 
1 

0.3 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
92 

82.9 
3 

2.7 
11 

9.9 
5 

4.5 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
7 

10.3 
9 

13.2 
51 

75.0 
1 

1.5 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
14 

93.3 
0 

0.0 
1 

6.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
7 

77.8 
0 

0.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
21 

11.7 
19 

10.6 
132 

73.8 
7 

3.9 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
5 

62.5 
0 

0.0 
3 

37.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
4 

21.1 
1 

5.3 
14 

73.6 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
12 

100.0 
4 

33.4 
3 

25.0 
4 

33.3 
1 

8.3 
0 

0.0 

回答なし 
21 

100.0 
5 

23.8 
2 

9.5 
11 

52.4 
1 

4.8 
2 

9.5 

  

29.3

63.7

8.4

82.9

10.3

93.3

100.0

77.8

11.7

62.5

21.1

33.4

23.8

12.0

12.7

14.9

13.2

10.6

5.3

25.0

9.5

54.1

20.0

71.1

9.9

75.0

6.7

11.1

73.8

37.5

73.6

33.3

52.4

5.3

11.1

8.3

9.5

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

あなた自身（本人）が回答 あなた自身（本人）と家族が相談して回答 家族が回答 その他 回答なし
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1-2 性別【問２】（ＳＡ） 
 

【問２】あなた（障害福祉サービス等を利用しているご本人。以下同じ。）の性別をお答えください。 
 

●全体をみると、「男」（62.8％）、「女」（36.1％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「男」（61.8％）、「女」（36.4％）、愛護手帳所持

者では「男」（65.5％）、「女」（34.2％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「男」（55.9％）、「女」

（43.2％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 男 女 その他 答えたくない 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
428 

62.8 
246 

36.1 
1 

0.1 
6 

0.9 
1 

0.1 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
34 

61.8 
20 

36.4 
0 

0.0 
1 

1.8 
0 

0.0 

愛護手帳 
322 

100.0 
211 

65.5 
110 

34.2 
1 

0.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
62 

55.9 
48 

43.2 
0 

0.0 
1 

0.9 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
35 

51.5 
33 

48.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
15 

100.0 
8 

53.3 
6 

40.0 
0 

0.0 
1 

6.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
9 

100.0 
6 

66.7 
2 

22.2 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
135 

75.4 
42 

23.5 
0 

0.0 
2 

1.1 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
7 

87.5 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
9 

47.4 
10 

52.6 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
12 

100.0 
8 

66.7 
4 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
21 

100.0 
13 

61.9 
7 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

4.8 

  

62.8 

61.8 

65.5 

55.9 

51.5 

53.3 

66.7 

75.4 

87.5 

47.4 

66.7 

61.9 

36.1 

36.4 

34.2 

43.2 

48.5 

40.0 

100.0 

22.2 

23.5 

12.5 

52.6 

33.3 

33.3 

6.7 

11.1 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

男 女 その他 答えたくない 回答なし
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1-3 年齢【問３】（ＳＡ） 
 

【問３】あなたの年齢はおいくつですか。 (令和７年１０月１日現在でお答えください。) 
 

●全体をみると、「6歳～14歳」（27.8％）が最も多く、次いで「30歳～39歳」（15.2％）、「50歳～59

歳」（14.7％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「50歳～59歳」（38.1％）が最も多く、次いで「20

歳～29歳」「30歳～39歳」（各10.9％）、愛護手帳所持者では「6歳～14歳」（34.4％）が最も多く、

次いで「30歳～39歳」（17.1％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「50歳～59歳」（33.4％）が

最も多く、次いで「40歳～49歳」（18.0％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合 計 
0歳～ 

5歳 

6歳～ 

14歳 

15歳～

17歳 

18歳～

19歳 

20歳～

29歳 

30歳～

39歳 

40歳～

49歳 

50歳～

59歳 

60歳～

64歳 

65歳～

69歳 

70歳～

79歳 

80歳 

以上 

回答 

なし 

全  体 
682 

100.0 
42 

6.2 
189 

27.8 
34 

5.0 
11 

1.6 
76 

11.1 
104 

15.2 
70 

10.3 
100 

14.7 
20 

2.9 
15 

2.2 
9 

1.3 
1 

0.1 
11 

1.6 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
2 

3.6 
3 

5.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
6 

10.9 
6 

10.9 
4 

7.3 
21 

38.1 
3 

5.5 
4 

7.3 
4 

7.3 
0 

0.0 
2 

3.6 

愛護手帳 
322 

100.0 
19 

5.9 
111 

34.4 
24 

7.5 
5 

1.6 
40 

12.4 
55 

17.1 
32 

9.9 
19 

5.9 
4 

1.2 
6 

1.9 
2 

0.6 
0 

0.0 
5 

1.6 

精神障害者 

保健福祉手帳 

111 

100.0 
0 

0.0 
8 

7.2 
1 

0.9 
0 

0.0 
15 

13.5 
18 

16.2 
20 

18.0 
37 

33.4 
7 

6.3 
2 

1.8 
3 

2.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

68 

100.0 
2 

2.9 
12 

17.6 
7 

10.3 
4 

5.9 
8 

11.8 
18 

26.5 
8 

11.8 
6 

8.8 
2 

2.9 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

1.5 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

15 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

6.7 
0 

0.0 
2 

13.3 
7 

46.7 
3 

20.0 
2 

13.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

9 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

33.3 
2 

22.2 
0 

0.0 
4 

44.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
21 

11.7 
85 

47.4 
13 

7.3 
5 

2.8 
22 

12.3 
16 

8.9 
8 

4.5 
6 

3.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

1.7 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
0 

0.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

12.5 
1 

12.5 
0 

0.0 
2 

25.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
3 

15.8 
6 

31.5 
1 

5.3 
0 

0.0 
1 

5.3 
5 

26.3 
2 

10.5 
0 

0.0 
1 

5.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
12 

100.0 
2 

16.7 
5 

41.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

8.3 
2 

16.7 
0 

0.0 
1 

8.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

8.3 
0 

0.0 

回答なし 
21 

100.0 
1 

4.8 
8 

38.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

4.8 
1 

4.8 
2 

9.5 
4 

19.0 
1 

4.8 
1 

4.8 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

9.5 

  

6.2

5.9

11.7

15.8

16.7

27.8

5.5

34.4

7.2

17.6

47.4

12.5

31.5

41.7

38.0

5.0

7.5

10.3

7.3

5.3

5.9

11.1

10.9

12.4

13.5

11.8

6.7

50.0

33.3

12.3

12.5

5.3

8.3

15.2

10.9

17.1

16.2

26.5

22.2

8.9

12.5

26.3

16.7

10.3

7.3

9.9

18.0

11.8

13.3

10.5

9.5

14.7

38.1

5.9

33.4

8.8

46.7

50.0

44.5

25.0

8.3

19.0

5.5

6.3

20.0

25.0

5.3

7.3

13.3

12.5

7.3

8.3

9.5

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

0歳～5歳 6歳～14歳 15歳～17歳 18歳～19歳 20歳～29歳 30歳～39歳 40歳～49歳

50歳～59歳 60歳～64歳 65歳～69歳 70歳～79歳 80歳以上 回答なし



Ⅲ 通所サービス利用者 

136 

1-4 障害と障害者手帳の状況【問４】（ＭＡ） 
 

【問４】あなたは、次のどれに該当しますか。（あてはまるところに○） 

また、手帳をお持ちの場合、手帳の種類と障害等級をそれぞれお答え下さい。 
 

●障害の種類についてみると、愛護手帳所持者（58.8%）が最も多く、次いで発達障害（26.2%）、身体

障害者手帳所持者（20.5%）となっています。  
 
●障害等級についてみると、身体障害者手帳所持者では「１級」（45.7%）が最も多く、次いで「２級」

（30.7%）、愛護手帳所持者では「２度」（29.8%）が最も多く、次いで「１度」（26.4%）、精神障害

者保健福祉手帳所持者では「２級」（68.6%）が最も多く、次いで「３級」（27.0%）となっています。  
 
障害の種類 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 身体障害者手帳 140 20.5 

2 愛護手帳 401 58.8 

3 精神障害者保健福祉手帳 137 20.1 

4 発達障害 179 26.2 

5 高次脳機能障害 8 1.2 

6 難病等 19 2.8 

7 その他（選択肢１～６以外） 12 1.8 

8 回答なし 21 3.1 
 回答者数 682 100.0 

*複数回答 

 

 

 

身体障害者手帳等級 
No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 １級 64 45.7 

2 ２級 43 30.7 

3 ３級 20 14.3 

4 ４級 5 3.6 

5 ５級 3 2.1 

6 ６級 5 3.6 

7 回答なし 0 0.0 
 合  計 140 100.0 

 

 

愛護手帳等級 
No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 １度 106 26.4 

2 ２度 119 29.8 

3 ３度 90 22.4 

4 ４度 75 18.7 

5 回答なし 11 2.7 
 合  計 401 100.0 

 

 

 

精神障害者保健福祉手帳等級 
No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 １級 4 2.9 

2 ２級 94 68.6 

3 ３級 37 27.0 

4 回答なし 2 1.5 
 合  計 137 100.0 

  

20.5

58.8

20.1

26.2

1.2

2.8

1.8

3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

１度

26.4%

２度

29.8%

３度

22.4%

４度

18.7%

回答なし

2.7%

１級

45.7%

２級

30.7%

３級

14.3%

４級

3.6%

５級

2.1%

６級

3.6%

回答なし

0.0%

１級

2.9%

２級

68.6%

３級

27.0%

回答なし

1.5%
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1-5 身体障害の区分【問５】（ＳＡ） 
 

【問５】《問４で「１．身体障害者手帳を持っている。」に○をつけた方にお聞きします。》 

障害の区分は次のうちどれですか。２つ以上障害のある方は、最も重いものはどれですか。（１つだけ○） 
 
●身体障害者手帳所持者の身体障害の区分をみると、「体幹機能障害」（35.1％）が最も多く、次いで「下

肢障害」（19.3％）、「上肢障害」（9.3％）となっています。  
 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 視覚障害 12 8.6 

2 聴覚・平衡機能障害 10 7.1 

3 音声、言語、そしゃく機能障害 2 1.4 

4 上肢障害 13 9.3 

5 下肢障害 27 19.3 

6 体幹機能障害 49 35.1 

7 心臓機能障害 6 4.3 

8 呼吸器機能障害 2 1.4 

9 じん臓機能障害 3 2.1 

10 肝臓機能障害 0 0.0 

11 ぼうこう、直腸、小腸機能障害 1 0.7 

12 免疫機能障害 1 0.7 

13 回答なし 14 10.0 

 合  計 140 100.0 

 

 

 
  

8.6 

7.1 

1.4 

9.3 

19.3 

35.1 

4.3 

1.4 

2.1 

0.0 

0.7 

0.7 

10.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

視覚障害

聴覚・平衡機能障害

音声、言語、そしゃく機能障害

上肢障害

下肢障害

体幹機能障害

心臓機能障害

呼吸器機能障害

じん臓機能障害

肝臓機能障害

ぼうこう、直腸、小腸機能障害

免疫機能障害

回答なし
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1-6 障害支援区分認定【問６】（ＳＡ） 
 

【問６】あなたは、障害者総合支援法（障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律）の障害支

援区分の認定を受けましたか。（１つだけ○） 
 
●障害支援区分認定の状況について、全体をみると、「障害支援区分の認定を受けた。」（48.2％）、「障害

支援区分の認定を受けていない。」（44.9％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 
障害支援区分の認定を 

受けた。 

障害支援区分の認定を 

受けていない。 
回答なし 

全  体 
682 

100.0 
329 

48.2 
306 

44.9 
47 

6.9 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
34 

61.8 
17 

30.9 
4 

7.3 

愛護手帳 
322 

100.0 
160 

49.7 
146 

45.3 
16 

5.0 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
56 

50.5 
46 

41.4 
9 

8.1 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
44 

64.7 
19 

27.9 
5 

7.4 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
15 

100.0 
12 

80.0 
2 

13.3 
1 

6.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
9 

100.0 
7 

77.8 
2 

22.2 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
46 

25.7 
125 

69.8 
8 

4.5 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
5 

62.5 
3 

37.5 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
8 

42.1 
9 

47.4 
2 

10.5 

その他 
12 

100.0 
1 

8.3 
9 

75.0 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
8 

38.1 
6 

28.6 
7 

33.3 

  

48.2

61.8

49.7

50.5

64.7

80.0

50.0

77.8

25.7

62.5

42.1

8.3

38.1

44.9

30.9

45.3

41.4

27.9

13.3

22.2

69.8

37.5

47.4

75.0

28.6

6.9

7.3

5.0

8.1

7.4

6.7

50.0

10.5

16.7

33.3

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

障害支援区分の認定を受けた。 障害支援区分の認定を受けていない。 回答なし
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1-7 障害支援区分認定結果【問６（ア～ク）】（ＳＡ） 
 

【問６（ア～ク）】認定結果は、次のうちどれですか。（あてはまるものに○） 
 

●全体をみると、「障害支援区分６」（23.7％）が最も多く、次いで「障害支援区分３」（19.8％）、「障

害支援区分５」（16.7％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「障害支援区分６」（38.3％）が最も多く、次いで

「障害支援区分１」「障害支援区分３」（各14.7％）、愛護手帳所持者では「障害支援区分５」（24.3％）

が最も多く、次いで「障害支援区分６」（21.9％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「障害支援区

分３」（42.8％）が最も多く、次いで「障害支援区分２」（23.2％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
合  計 非該当 

障害支援

区分１ 

障害支援

区分２ 

障害支援

区分３ 

障害支援

区分４ 

障害支援

区分５ 

障害支援

区分６ 

申請した

が結果が

まだ出て

いない。 

回答なし 

全  体 
329 

100.0 
21 

6.4 
14 

4.3 
30 

9.1 
65 

19.8 
51 

15.5 
55 

16.7 
78 

23.7 
4 

1.2 
11 

3.3 

身体障害者手帳 
34 

100.0 
0 

0.0 
5 

14.7 
2 

5.9 
5 

14.7 
3 

8.8 
3 

8.8 
13 

38.3 
0 

0.0 
3 

8.8 

愛護手帳 
160 

100.0 
9 

5.6 
6 

3.8 
7 

4.4 
25 

15.6 
33 

20.6 
39 

24.3 
35 

21.9 
2 

1.3 
4 

2.5 

精神障害者保健福祉手帳 
56 

100.0 
6 

10.7 
1 

1.8 
13 

23.2 
24 

42.8 
9 

16.1 
1 

1.8 
2 

3.6 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
44 

100.0 
2 

4.5 
1 

2.3 
3 

6.8 
2 

4.5 
3 

6.8 
7 

15.9 
25 

56.9 
0 

0.0 
1 

2.3 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

12 

100.0 
0 

0.0 
1 

8.3 
2 

16.7 
4 

33.4 
0 

0.0 
3 

25.0 
1 

8.3 
0 

0.0 
1 

8.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

7 

100.0 
2 

28.5 
0 

0.0 
1 

14.3 
1 

14.3 
1 

14.3 
2 

28.6 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
46 

100.0 
6 

13.0 
1 

2.2 
2 

4.3 
3 

6.5 
7 

15.2 
13 

28.3 
12 

26.1 
1 

2.2 
1 

2.2 

高次脳機能障害 
5 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
8 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

12.5 
7 

87.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
8 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

25.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
2 

25.0 
0 

0.0 
1 

12.5 

 

  

6.4 

5.6 

10.7 

28.5 

13.0 

14.7 

8.3 

9.1 

5.9 

23.2 

6.8 

16.7 

14.3 

40.0 

25.0 

19.8 

14.7 

15.6 

42.8 

33.4 

14.3 

6.5 

40.0 

25.0 

15.5 

8.8 

20.6 

16.1 

6.8 

14.3 

15.2 

100.0 

12.5 

16.7 

8.8 

24.3 

15.9 

25.0 

28.6 

28.3 

20.0 

12.5 

23.7 

38.3 

21.9 

56.9 

8.3 

26.1 

87.5 

25.0 

100.0 

8.8 

8.3 

12.5 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

非該当 障害支援区分１ 障害支援区分２

障害支援区分３ 障害支援区分４ 障害支援区分５

障害支援区分６ 申請したが結果がまだ出ていない。 回答なし
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1-8 要介護・要支援認定【問７】（ＳＡ） 
 

【問７】あなたは、介護保険制度の要介護・要支援認定を受けていますか。（１つだけ○） 
 

●40歳以上の介護保険の認定状況について、全体をみると、「介護保険制度の要介護、要支援認定を受け

た。」（10.7％）、「介護保険制度の要介護、要支援認定を受けていない。」（67.9％）となっています。 
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 
介護保険制度の要介護、 

要支援認定を受けた。 

介護保険制度の要介護、 

要支援認定を受けていない。 
回答なし 

全  体 
215 

100.0 
23 

10.7 
146 

67.9 
46 

21.4 

身体障害者手帳 
36 

100.0 
9 

25.0 
21 

58.3 
6 

16.7 

愛護手帳 
63 

100.0 
5 

7.9 
49 

77.8 
9 

14.3 

精神障害者保健福祉手帳 
69 

100.0 
5 

7.2 
49 

71.1 
15 

21.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
16 

100.0 
1 

6.3 
9 

56.2 
6 

37.5 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

14 

100.0 
2 

14.3 
10 

71.4 
2 

14.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

4 

100.0 
1 

25.0 
3 

75.0 
0 

0.0 

発達障害 
14 

100.0 
0 

0.0 
11 

78.6 
3 

21.4 

高次脳機能障害 
5 

100.0 
2 

40.0 
3 

60.0 
0 

0.0 

難病等 
3 

100.0 
0 

0.0 
1 

33.3 
2 

66.7 

その他 
2 

100.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 

回答なし 
8 

100.0 
0 

0.0 
1 

12.5 
7 

87.5 

  

10.7

25.0

7.9

7.2

6.3

14.3

25.0

40.0

67.9 

58.3 

71.1 

56.2 

71.4 

75.0 

78.6 

60.0 

33.3 

100.0 

12.5 

21.4 

16.7 

14.3 

21.7 

37.5 

14.3 

100.0 

21.4 

66.7 

87.5 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

介護保険制度の要介護、要支援認定を受けた。 介護保険制度の要介護、要支援認定を受けていない。 回答なし
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1-9 要介護・要支援認定結果【問７（ア～ケ）】（ＳＡ） 
 

【問７（ア～ケ）】認定結果は、次のうちどれですか。（あてはまるものに○） 
 

●全体をみると、「非該当」（39.4％）が最も多く、次いで「要介護２」（21.7％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
合  計 非該当 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 

申請した

が結果が

まだ出て

いない。 

回答なし 

全  体 
23 

100.0 
9 

39.4 
2 

8.7 
3 

13.0 
1 

4.3 
5 

21.7 
1 

4.3 
0 

0.0 
1 

4.3 
1 

4.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳 
9 

100.0 
2 

22.3 
1 

11.1 
2 

22.2 
1 

11.1 
2 

22.2 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
5 

100.0 
4 

80.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

39.4 

22.3 

80.0 

40.0 

100.0 

50.0 

8.7 

11.1 

50.0 

0.0 

13.0 

22.2 

20.0 

0.0 

11.1 

0.0 

21.7 

22.2 

20.0 

100.0 

50.0 

50.0 

0.0 

11.1 

20.0 

0.0 

20.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

非該当 要支援１ 要支援２ 要介護１

要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５

申請結果がまだ出ていない。 回答なし



Ⅲ 通所サービス利用者 

142 

1-10 障害福祉サービスと介護保険制度を利用している理由【問８】（ＭＡ） 
 

【問８】あなたが、障害福祉サービスと介護保険制度のサービスの両方を利用している理由はなんですか。 

（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「もともと障害福祉サービスだけを利用していたが、65歳以上になったから。」（30.4％）

が最も多く、次いで「障害の原因が、介護保険制度優先として定められている特定疾病に該当するか

ら。」（21.7％）となっています。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

もともと障害

福祉サービ

スだけを利

用していた

が、65歳以

上になった

から。 

障害の原因

が、介護保

険制度優先

として定めら

れている特

定疾病に該

当するから。 

もともと介護

保険制度の

サービスの

みを利用し

ていたが、

介護保険制

度のサービ

スだけでは

必要な介助

などが受け

られなくなっ

たから。 

区役所や保

健センター

で、介護保

険制度のサ

ービスを利

用するよう言

われたから。 

わからない。 

介護保険制

度のサービ

スは利用し

ていない。 

その他 回答なし 

全  体 
23 

100.0 
7 

30.4 
5 

21.7 
3 

13.0 
3 

13.0 
3 

13.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
6 

26.1 

身体障害者手帳 
9 

100.0 
3 

33.3 
4 

44.4 
2 

22.2 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

22.2 

愛護手帳 
5 

100.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

60.0 

精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
  

30.4 

21.7 

13.0 

13.0 

13.0 

0.0 

0.0 

26.1 

0% 10% 20% 30% 40%

もともと障害福祉サービスだけを利用していたが、

65歳以上になったから。

障害の原因が、介護保険制度優先として定められている

特定疾病に該当するから。

もともと介護保険制度のサービスのみを利用していたが、介護保険制度の

サービスだけでは必要な介助などが受けられなくなったから

区役所や保健センターで、介護保険制度のサービスを

利用するよう言われたから。

わからない。

介護保険制度のサービスは利用していない。

その他

回答なし
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２ 住まいや暮らしの状況 
 

2-1 同居人【問９】（ＳＡ） 
 

【問９】あなたは、どなたと暮らしていますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「家族」（75.0％）が最も多く、次いで「家族以外」（11.6％）、「一人暮らし」（10.9％）

となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「家族」（60.0％）が最も多く、次いで「一人暮ら

し」（29.1％）、愛護手帳所持者では「家族」（83.2％）が最も多く、次いで「家族以外」（9.9％）、精

神障害者保健福祉手帳所持者では「家族」（48.7％）が最も多く、次いで「一人暮らし」（26.1％）と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 家族 家族以外 一人暮らし 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
512 

75.0 
79 

11.6 
74 

10.9 
17 

2.5 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
33 

60.0 
4 

7.3 
16 

29.1 
2 

3.6 

愛護手帳 
322 

100.0 
268 

83.2 
32 

9.9 
15 

4.7 
7 

2.2 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
54 

48.7 
27 

24.3 
29 

26.1 
1 

0.9 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
58 

85.2 
5 

7.4 
5 

7.4 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
8 

53.4 
2 

13.3 
5 

33.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
4 

44.5 
4 

44.4 
1 

11.1 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
161 

90.0 
11 

6.1 
5 

2.8 
2 

1.1 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
6 

75.0 
1 

12.5 
1 

12.5 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
15 

79.0 
2 

10.5 
2 

10.5 
0 

0.0 

その他 
12 

100.0 
9 

75.1 
1 

8.3 
1 

8.3 
1 

8.3 

回答なし 
21 

100.0 
14 

66.7 
3 

14.3 
0 

0.0 
4 

19.0 

  

75.0 

60.0 

83.2 

48.7 

85.2 

53.4 

50.0 

44.5 

90.0 

75.0 

79.0 

75.1 

66.7 

11.6 

7.3 

9.9 

24.3 

7.4 

13.3 

44.4 

6.1 

12.5 

10.5 

8.3 

14.3 

10.9 

29.1 

26.1 

7.4 

33.3 

50.0 

11.1 

12.5 

10.5 

8.3 8.3 

19.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

家族 家族以外 一人暮らし 回答なし
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2-2 家族構成【問１０】（ＭＡ） 
 

【問１０】≪【問９】で「１．家族」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

一緒に暮らしているのは誰ですか。（○はいくつでも） 
 

●「家族」と同居している512人についてみると、「母親」（88.9％）が最も多く、次いで「父親」（75.6％）、

「きょうだい」（48.0％）となっています。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 父親 母親 きょうだい 夫または妻 子 その他 回答なし 

全  体 
512 

100.0 
387 

75.6 
455 

88.9 
246 

48.0 
26 

5.1 
17 

3.3 
34 

6.6 
3 

0.6 

身体障害者手帳 
33 

100.0 
14 

42.4 
21 

63.6 
8 

24.2 
10 

30.3 
4 

12.1 
2 

6.1 
0 

0.0 

愛護手帳 
268 

100.0 
225 

84.0 
258 

96.3 
148 

55.2 
0 

0.0 
3 

1.1 
22 

8.2 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
54 

100.0 
27 

50.0 
34 

63.0 
13 

24.1 
12 

22.2 
5 

9.3 
2 

3.7 
2 

3.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
58 

100.0 
47 

81.0 
55 

94.8 
33 

56.9 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

5.2 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

8 

100.0 
2 

25.0 
3 

37.5 
1 

12.5 
3 

37.5 
2 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

4 

100.0 
2 

50.0 
3 

75.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
161 

100.0 
130 

80.7 
153 

95.0 
94 

58.4 
2 

1.2 
1 

0.6 
12 

7.5 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
6 

100.0 
2 

33.3 
3 

50.0 
2 

33.3 
2 

33.3 
2 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
15 

100.0 
13 

86.7 
15 

100.0 
7 

46.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

6.7 
0 

0.0 

その他 
9 

100.0 
6 

66.7 
8 

88.9 
2 

22.2 
0 

0.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 

回答なし 
14 

100.0 
11 

78.6 
11 

78.6 
3 

21.4 
0 

0.0 
1 

7.1 
0 

0.0 
1 

7.1 
 

  

75.6 

88.9 

48.0 

5.1 

3.3 

6.6 

0.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

父親

母親

きょうだい

夫または妻

子

その他

回答なし
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2-3 現在、生活している場所【問１１】（ＳＡ） 
 

【問１１】あなたは、現在、どこで生活されていますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「自宅（入院中を含む）」（78.3％）が最も多く、次いで「グループホーム」（17.6％）

となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「自宅（入院中を含む）」（74.5％）が最も多く、

次いで「グループホーム」（10.9％）、愛護手帳所持者では「自宅（入院中を含む）」（79.2％）が最も

多く、次いで「グループホーム」（18.9％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「自宅（入院中を含

む）」（68.5％）が最も多く、次いで「グループホーム」（28.8％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 グループホーム 福祉ホーム 
自宅 

（入院中を含む） 
その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
120 

17.6 
6 

0.9 
534 

78.3 
2 

0.3 
20 

2.9 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
6 

10.9 
4 

7.3 
41 

74.5 
0 

0.0 
4 

7.3 

愛護手帳 
322 

100.0 
61 

18.9 
0 

0.0 
255 

79.2 
0 

0.0 
6 

1.9 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
32 

28.8 
0 

0.0 
76 

68.5 
1 

0.9 
2 

1.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
7 

10.3 
1 

1.5 
60 

88.2 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
2 

13.3 
0 

0.0 
13 

86.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
4 

44.4 
0 

0.0 
5 

55.6 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
16 

8.9 
0 

0.0 
157 

87.7 
1 

0.6 
5 

2.8 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
7 

87.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
2 

10.5 
1 

5.3 
16 

84.2 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
12 

100.0 
2 

16.7 
0 

0.0 
9 

75.0 
0 

0.0 
1 

8.3 

回答なし 
21 

100.0 
5 

23.8 
1 

4.8 
12 

57.1 
0 

0.0 
3 

14.3 

  

17.6 

10.9 

18.9 

28.8 

10.3 

13.3 

44.4 

8.9 

12.5 

10.5 

16.7 

23.8 

7.3 

5.3 

78.3 

74.5 

79.2 

68.5 

88.2 

86.7 

50.0 

55.6 

87.7 

87.5 

84.2 

75.0 

57.1 

7.3 

50.0 

8.3 

14.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

グループホーム 福祉ホーム 自宅（入院中を含む） その他 回答なし
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●年齢区分別でみると、概ねどの年齢区分でも「自宅（入院中を含む）」としたひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 グループホーム 福祉ホーム 
自宅 

（入院中を含む） 
その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
120 

17.6 
6 

0.9 
534 

78.3 
2 

0.3 
20 

2.9 

0歳～5歳 
42 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
40 

95.2 
0 

0.0 
2 

4.8 

6歳～14歳 
189 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
185 

97.9 
1 

0.5 
3 

1.6 

15歳～17歳 
34 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
34 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

18歳～19歳 
11 

100.0 
1 

9.1 
0 

0.0 
10 

90.9 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
76 

100.0 
14 

18.4 
3 

3.9 
59 

77.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

30歳～39歳 
104 

100.0 
30 

28.8 
2 

1.9 
69 

66.4 
0 

0.0 
3 

2.9 

40歳～49歳 
70 

100.0 
25 

35.7 
0 

0.0 
41 

58.6 
0 

0.0 
4 

5.7 

50歳～59歳 
100 

100.0 
30 

30.0 
1 

1.0 
63 

63.0 
1 

1.0 
5 

5.0 

60歳～64歳 
20 

100.0 
7 

35.0 
0 

0.0 
13 

65.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

65歳～69歳 
15 

100.0 
5 

33.3 
0 

0.0 
10 

66.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
9 

100.0 
3 

33.3 
0 

0.0 
6 

66.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

80歳以上 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
11 

100.0 
4 

36.3 
0 

0.0 
4 

36.4 
0 

0.0 
3 

27.3 

 
  

17.6 

9.1 

18.4 

28.8 

35.7 

30.0 

35.0 

33.3 

33.3 

100.0 

36.3 

78.3 

95.2 

97.9 

100.0 

90.9 

77.7 

66.4 

58.6 

63.0 

65.0 

66.7 

66.7 

36.4 

5.7 

5.0 

27.3 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

グループホーム 福祉ホーム 自宅（入院中を含む） その他 回答なし
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2-4 主な介護者【問１２】（ＳＡ） 
 

【問１２】≪【問１１】で「３．自宅（入院中を含む）」「４．その他」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたを自宅等で主に介護している人（介護者）は誰ですか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「母親」（60.5％）が最も多く、次いで「介護者はいない」（25.7％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「母親」（36.7％）が最も多く、次いで「介護者は

いない」（31.7％）、愛護手帳所持者では「母親」（81.1％）が最も多く、次いで「介護者はいない」

（10.2％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「介護者はいない」（71.4％）が最も多く、次いで「母

親」（10.4％）となっています。身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとでは、「母親」

（81.6％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 父親 母親 きょうだい 夫または妻 子 その他 
介護者は 

いない 
回答なし 

全  体 
536 

100.0 
23 

4.3 
324 

60.5 
7 

1.3 
12 

2.2 
4 

0.7 
18 

3.4 
138 

25.7 
10 

1.9 

身体障害者手帳 
41 

100.0 
1 

2.4 
15 

36.7 
0 

0.0 
5 

12.2 
1 

2.4 
6 

14.6 
13 

31.7 
0 

0.0 

愛護手帳 
255 

100.0 
13 

5.1 
207 

81.1 
4 

1.6 
1 

0.4 
0 

0.0 
2 

0.8 
26 

10.2 
2 

0.8 

精神障害者保健福祉手帳 
77 

100.0 
3 

3.9 
8 

10.4 
1 

1.3 
4 

5.2 
0 

0.0 
2 

2.6 
55 

71.4 
4 

5.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
60 

100.0 
0 

0.0 
49 

81.6 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
6 

10.0 
4 

6.7 
1 

1.7 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

13 

100.0 
0 

0.0 
1 

7.7 
1 

7.7 
2 

15.4 
1 

7.7 
1 

7.7 
6 

46.1 
1 

7.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

60.0 
0 

0.0 

発達障害 
158 

100.0 
10 

6.3 
103 

65.1 
2 

1.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

1.3 
39 

24.7 
2 

1.3 

高次脳機能障害 
7 

100.0 
0 

0.0 
2 

28.5 
0 

0.0 
2 

28.6 
1 

14.3 
0 

0.0 
2 

28.6 
0 

0.0 

難病等 
16 

100.0 
0 

0.0 
12 

74.9 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

18.8 
1 

6.3 

その他 
9 

100.0 
0 

0.0 
3 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

55.6 
1 

11.1 

回答なし 
12 

100.0 
2 

16.7 
5 

41.7 
1 

8.3 
0 

0.0 
1 

8.3 
0 

0.0 
3 

25.0 
0 

0.0 

  

5.1 

6.3 

16.7 

60.5 

36.7 

81.1 

10.4 

81.6 

7.7 

40.0 

65.1 

28.5 

74.9 

33.3 

41.7 

7.7 

8.3 

12.2 

5.2 

15.4 

28.6 

7.7 

100.0 

14.3 

8.3 

14.6 

10.0 

7.7 

25.7 

31.7 

10.2 

71.4 

6.7 

46.1 

60.0 

24.7 

28.6 

18.8 

55.6 

25.0 

5.2 

7.7 

6.3 

11.1 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

父親 母親 きょうだい 夫または妻 子 その他 介護者はいない 回答なし
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●年齢区分別でみると、49歳以下の年齢区分で「母親」としたひとが多くなっています。また、「介護者

はいない」としたひとが多いのは、50歳以上となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 父親 母親 きょうだい 夫または妻 子 その他 
介護者は 

いない 
回答なし 

全  体 
536 

100.0 
23 

4.3 
324 

60.5 
7 

1.3 
12 

2.2 
4 

0.7 
18 

3.4 
138 

25.7 
10 

1.9 

0歳～5歳 
40 

100.0 
2 

5.0 
31 

77.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
7 

17.5 
0 

0.0 

6歳～14歳 
186 

100.0 
12 

6.5 
131 

70.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

1.6 
36 

19.4 
4 

2.2 

15歳～17歳 
34 

100.0 
2 

5.9 
29 

85.3 
1 

2.9 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

5.9 
0 

0.0 

18歳～19歳 
10 

100.0 
0 

0.0 
7 

70.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
2 

20.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
59 

100.0 
0 

0.0 
42 

71.2 
0 

0.0 
1 

1.7 
1 

1.7 
0 

0.0 
14 

23.7 
1 

1.7 

30歳～39歳 
69 

100.0 
4 

5.8 
46 

66.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
18 

26.1 
1 

1.4 

40歳～49歳 
41 

100.0 
3 

7.3 
19 

46.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

2.4 
17 

41.5 
1 

2.4 

50歳～59歳 
64 

100.0 
0 

0.0 
13 

20.3 
5 

7.8 
5 

7.8 
1 

1.6 
8 

12.5 
30 

46.9 
2 

3.1 

60歳～64歳 
13 

100.0 
0 

0.0 
2 

15.4 
1 

7.7 
2 

15.4 
1 

7.7 
2 

15.4 
4 

30.7 
1 

7.7 

65歳～69歳 
10 

100.0 
0 

0.0 
1 

10.0 
0 

0.0 
2 

20.0 
1 

10.0 
1 

10.0 
5 

50.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
6 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

33.4 
0 

0.0 
2 

33.3 
2 

33.3 
0 

0.0 

80歳以上 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
4 

100.0 
0 

0.0 
3 

75.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 

  

5.0 

6.5 

5.9 

5.8 

7.3 

60.5 

77.5 

70.3 

85.3 

70.0 

71.2 

66.7 

46.4 

20.3 

15.4 

10.0 

75.0 

7.8 

7.7 

7.8 

15.4 

20.0 

33.4 

0.0 

7.7 

10.0 

10.0 

12.5 

15.4 

10.0 

33.3 

25.7 

17.5 

19.4 

5.9 

20.0 

23.7 

26.1 

41.5 

46.9 

30.7 

50.0 

33.3 

25.0 

7.7 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

父親 母親 きょうだい 夫または妻

子 その他 介護者はいない 回答なし



Ⅲ 通所サービス利用者 
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2-5 主な介護者の年齢【問１３】（ＳＡ） 
 

【問１３】≪【問１１】で「３．自宅（入院中を含む）」「４．その他」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

問１２で回答した、あなたを主に介護している人（介護者）の年齢層を教えてください。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「４０代」（34.9％）が最も多く、次いで「５０代」（24.2％）、「６０代」（14.4％）と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 １０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代以上 回答なし 

全  体 
388 

100.0 
2 

0.5 
4 

1.0 
55 

14.2 
135 

34.9 
94 

24.2 
56 

14.4 
42 

10.8 
0 

0.0 

身体障害者手帳 
28 

100.0 
1 

3.6 
1 

3.6 
3 

10.7 
5 

17.9 
4 

14.3 
5 

17.9 
9 

32.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
227 

100.0 
1 

0.4 
1 

0.4 
31 

13.7 
81 

35.6 
61 

26.9 
31 

13.7 
21 

9.3 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
18 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
8 

44.4 
6 

33.3 
1 

5.6 
3 

16.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
55 

100.0 
0 

0.0 
1 

1.8 
2 

3.6 
15 

27.3 
16 

29.2 
13 

23.6 
8 

14.5 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

6 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

16.7 
1 

16.7 
1 

16.7 
3 

49.9 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
117 

100.0 
1 

0.9 
1 

0.9 
32 

27.4 
49 

41.8 
21 

17.9 
7 

6.0 
6 

5.1 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
5 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
1 

20.0 
0 

0.0 

難病等 
12 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

33.3 
3 

25.0 
3 

25.0 
2 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

66.7 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

11.1 
5 

55.6 
1 

11.1 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 

  

100.0 

14.2 

10.7 

13.7 

3.6 

16.7 

27.4 

20.0 

33.3 

11.1 

34.9 

17.9 

35.6 

44.4 

27.3 

16.7 

41.8 

20.0 

25.0 

66.7 

55.6 

24.2 

14.3 

26.9 

33.3 

29.2 

16.7 

17.9 

25.0 

33.3 

11.1 

14.4 

17.9 

13.7 

5.6 

23.6 

49.9 

100.0 

6.0 

40.0 

16.7 

11.1 

10.8 

32.0 

9.3 

16.7 

14.5 

5.1 

20.0 

11.1 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

１０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代以上 回答なし



Ⅲ 通所サービス利用者 
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●年齢区分別でみると、「15歳～17歳」「18歳～19歳」「20歳～29歳」では「５０代」としたひとが最

も多く、半数以上となっています。また、「40歳～49歳」「50歳～59歳」では「７０代以上」が最も

多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 １０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代以上 回答なし 

全  体 
388 

100.0 
2 

0.5 
4 

1.0 
55 

14.2 
135 

34.9 
94 

24.2 
56 

14.4 
42 

10.8 
0 

0.0 

0歳～5歳 
33 

100.0 
0 

0.0 
1 

3.0 
18 

54.6 
14 

42.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

6歳～14歳 
146 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
34 

23.3 
91 

62.3 
21 

14.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

15歳～17歳 
32 

100.0 
1 

3.1 
0 

0.0 
1 

3.1 
14 

43.8 
16 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

18歳～19歳 
8 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

25.0 
5 

62.5 
0 

0.0 
1 

12.5 
0 

0.0 

20歳～29歳 
44 

100.0 
0 

0.0 
1 

2.3 
0 

0.0 
3 

6.8 
30 

68.2 
10 

22.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

30歳～39歳 
50 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

2.0 
0 

0.0 
9 

18.0 
33 

66.0 
7 

14.0 
0 

0.0 

40歳～49歳 
23 

100.0 
0 

0.0 
1 

4.3 
0 

0.0 
1 

4.3 
0 

0.0 
5 

21.7 
16 

69.7 
0 

0.0 

50歳～59歳 
32 

100.0 
1 

3.1 
1 

3.1 
0 

0.0 
4 

12.5 
10 

31.3 
2 

6.3 
14 

43.7 
0 

0.0 

60歳～64歳 
8 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
2 

25.0 
3 

37.5 
2 

25.0 
0 

0.0 

65歳～69歳 
5 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
1 

20.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
4 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
0 

0.0 

80歳以上 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 
  

14.2 

54.6 

23.3 

12.5 

0.0 

34.9 

42.4 

62.3 

43.8 

25.0 

6.8 

12.5 

40.0 

25.0 

100.0 

24.2 

14.4 

50.0 

62.5 

68.2 

18.0 

31.3 

25.0 

25.0 

14.4 

22.7 

66.0 

21.7 

6.3 

37.5 

40.0 

25.0 

10.8 

12.5 

14.0 

69.7 

43.7 

25.0 

20.0 

25.0 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

１０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代以上 回答なし



Ⅲ 通所サービス利用者 
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2-6 主な介護者の住所区域【問１４】（ＳＡ） 
 

【問１４】≪【問１１】で「３．自宅（入院中を含む）」「４．その他」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたを主に介護している人（介護者）の住んでいる場所を教えてください。（１つだけ○） 
 
●全体をみると、「あなたと一緒に住んでいる。」（95.0％）が最も多く、次いで「市内に住んでいる。」

（2.6％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 
あなたと一緒に

住んでいる。 

近所に 

住んでいる。 

同じ区内に 

住んでいる。 

市内に 

住んでいる。 

市外に 

住んでいる。 
回答なし 

全  体 
388 

100.0 
369 

95.0 
5 

1.3 
2 

0.5 
10 

2.6 
1 

0.3 
1 

0.3 

身体障害者手帳 
28 

100.0 
21 

74.9 
1 

3.6 
1 

3.6 
4 

14.3 
1 

3.6 
0 

0.0 

愛護手帳 
227 

100.0 
224 

98.7 
2 

0.9 
0 

0.0 
1 

0.4 
0 

0.0 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
18 

100.0 
16 

88.9 
2 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
55 

100.0 
51 

92.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

5.5 
0 

0.0 
1 

1.8 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

6 

100.0 
5 

83.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
117 

100.0 
116 

99.1 
1 

0.9 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
5 

100.0 
5 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
12 

100.0 
12 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
3 

100.0 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
8 

88.9 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

95.0

74.9

98.7

88.9

92.7

83.3

100.0

99.1

100.0

100.0

100.0

88.9

11.1 

11.1 

14.3 

5.5 

16.7 

100.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

あなたと一緒に住んでいる。 近所に住んでいる。 同じ区内に住んでいる。

市内に住んでいる。 市外に住んでいる。 回答なし



Ⅲ 通所サービス利用者 
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●年齢区分別でみると、どの年齢区分でも「あなたと一緒に住んでいる。」としたひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 
あなたと一緒に 

住んでいる。 

近所に 

住んでいる。 

同じ区内に 

住んでいる。 

市内に 

住んでいる。 

市外に 

住んでいる。 
回答なし 

全  体 
388 

100.0 
369 

95.0 
5 

1.3 
2 

0.5 
10 

2.6 
1 

0.3 
1 

0.3 

0歳～5歳 
33 

100.0 
33 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

6歳～14歳 
146 

100.0 
145 

99.3 
1 

0.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

15歳～17歳 
32 

100.0 
32 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

18歳～19歳 
8 

100.0 
8 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
44 

100.0 
43 

97.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

2.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

30歳～39歳 
50 

100.0 
50 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

40歳～49歳 
23 

100.0 
21 

91.4 
0 

0.0 
1 

4.3 
1 

4.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

50歳～59歳 
32 

100.0 
22 

68.8 
3 

9.4 
1 

3.1 
5 

15.6 
1 

3.1 
0 

0.0 

60歳～64歳 
8 

100.0 
6 

75.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
1 

12.5 

65歳～69歳 
5 

100.0 
4 

80.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
4 

100.0 
2 

50.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

80歳以上 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

95.0 

100.0 

99.3 

100.0 

100.0 

97.7 

100.0 

91.4 

68.8 

75.0 

80.0 

50.0 

0.0 

100.0 

9.4 

25.0 

15.6 

12.5 

20.0 

25.0 

12.5 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

あなたと一緒に住んでいる。 近所に住んでいる。 同じ区内に住んでいる。

市内に住んでいる。 市外に住んでいる。 回答なし
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2-7 主な介護者の就業状況【問１５】（ＳＡ） 
 

【問１５】≪問１１で「３．自宅（入院中を含む）」、「４．その他」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたを主に介護している人（介護者）は仕事をしていますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「仕事をしている。」（63.9％）、「仕事をしていない。」（35.8％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 仕事をしている。 仕事をしていない。 回答なし 

全  体 
388 

100.0 
248 

63.9 
139 

35.8 
1 

0.3 

身体障害者手帳 
28 

100.0 
16 

57.1 
12 

42.9 
0 

0.0 

愛護手帳 
227 

100.0 
149 

65.6 
78 

34.4 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
18 

100.0 
15 

83.3 
3 

16.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
55 

100.0 
33 

60.0 
22 

40.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
6 

100.0 
4 

66.7 
2 

33.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

発達障害 
117 

100.0 
76 

64.9 
40 

34.2 
1 

0.9 

高次脳機能障害 
5 

100.0 
4 

80.0 
1 

20.0 
0 

0.0 

難病等 
12 

100.0 
7 

58.3 
5 

41.7 
0 

0.0 

その他 
3 

100.0 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
6 

66.7 
3 

33.3 
0 

0.0 

  

63.9 

57.1 

65.6 

83.3 

60.0 

66.7 

50.0 

64.9 

80.0 

58.3 

100.0 

66.7 

35.8 

42.9 

34.4 

16.7 

40.0 

33.3 

100.0 

50.0 

34.2 

20.0 

41.7 

33.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

仕事をしている。 仕事をしていない。 回答なし
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●年齢区分別でみると、概ねどの年齢区分でも「仕事をしている。」としたひとが多くなっています。ま

た、「仕事をしていない。」としたひとが多いのは、「40歳～49歳」（69.6％）、「0歳～5歳」（51.5％）

となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 仕事をしている。 仕事をしていない。 回答なし 

全  体 
388 

100.0 
248 

63.9 
139 

35.8 
1 

0.3 

0歳～5歳 
33 

100.0 
16 

48.5 
17 

51.5 
0 

0.0 

6歳～14歳 
146 

100.0 
108 

74.0 
37 

25.3 
1 

0.7 

15歳～17歳 
32 

100.0 
26 

81.2 
6 

18.8 
0 

0.0 

18歳～19歳 
8 

100.0 
5 

62.5 
3 

37.5 
0 

0.0 

20歳～29歳 
44 

100.0 
24 

54.5 
20 

45.5 
0 

0.0 

30歳～39歳 
50 

100.0 
29 

58.0 
21 

42.0 
0 

0.0 

40歳～49歳 
23 

100.0 
7 

30.4 
16 

69.6 
0 

0.0 

50歳～59歳 
32 

100.0 
18 

56.2 
14 

43.8 
0 

0.0 

60歳～64歳 
8 

100.0 
5 

62.5 
3 

37.5 
0 

0.0 

65歳～69歳 
5 

100.0 
4 

80.0 
1 

20.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
4 

100.0 
3 

75.0 
1 

25.0 
0 

0.0 

80歳以上 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 
  

63.9 

48.5 

74.0 

81.2 

62.5 

54.5 

58.0 

30.4 

56.2 

62.5 

80.0 

75.0 

0.0 

100.0 

35.8 

51.5 

25.3 

18.8 

37.5 

45.5 

42.0 

69.6 

43.8 

37.5 

20.0 

25.0 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

仕事をしている。 仕事をしていない。 回答なし
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2-8 将来の介護者見込み【問１６】（ＳＡ） 
 

【問１６】≪問１１で「３．自宅（入院中を含む）」、「４．その他」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

将来、あなたを主に介護している人（介護者）が高齢等の理由で、介護ができなくなった場合、他にあ

なたの介護をしてくれる人はいますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「いる」（19.3％）、「いない」（34.8％）、「わからない」（45.6％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 いる いない わからない 回答なし 

全  体 
388 

100.0 
75 

19.3 
135 

34.8 
177 

45.6 
1 

0.3 

身体障害者手帳 
28 

100.0 
5 

17.9 
9 

32.1 
14 

50.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
227 

100.0 
39 

17.2 
72 

31.7 
115 

50.7 
1 

0.4 

精神障害者保健福祉手帳 
18 

100.0 
4 

22.2 
7 

38.9 
7 

38.9 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
55 

100.0 
15 

27.3 
26 

47.2 
14 

25.5 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

6 

100.0 
2 

33.4 
2 

33.3 
2 

33.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
117 

100.0 
21 

17.9 
44 

37.6 
51 

43.6 
1 

0.9 

高次脳機能障害 
5 

100.0 
1 

20.0 
2 

40.0 
2 

40.0 
0 

0.0 

難病等 
12 

100.0 
1 

8.3 
5 

41.7 
6 

50.0 
0 

0.0 

その他 
3 

100.0 
0 

0.0 
1 

33.3 
2 

66.7 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
1 

11.1 
4 

44.5 
4 

44.4 
0 

0.0 

  

19.3 

17.9 

17.2 

22.2 

27.3 

33.4 

17.9 

20.0 

8.3 

11.1 

34.8 

32.1 

31.7 

38.9 

47.2 

33.3 

100.0 

37.6 

40.0 

41.7 

33.3 

44.5 

45.6 

50.0 

50.7 

38.9 

25.5 

33.3 

100.0 

43.6 

40.0 

50.0 

66.7 

44.4 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

いる いない わからない 回答なし
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●年齢区分別でみると、概ねどの年齢区分でも「わからない」としたひとが多く、「15歳～17歳」「20

歳～29歳」「30歳～39歳」では「いない」としたひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 いる いない わからない 回答なし 

全  体 
388 

100.0 
75 

19.3 
135 

34.8 
177 

45.6 
1 

0.3 

0歳～5歳 
33 

100.0 
3 

9.1 
8 

24.2 
22 

66.7 
0 

0.0 

6歳～14歳 
146 

100.0 
24 

16.4 
46 

31.5 
76 

52.1 
0 

0.0 

15歳～17歳 
32 

100.0 
5 

15.6 
14 

43.8 
13 

40.6 
0 

0.0 

18歳～19歳 
8 

100.0 
1 

12.5 
3 

37.5 
4 

50.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
44 

100.0 
6 

13.6 
22 

50.0 
16 

36.4 
0 

0.0 

30歳～39歳 
50 

100.0 
14 

28.0 
21 

42.0 
15 

30.0 
0 

0.0 

40歳～49歳 
23 

100.0 
6 

26.1 
7 

30.4 
10 

43.5 
0 

0.0 

50歳～59歳 
32 

100.0 
9 

28.1 
10 

31.3 
12 

37.5 
1 

3.1 

60歳～64歳 
8 

100.0 
2 

25.0 
3 

37.5 
3 

37.5 
0 

0.0 

65歳～69歳 
5 

100.0 
3 

60.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
4 

100.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
2 

50.0 
0 

0.0 

80歳以上 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
2 

66.7 
0 

0.0 

  

19.3 

9.1 

16.4 

15.6 

12.5 

13.6 

28.0 

26.1 

28.1 

25.0 

60.0 

25.0 

0.0 

33.3 

34.8 

24.2 

31.5 

43.8 

37.5 

50.0 

42.0 

30.4 

31.3 

37.5 

25.0 

45.6 

66.7 

52.1 

40.6 

50.0 

36.4 

30.0 

43.5 

37.5 

37.5 

40.0 

50.0 

66.7 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

いる いない わからない 回答なし
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2-9 介護状況変化による暮らしの意向【問１７】（ＳＡ） 
 

【問１７】≪問１１で「３．自宅（入院中を含む）」、「４．その他」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

介護者があなたの介護をできなくなってしまった場合、あなたはどのように暮らしたいですか。 

（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。」（35.1％）が最も多く、次いで

「わからない。」（28.6％）、「自宅で、他の家族と暮らしたい。」（19.6％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「わからない。」（28.6％）が最も多く、次いで「自

宅から独立して、障害福祉サービスを利用し､アパートなどで暮らしたい。」（25.0％）、愛護手帳所持

者では「グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。」（46.7％）が最も多く、次いで「わか

らない。」（27.3％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「自宅で、他の家族と暮らしたい。」（38.9％）

が最も多く、次いで「わからない。」（16.7％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

合  計 

自宅で、 

他の家族と 

暮らしたい。 

自宅から独立

して、障害福

祉サービスを

利用し､アパー

トなどで暮らし

たい。 

グループホー

ムなどで支援

を受けながら

暮らしたい。 

施設または 

病院に 

入りたい。 

わからない。 その他 回答なし 

全  体 
388 

100.0 
76 

19.6 
21 

5.4 
136 

35.1 
26 

6.7 
111 

28.6 
16 

4.1 
2 

0.5 

身体障害者手帳 
28 

100.0 
4 

14.3 
7 

25.0 
3 

10.7 
3 

10.7 
8 

28.6 
3 

10.7 
0 

0.0 

愛護手帳 
227 

100.0 
34 

15.0 
7 

3.1 
106 

46.7 
10 

4.4 
62 

27.3 
6 

2.6 
2 

0.9 

精神障害者保健福祉手帳 
18 

100.0 
7 

38.9 
2 

11.1 
2 

11.1 
2 

11.1 
3 

16.7 
2 

11.1 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
55 

100.0 
7 

12.7 
3 

5.5 
20 

36.3 
10 

18.2 
11 

20.0 
4 

7.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

6 

100.0 
1 

16.7 
0 

0.0 
1 

16.7 
1 

16.7 
2 

33.2 
1 

16.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
117 

100.0 
26 

22.2 
0 

0.0 
35 

29.9 
5 

4.3 
44 

37.6 
6 

5.1 
1 

0.9 

高次脳機能障害 
5 

100.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
12 

100.0 
1 

8.3 
1 

8.3 
5 

41.7 
2 

16.7 
3 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
3 

100.0 
2 

66.7 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
9 

100.0 
5 

55.6 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 
2 

22.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
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19.6 

14.3 

15.0 

38.9 

12.7 

16.7 

22.2 

20.0 

8.3 

66.7 

55.6 

5.4 

25.0 

11.1 

5.5 

8.3 

33.3 

11.1 

35.1 

10.7 

46.7 

11.1 

36.3 

16.7 

100.0 

29.9 

40.0 

41.7 

11.1 

6.7 

10.7 

11.1 

18.2 

16.7 

16.7 

28.6 

28.6 

27.3 

16.7 

20.0 

33.2 

100.0 

37.6 

40.0 

25.0 

22.2 

10.7 

11.1 

7.3 

16.7 

5.1 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

自宅で、他の家族と暮らしたい。

自宅から独立して、障害福祉サービスを利用し、アパートなどで暮らしたい。

グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。

施設または病院に入りたい。

わからない。

その他

回答なし
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●年齢区分別でみると、15歳～59歳では「グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。」とし

たひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

合  計 
自宅で、他の家

族と暮らしたい。 

自宅から独立し

て、障害福祉 

サービスを利用

し、アパートなど

で暮らしたい。 

グループホーム

などで支援を受

けながら暮らし

たい。 

施設または病院

に入りたい。 
わからない。 その他 回答なし 

全  体 
388 

100.0 
76 

19.6 
21 

5.4 
136 

35.1 
26 

6.7 
111 

28.6 
16 

4.1 
2 

0.5 

0歳～5歳 
33 

100.0 
12 

36.4 
1 

3.0 
2 

6.1 
2 

6.1 
14 

42.3 
0 

0.0 
2 

6.1 

6歳～14歳 
146 

100.0 
34 

23.3 
4 

2.7 
45 

30.8 
5 

3.4 
57 

39.1 
1 

0.7 
0 

0.0 

15歳～17歳 
32 

100.0 
8 

25.0 
2 

6.3 
10 

31.2 
4 

12.5 
7 

21.9 
1 

3.1 
0 

0.0 

18歳～19歳 
8 

100.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
4 

50.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
44 

100.0 
4 

9.1 
3 

6.8 
26 

59.1 
2 

4.5 
8 

18.2 
1 

2.3 
0 

0.0 

30歳～39歳 
50 

100.0 
6 

12.0 
2 

4.0 
30 

60.0 
4 

8.0 
5 

10.0 
3 

6.0 
0 

0.0 

40歳～49歳 
23 

100.0 
3 

13.0 
2 

8.7 
10 

43.6 
1 

4.3 
6 

26.1 
1 

4.3 
0 

0.0 

50歳～59歳 
32 

100.0 
6 

18.8 
5 

15.6 
7 

21.8 
3 

9.4 
5 

15.6 
6 

18.8 
0 

0.0 

60歳～64歳 
8 

100.0 
0 

0.0 
1 

12.5 
2 

25.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
2 

25.0 
0 

0.0 

65歳～69歳 
5 

100.0 
2 

40.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
4 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
3 

75.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

80歳以上 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

19.6 

36.4 

23.3 

25.0 

12.5 

9.1 

12.0 

13.0 

18.8 

40.0 

0.0 

5.4 

6.3 

6.8 

8.7 

15.6 

12.5 

20.0 

35.1 

6.1 

30.8 

31.2 

50.0 

59.1 

60.0 

43.6 

21.8 

25.0 

6.7 

6.1 

12.5 

25.0 

8.0 

9.4 

25.0 

25.0 

28.6 

42.3 

39.1 

21.9 

12.5 

18.2 

10.0 

26.1 

15.6 

12.5 

20.0 

75.0 

100.0 

6.0 

18.8 

25.0 

20.0 

6.1 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

自宅で、他の家族と暮らしたい。

自宅から独立して、障害福祉サービスを利用し、アパートなどで暮らしたい。

グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。

施設または病院に入りたい。

わからない。

その他

回答なし
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2-10 グループホームなどの生活における満足度【問１８】（ＳＡ） 
 

【問１８】≪問１１で「１．グループホーム」「２．福祉ホーム」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたは、現在生活されている場所（グループホームなど）に満足していますか。 

つぎの（ア)～(キ)のすべての項目について、「１．満足」「２．やや満足」「３．普通」「４．やや不満」

「５．不満」のうち１つに○をつけて下さい。 
 

●「不満」「やや不満」としたひとは、「希望したこと」「職員の応対」（各12.7％）が最も多く、次いで

「利用料」「全体として」（各9.5％）、「対人関係」「部屋」（各8.7％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 満足 やや満足 普通 やや不満 不満 回答なし 合  計 

プライバシー 
48 

38.1 
30 

23.8 
40 

31.7 
6 

4.8 
1 

0.8 
1 

0.8 
126 

100.0 

対人関係 
32 

25.4 
31 

24.6 
50 

39.7 
8 

6.3 
3 

2.4 
2 

1.6 
126 

100.0 

利用料 
47 

37.3 
19 

15.1 
46 

36.5 
8 

6.3 
4 

3.2 
2 

1.6 
126 

100.0 

部屋 
49 

38.9 
23 

18.3 
41 

32.5 
9 

7.1 
2 

1.6 
2 

1.6 
126 

100.0 

希望したこと 
38 

30.2 
28 

22.2 
42 

33.3 
13 

10.3 
3 

2.4 
2 

1.6 
126 

100.0 

職員の応対 
39 

30.9 
35 

27.8 
34 

27.0 
13 

10.3 
3 

2.4 
2 

1.6 
126 

100.0 

全体として 
43 

34.1 
30 

23.8 
39 

31.0 
9 

7.1 
3 

2.4 
2 

1.6 
126 

100.0 

  

38.1

25.4

37.3

38.9

30.2

30.9

34.1

23.8

24.6

15.1

18.3

22.2

27.8

23.8

31.7

39.7

36.5

32.5

33.3

27.0

31.0

6.3

6.3

7.1

10.3

10.3

7.1

プライバシー

対人関係

利用料

部屋

希望したこと

職員の応対

全体として

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 回答なし
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2-11 将来の暮らし【問１９】（ＳＡ） 
 

【問１９】あなたは、将来、どのような暮らしをしたいですか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。」（27.5％）が最も多く、次いで

「自宅で、家族と暮らしたい。」（27.4％）、「わからない。」（24.0％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「自宅で、家族と暮らしたい。」「自宅から独立して

アパートなどで暮らしたい。」が同数で最も多く、愛護手帳所持者では「グループホームなどで支援を受

けながら暮らしたい。」（39.3％）が最も多く、次いで「わからない。」（25.2％）、精神障害者保健福

祉手帳所持者では「自宅で、家族と暮らしたい。」（28.9％）が最も多く、次いで「自宅から独立して

アパートなどで暮らしたい。」（20.7％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
合  計 

自宅で、家族

と暮らしたい。 

自宅から独立

してアパート

などで暮らし

たい。 

グループホー

ムなどで支援

を受けながら

暮らしたい。 

施設または 

病院に 

入りたい。 

わからない。 その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
187 

27.4 
74 

10.9 
188 

27.5 
23 

3.4 
164 

24.0 
29 

4.3 
17 

2.5 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
13 

23.7 
13 

23.6 
7 

12.7 
1 

1.8 
11 

20.0 
7 

12.7 
3 

5.5 

愛護手帳 
322 

100.0 
78 

24.2 
16 

5.0 
127 

39.3 
8 

2.5 
81 

25.2 
6 

1.9 
6 

1.9 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
32 

28.9 
23 

20.7 
19 

17.1 
4 

3.6 
22 

19.8 
10 

9.0 
1 

0.9 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
19 

28.0 
6 

8.8 
19 

27.9 
7 

10.3 
14 

20.6 
3 

4.4 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
2 

13.3 
0 

0.0 
4 

26.7 
2 

13.3 
5 

33.3 
1 

6.7 
1 

6.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
5 

55.6 
2 

22.2 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
57 

31.8 
15 

8.4 
44 

24.6 
2 

1.1 
53 

29.6 
6 

3.4 
2 

1.1 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
2 

25.0 
2 

25.0 
2 

25.0 
0 

0.0 
2 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
7 

36.7 
4 

21.1 
3 

15.8 
0 

0.0 
4 

21.1 
0 

0.0 
1 

5.3 

その他 
12 

100.0 
4 

33.3 
0 

0.0 
3 

25.0 
0 

0.0 
3 

25.0 
0 

0.0 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
5 

23.8 
3 

14.3 
6 

28.6 
0 

0.0 
4 

19.0 
0 

0.0 
3 

14.3 

  

27.4 

23.7 

24.2 

28.9 

28.0 

13.3 

100.0 

55.6 

31.8 

25.0 

36.7 

33.3 

23.8 

10.9 

23.6 

5.0 

20.7 

8.8 

22.2 

8.4 

25.0 

21.1 

14.3 

27.5 

12.7 

39.3 

17.1 

27.9 

26.7 

11.1 

24.6 

25.0 

15.8 

25.0 

28.6 

10.3 

13.3 

11.1 

24.0 

20.0 

25.2 

19.8 

20.6 

33.3 

29.6 

25.0 

21.1 

25.0 

19.0 

12.7 

9.0 

6.7 

5.5 

6.7 

5.3 

16.7 

14.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

自宅で、家族と暮らしたい。 自宅から独立してアパートなどで暮らしたい。

グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。 施設または病院に入りたい。

わからない。 その他

回答なし
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●年齢区分別でみると、「15歳～17歳」「18歳～19歳」「30歳～39歳」「40歳～49歳」「50歳～59歳」

で「グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。」としたひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
合  計 

自宅で、家族と

暮らしたい。 

自宅から独立し

てアパートなど

で暮らしたい。 

グループホーム

などで支援を受

けながら暮らし

たい。 

施設または 

病院に 

入りたい。 

わからない。 その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
187 

27.4 
74 

10.9 
188 

27.5 
23 

3.4 
164 

24.0 
29 

4.3 
17 

2.5 

0歳～5歳 
42 

100.0 
15 

35.7 
1 

2.4 
1 

2.4 
0 

0.0 
21 

50.0 
1 

2.4 
3 

7.1 

6歳～14歳 
189 

100.0 
72 

38.0 
13 

6.9 
33 

17.5 
1 

0.5 
64 

33.9 
2 

1.1 
4 

2.1 

15歳～17歳 
34 

100.0 
8 

23.5 
4 

11.8 
13 

38.3 
3 

8.8 
6 

17.6 
0 

0.0 
0 

0.0 

18歳～19歳 
11 

100.0 
1 

9.1 
1 

9.1 
6 

54.5 
2 

18.2 
1 

9.1 
0 

0.0 
0 

0.0 

20歳～29歳 
76 

100.0 
24 

31.6 
13 

17.1 
23 

30.3 
1 

1.3 
13 

17.1 
2 

2.6 
0 

0.0 

30歳～39歳 
104 

100.0 
25 

24.0 
13 

12.5 
47 

45.2 
3 

2.9 
9 

8.7 
5 

4.8 
2 

1.9 

40歳～49歳 
70 

100.0 
10 

14.3 
12 

17.1 
23 

32.8 
3 

4.3 
16 

22.9 
3 

4.3 
3 

4.3 

50歳～59歳 
100 

100.0 
24 

24.0 
10 

10.0 
28 

28.0 
6 

6.0 
19 

19.0 
10 

10.0 
3 

3.0 

60歳～64歳 
20 

100.0 
4 

20.0 
4 

20.0 
4 

20.0 
1 

5.0 
5 

25.0 
2 

10.0 
0 

0.0 

65歳～69歳 
15 

100.0 
3 

20.0 
2 

13.3 
4 

26.7 
0 

0.0 
4 

26.7 
2 

13.3 
0 

0.0 

70歳～79歳 
9 

100.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
2 

22.3 
2 

22.2 
1 

11.1 
2 

22.2 
1 

11.1 

80歳以上 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
11 

100.0 
0 

0.0 
1 

9.1 
4 

36.3 
1 

9.1 
4 

36.4 
0 

0.0 
1 

9.1 

  

27.4 

35.7 

38.0 

23.5 

9.1 

31.6 

24.0 

14.3 

24.0 

20.0 

20.0 

11.1 

10.9 

6.9 

11.8 

9.1 

17.1 

12.5 

17.1 

10.0 

20.0 

13.3 

9.1 

27.5 

17.5 

38.3 

54.5 

30.3 

45.2 

32.8 

28.0 

20.0 

26.7 

22.3 

36.3 

8.8 

18.2 

6.0 

5.0 

22.2 

9.1 

24.0 

50.0 

33.9 

17.6 

9.1 

17.1 

8.7 

22.9 

19.0 

25.0 

26.7 

11.1 

100.0 

36.4 

10.0 

10.0 

13.3 

22.2 

7.1 

11.1 

9.1 

全 体

0歳～5歳

6歳～14歳

15歳～17歳

18歳～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～64歳

65歳～69歳

70歳～79歳

80歳以上

回答なし

自宅で、家族と暮らしたい。

自宅から独立してアパートなどで暮らしたい。

グループホームなどで支援を受けながら暮らしたい。

施設または病院に入りたい。

わからない。

その他

回答なし
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３ 事業者の選択 
 

3-1 情報源【問２０】（ＭＡ） 
 

【問２０】あなたは、サービス提供事業者を選ぶ時に、主にどのようなところで情報を調べますか。 

（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「相談支援事業所の相談員に聞いてみる。」（50.0％）が最も多く、次いで「家族や友人

に聞いてみる。」（33.7％）、「区役所や保健センターに問い合わせる。」（25.7％）となっています。  

一方、「特にサービス提供事業者の情報は調べていない」ひとが9.1％となっています。  
 
 
 

 
 

 

  

16.1 

25.7 

16.6 

50.0 

6.3 

12.9 

14.5 

33.7 

9.1 

8.9 

2.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

市のホームページを見る。

区役所や保健センターに問い合わせる。

障害者基幹相談支援センターに問い合わせる。

相談支援事業所の相談員に聞いてみる。

WAM NETの「障害福祉サービス等情報検索」を見る。

市の発行する「障害者福祉のしおり」などのパンフレット類を見る。

ホームヘルパーやボランティアなど介助を頼んでいる人や団体に聞いてみる。

家族や友人に聞いてみる。

特にサービス提供事業者の情報は調べていない。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「相談支援事業所の相談員に聞いてみる。」（45.5％）

が最も多く、次いで「区役所や保健センターに問い合わせる。」「家族や友人に聞いてみる。」（各30.9％）、

愛護手帳所持者では「相談支援事業所の相談員に聞いてみる。」（57.1％）が最も多く、次いで「家族

や友人に聞いてみる。」（39.8％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「相談支援事業所の相談員に聞

いてみる。」（38.7％）が最も多く、次いで「区役所や保健センターに問い合わせる。」（27.9％）となっ

ています。身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとでは「相談支援事業所の相談員に聞

いてみる。」（64.7％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 

市のホー

ムページ

を見る。 

区役所や

保健セン

ターに問

い合わせ

る。 

障害者 

基幹相談

支援セン

ターに問

い合わせ

る。 

相談支援

事業所の

相談員に

聞いて 

みる。 

WAM 

NETの

「障害福

祉サービ

ス等情報

検索」を

見る。 

市の発行

する「障害

者福祉の

しおり」な

どのパン

フレット類

を見る。 

ホームヘ

ルパーや

ボランティ

アなど介

助を頼ん

でいる人

や団体に

聞いて 

みる。 

家族や友

人に聞い

てみる。 

特にサー

ビス提供

事業者の

情報は 

調べて 

いない。 

その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
110 

16.1 
175 

25.7 
113 

16.6 
341 

50.0 
43 

6.3 
88 

12.9 
99 

14.5 
230 

33.7 
62 

9.1 
61 

8.9 
19 

2.8 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
10 

18.2 
17 

30.9 
12 

21.8 
25 

45.5 
3 

5.5 
10 

18.2 
15 

27.3 
17 

30.9 
2 

3.6 
3 

5.5 
3 

5.5 

愛護手帳 
322 

100.0 
44 

13.7 
77 

23.9 
50 

15.5 
184 

57.1 
24 

7.5 
54 

16.8 
51 

15.8 
128 

39.8 
23 

7.1 
23 

7.1 
5 

1.6 

精神障害者 

保健福祉手帳 

111 

100.0 
19 

17.1 
31 

27.9 
18 

16.2 
43 

38.7 
4 

3.6 
7 

6.3 
5 

4.5 
16 

14.4 
24 

21.6 
13 

11.7 
2 

1.8 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

68 

100.0 
7 

10.3 
15 

22.1 
15 

22.1 
44 

64.7 
8 

11.8 
8 

11.8 
24 

35.3 
31 

45.6 
4 

5.9 
5 

7.4 
1 

1.5 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

15 

100.0 
2 

13.3 
4 

26.7 
4 

26.7 
6 

40.0 
1 

6.7 
1 

6.7 
1 

6.7 
3 

20.0 
0 

0.0 
2 

13.3 
1 

6.7 

身体障害者手帳

＋愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

9 

100.0 
1 

11.1 
3 

33.3 
2 

22.2 
3 

33.3 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
40 

22.3 
43 

24.0 
26 

14.5 
91 

50.8 
12 

6.7 
19 

10.6 
21 

11.7 
65 

36.3 
11 

6.1 
16 

8.9 
2 

1.1 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
0 

0.0 
2 

25.0 
0 

0.0 
3 

37.5 
0 

0.0 
1 

12.5 
1 

12.5 
3 

37.5 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
0 

0.0 
2 

10.5 
1 

5.3 
11 

57.9 
2 

10.5 
3 

15.8 
5 

26.3 
8 

42.1 
0 

0.0 
2 

10.5 
1 

5.3 

その他 
12 

100.0 
2 

16.7 
4 

33.3 
1 

8.3 
2 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

25.0 
3 

25.0 
0 

0.0 
1 

8.3 

回答なし 
21 

100.0 
5 

23.8 
5 

23.8 
3 

14.3 
8 

38.1 
1 

4.8 
2 

9.5 
0 

0.0 
5 

23.8 
1 

4.8 
4 

19.0 
4 

19.0 
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●年齢区分別でみると、概ねどの年齢区分でも「相談支援事業所の相談員に聞いてみる。」としたひとが

多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 

市のホー

ムページ

を見る。 

区役所や

保健セン

ターに問

い合わせ

る。 

障害者 

基幹相談

支援セン

ターに問

い合わせ

る。 

相談支援

事業所の

相談員に

聞いて 

みる。 

WAM 

NETの

「障害福

祉サービ

ス等情報

検索」を見

る。 

市の発行

する「障害

者福祉の

しおり」な

どのパン

フレット類

を見る。 

ホームヘ

ルパーや

ボランティ

アなど介

助を頼ん

でいる人

や団体に

聞いて 

みる。 

家族や友

人に聞い

てみる。 

特にサー

ビス提供

事業者の

情報は 

調べて 

いない。 

その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
110 

16.1 
175 

25.7 
113 

16.6 
341 

50.0 
43 

6.3 
88 

12.9 
99 

14.5 
230 

33.7 
62 

9.1 
61 

8.9 
19 

2.8 

0歳～5歳 
42 

100.0 
13 

31.0 
15 

35.7 
5 

11.9 
22 

52.4 
0 

0.0 
4 

9.5 
4 

9.5 
17 

40.5 
3 

7.1 
5 

11.9 
2 

4.8 

6歳～14歳 
189 

100.0 
45 

23.8 
53 

28.0 
16 

8.5 
92 

48.7 
15 

7.9 
30 

15.9 
15 

7.9 
82 

43.4 
4 

2.1 
21 

11.1 
4 

2.1 

15歳～17歳 
34 

100.0 
8 

23.5 
12 

35.3 
7 

20.6 
23 

67.6 
9 

26.5 
9 

26.5 
7 

20.6 
21 

61.8 
0 

0.0 
1 

2.9 
0 

0.0 

18歳～19歳 
11 

100.0 
2 

18.2 
2 

18.2 
1 

9.1 
8 

72.7 
3 

27.3 
1 

9.1 
5 

45.5 
5 

45.5 
1 

9.1 
1 

9.1 
0 

0.0 

20歳～29歳 
76 

100.0 
11 

14.5 
12 

15.8 
13 

17.1 
47 

61.8 
6 

7.9 
11 

14.5 
14 

18.4 
23 

30.3 
7 

9.2 
5 

6.6 
1 

1.3 

30歳～39歳 
104 

100.0 
13 

12.5 
29 

27.9 
28 

26.9 
53 

51.0 
6 

5.8 
12 

11.5 
19 

18.3 
31 

29.8 
16 

15.4 
4 

3.8 
1 

1.0 

40歳～49歳 
70 

100.0 
6 

8.6 
13 

18.6 
13 

18.6 
31 

44.3 
1 

1.4 
8 

11.4 
12 

17.1 
16 

22.9 
10 

14.3 
9 

12.9 
4 

5.7 

50歳～59歳 
100 

100.0 
7 

7.0 
24 

24.0 
22 

22.0 
39 

39.0 
2 

2.0 
10 

10.0 
13 

13.0 
21 

21.0 
16 

16.0 
9 

9.0 
4 

4.0 

60歳～64歳 
20 

100.0 
4 

20.0 
6 

30.0 
1 

5.0 
8 

40.0 
1 

5.0 
1 

5.0 
4 

20.0 
4 

20.0 
1 

5.0 
3 

15.0 
1 

5.0 

65歳～69歳 
15 

100.0 
0 

0.0 
3 

20.0 
3 

20.0 
8 

53.3 
0 

0.0 
1 

6.7 
4 

26.7 
4 

26.7 
2 

13.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

70歳～79歳 
9 

100.0 
0 

0.0 
3 

33.3 
2 

22.2 
5 

55.6 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 

80歳以上 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
11 

100.0 
1 

9.1 
3 

27.3 
2 

18.2 
5 

45.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

18.2 
5 

45.5 
0 

0.0 
3 

27.3 
2 

18.2 
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3-2 事業者選定理由【問２１】（ＭＡ） 
 

【問２１】あなたが、現在利用しているサービス提供事業者を選んだ理由は何ですか。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「安心してサービスが受けられる事業者だと思ったから」（60.3％）が最も多く、次い

で「家から近い場所にあったから」（37.8％）、「相談した人にすすめられたから」（32.4％）となって

います。  
 
 
 

 
 

 

  

60.3 

37.8

13.9

4.4

5.4

32.4

8.1

4.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

安心してサービスが受けられる事業者だと思ったから

家から近い場所にあったから

知り合いが利用していたから

利用する前に見かけたことがあったから

チラシや広告などを見たから

相談した人にすすめられたから

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「安心してサービスが受けられる事業者だと思っ

たから」（49.1％）が最も多く、次いで「家から近い場所にあったから」（30.9％）、愛護手帳所持者

では「安心してサービスが受けられる事業者だと思ったから」（63.4％）が最も多く、次いで「家から

近い場所にあったから」（40.7％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「安心してサービスが受けら

れる事業者だと思ったから」（49.5％）が最も多く、次いで「相談した人にすすめられたから」（37.8％）

となっています。身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとでは「安心してサービスが受

けられる事業者だと思ったから」（77.9％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 

安心して 

サービスが

受けられる

事業者だと

思ったから 

家から近い

場所にあっ

たから 

知り合いが

利用してい

たから 

利用する前

に見かけた

ことがあった

から 

チラシや広

告などを見

たから 

相談した人

にすすめら

れたから 

その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
411 

60.3 
258 

37.8 
95 

13.9 
30 

4.4 
37 

5.4 
221 

32.4 
55 

8.1 
27 

4.0 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
27 

49.1 
17 

30.9 
8 

14.5 
0 

0.0 
3 

5.5 
16 

29.1 
6 

10.9 
4 

7.3 

愛護手帳 
322 

100.0 
204 

63.4 
131 

40.7 
52 

16.1 
20 

6.2 
10 

3.1 
95 

29.5 
23 

7.1 
13 

4.0 

精神障害者 

保健福祉手帳 

111 

100.0 
55 

49.5 
33 

29.7 
4 

3.6 
1 

0.9 
14 

12.6 
42 

37.8 
9 

8.1 
3 

2.7 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

68 

100.0 
53 

77.9 
29 

42.6 
15 

22.1 
3 

4.4 
2 

2.9 
27 

39.7 
7 

10.3 
0 

0.0 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

15 

100.0 
8 

53.3 
5 

33.3 
1 

6.7 
0 

0.0 
1 

6.7 
7 

46.7 
1 

6.7 
1 

6.7 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 
9 

100.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
6 

66.7 
1 

11.1 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
114 

63.7 
82 

45.8 
31 

17.3 
16 

8.9 
13 

7.3 
57 

31.8 
16 

8.9 
4 

2.2 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
4 

50.0 
5 

62.5 
2 

25.0 
1 

12.5 
1 

12.5 
3 

37.5 
2 

25.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
10 

52.6 
8 

42.1 
5 

26.3 
2 

10.5 
0 

0.0 
7 

36.8 
3 

15.8 
1 

5.3 

その他 
12 

100.0 
6 

50.0 
2 

16.7 
1 

8.3 
0 

0.0 
1 

8.3 
5 

41.7 
1 

8.3 
1 

8.3 

回答なし 
21 

100.0 
12 

57.1 
4 

19.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

4.8 
4 

19.0 
4 

19.0 
4 

19.0 
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●年齢区分別でみると、概ねどの年齢区分でも「安心してサービスが受けられる事業者だと思ったから」

としたひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
回答者数 

安心してサー

ビスが受けら

れる事業者だ

と思ったから 

家から近い 

場所にあった

から 

知り合いが 

利用していた

から 

利用する前に

見かけたこと

があったから 

チラシや広告

などを見た 

から 

相談した人に

すすめられた

から 

その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
411 

60.3 
258 

37.8 
95 

13.9 
30 

4.4 
37 

5.4 
221 

32.4 
55 

8.1 
27 

4.0 

0歳～5歳 
42 

100.0 
29 

69.0 
21 

50.0 
5 

11.9 
5 

11.9 
4 

9.5 
11 

26.2 
3 

7.1 
2 

4.8 

6歳～14歳 
189 

100.0 
133 

70.4 
96 

50.8 
34 

18.0 
12 

6.3 
11 

5.8 
51 

27.0 
11 

5.8 
4 

2.1 

15歳～17歳 
34 

100.0 
27 

79.4 
20 

58.8 
8 

23.5 
3 

8.8 
0 

0.0 
12 

35.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

18歳～19歳 
11 

100.0 
6 

54.5 
6 

54.5 
2 

18.2 
1 

9.1 
1 

9.1 
9 

81.8 
1 

9.1 
0 

0.0 

20歳～29歳 
76 

100.0 
46 

60.5 
28 

36.8 
9 

11.8 
1 

1.3 
2 

2.6 
25 

32.9 
10 

13.2 
1 

1.3 

30歳～39歳 
104 

100.0 
65 

62.5 
25 

24.0 
18 

17.3 
3 

2.9 
9 

8.7 
29 

27.9 
11 

10.6 
4 

3.8 

40歳～49歳 
70 

100.0 
34 

48.6 
25 

35.7 
7 

10.0 
3 

4.3 
1 

1.4 
21 

30.0 
7 

10.0 
8 

11.4 

50歳～59歳 
100 

100.0 
50 

50.0 
25 

25.0 
7 

7.0 
2 

2.0 
7 

7.0 
37 

37.0 
5 

5.0 
6 

6.0 

60歳～64歳 
20 

100.0 
5 

25.0 
5 

25.0 
2 

10.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
14 

70.0 
1 

5.0 
1 

5.0 

65歳～69歳 
15 

100.0 
8 

53.3 
4 

26.7 
1 

6.7 
0 

0.0 
1 

6.7 
6 

40.0 
1 

6.7 
0 

0.0 

70歳～79歳 
9 

100.0 
4 

44.4 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

22.2 
1 

11.1 
0 

0.0 

80歳以上 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
11 

100.0 
4 

36.4 
2 

18.2 
1 

9.1 
0 

0.0 
1 

9.1 
3 

27.3 
4 

36.4 
1 

9.1 
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４ 相談支援事業 
 

4-1 障害者基幹相談支援センターの認知度・利用の有無【問２２】（ＳＡ） 
 

【問２２】あなたは、障害者基幹相談支援センターを知っていますか。また、障害者基幹相談支援センターで相談

をしたことがありますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「知っているし、相談したこともある。」（28.3％）、「知っているが、相談したことがな

い。」（28.3％）、「知らない。」（40.2％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「知っているし、相談したこともある。」（36.3％）、

愛護手帳所持者では「知らない。」（41.0％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「知らない。」（41.5％）

が多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 
知っているし、相談 

したこともある。 

知っているが、相談 

したことがない。 
知らない。 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
193 

28.3 
193 

28.3 
274 

40.2 
22 

3.2 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
20 

36.3 
15 

27.3 
17 

30.9 
3 

5.5 

愛護手帳 
322 

100.0 
86 

26.7 
96 

29.8 
132 

41.0 
8 

2.5 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
39 

35.1 
22 

19.8 
46 

41.5 
4 

3.6 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
19 

27.9 
32 

47.1 
17 

25.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
5 

33.3 
1 

6.7 
8 

53.3 
1 

6.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
3 

33.3 
1 

11.1 
5 

55.6 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
44 

24.6 
60 

33.5 
72 

40.2 
3 

1.7 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
5 

62.5 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
3 

15.8 
7 

36.9 
7 

36.8 
2 

10.5 

その他 
12 

100.0 
1 

8.3 
3 

25.0 
6 

50.0 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
4 

19.0 
5 

23.8 
9 

42.9 
3 

14.3 

  

28.3 

36.3 

26.7 

35.1 

27.9 

33.3 

50.0 

33.3 

24.6 

25.0 

15.8 

8.3 

19.0 

28.3 

27.3 

29.8 

19.8 

47.1 

6.7 

11.1 

33.5 

12.5 

36.9 

25.0 

23.8 

40.2 

30.9 

41.0 

41.5 

25.0 

53.3 

50.0 

55.6 

40.2 

62.5 

36.8 

50.0 

42.9 

5.5 

6.7 

10.5 

16.7 

14.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

知っているし、相談したこともある。 知っているが、相談したことがない。 知らない。 回答なし
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4-2 相談内容【問２３】（ＭＡ） 
 

【問２３】≪問２２で「１．知っているし、相談したこともある。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたは、何を相談しましたか。（○はいくつでも） 
 

●障害者基幹相談支援センターについて、「知っているし、相談したこともある」としたひと193人の相

談内容は、「障害福祉サービス等の利用の仕方について (障害福祉サービス等を利用するためには、まず

何をすればよいのかなど )」（68.9％）が最も多く、次いで「障害福祉サービス等の内容について (利用

している障害福祉サービス等の内容が良くないが、どうしたらよいかなど )」（26.4％）、「住まいに関

することについて (一人暮らしやグループホームでの生活をしたいが、どうしたらよいかなど )」

（24.9％）となっています。  
 
 

 
  

68.9 

17.1 

15.0 

12.4 

5.7 

24.9 

8.8 

26.4 

13.0 

3.6 

3.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

障害福祉サービス等の利用の仕方について

仕事に関することについて

将来の進路に関することについて

自分の障害や病気のことについて

お金に関することについて

住まいに関することについて

人付き合いや対人関係に関することについて

障害福祉サービス等の内容について

日常生活に関することについて

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「障害福祉サービス等の利用の仕方について (障害

福祉サービス等を利用するためには、まず何をすればよいのかなど )」（70.0％）が最も多く、次いで

「仕事に関することについて (企業などで働きたいと思っているが、どうしたらよいかなど )」（25.0％）、

愛護手帳所持者では「障害福祉サービス等の利用の仕方について (障害福祉サービス等を利用するため

には、まず何をすればよいのかなど )」（64.0％）が最も多く、次いで「障害福祉サービス等の内容に

ついて (利用している障害福祉サービス等の内容が良くないが、どうしたらよいかなど )」（34.9％）、

精神障害者保健福祉手帳所持者では「障害福祉サービス等の利用の仕方について (障害福祉サービス等

を利用するためには、まず何をすればよいのかなど )」（64.1％）が最も多く、次いで「仕事に関する

ことについて(企業などで働きたいと思っているが、どうしたらよいかなど)」（38.5％）となっています。 
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 

障害福祉

サービス

等の利用

の仕方に

ついて

(障害福

祉サービ

ス等を利

用するた

めには、

まず何を

すればよ

いのかな

ど) 

仕事に関

すること

について

(企業など

で働きた

いと思っ

ている

が、どうし

たらよい

かなど) 

将来の進

路に関す

ることに

ついて

(今通って

いる施設

での訓練

を終えた

後、どうし

たらよい

かなど) 

自分の障

害や病気

のことに

ついて

(調子が

良くない

が、どこ

の医療機

関へ行け

ばよいか

など) 

お金に関

すること

について

(お金の

管理がで

きない

が、どうし

たらよい

かなど) 

住まいに

関するこ

とについ

て(一人

暮らしや

グループ

ホームで

の生活を

したい

が、どうし

たらよい

かなど) 

人付き合

いや対人

関係に関

すること

について

(近所の

人とうまく

いかない

が、どうし

たらよい

かなど) 

障害福祉

サービス

等の内容

について

(利用して

いる障害

福祉サー

ビス等の

内容が良

くない

が、どうし

たらよい

かなど) 

日常生活

に関する

ことにつ

いて(食

事が上手

に作れな

いが、どう

したらよ

いかなど) 

その他 回答なし 

全  体 
193 

100.0 
133 

68.9 
33 

17.1 
29 

15.0 
24 

12.4 
11 

5.7 
48 

24.9 
17 

8.8 
51 

26.4 
25 

13.0 
7 

3.6 
6 

3.1 

身体障害者手帳 
20 

100.0 
14 

70.0 
5 

25.0 
2 

10.0 
1 

5.0 
2 

10.0 
4 

20.0 
2 

10.0 
2 

10.0 
4 

20.0 
1 

5.0 
1 

5.0 

愛護手帳 
86 

100.0 
55 

64.0 
9 

10.5 
14 

16.3 
10 

11.6 
3 

3.5 
23 

26.7 
6 

7.0 
30 

34.9 
8 

9.3 
4 

4.7 
2 

2.3 

精神障害者 

保健福祉手帳 

39 

100.0 
25 

64.1 
15 

38.5 
7 

17.9 
8 

20.5 
3 

7.7 
12 

30.8 
5 

12.8 
8 

20.5 
6 

15.4 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

19 

100.0 
15 

78.9 
1 

5.3 
4 

21.1 
2 

10.5 
1 

5.3 
5 

26.3 
0 

0.0 
3 

15.8 
4 

21.1 
1 

5.3 
1 

5.3 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

5 

100.0 
4 

80.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
2 

40.0 
1 

20.0 
2 

40.0 
4 

80.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

3 

100.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
1 

33.3 
1 

33.3 
0 

0.0 
1 

33.3 

発達障害 
44 

100.0 
31 

70.5 
7 

15.9 
12 

27.3 
5 

11.4 
0 

0.0 
8 

18.2 
4 

9.1 
10 

22.7 
2 

4.5 
2 

4.5 
1 

2.3 

高次脳機能障害 
2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
3 

100.0 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
4 

100.0 
4 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
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4-3 利用における満足度【問２４】（ＳＡ） 
 

【問２４】≪問２２で「１．知っているし、相談したこともある。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

障害者基幹相談支援センターで相談してみてどう思いましたか。（１つだけ○） 
 

●障害者基幹相談支援センターについて、「知っているし、相談したこともある。」としたひと193人に

利用における満足度を尋ねたところ、「満足した。」「どちらかといえば満足した。」としたひとは78.2％、

「不満だった。」「どちらかといえば不満だった。」としたひとは8.8％となっています。  
 
●障害者手帳別でみると、「不満だった。」「どちらかといえば不満だった。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では10.0％、愛護手帳所持者では10.5％、精神障害者保健福祉手帳所持者では2.6％

となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足した。 
どちらかといえ

ば満足した。 
どちらでもない。 

どちらかといえ

ば不満だった。 
不満だった。 回答なし 

全  体 
193 

100.0 
75 

38.9 
76 

39.3 
22 

11.4 
11 

5.7 
6 

3.1 
3 

1.6 

身体障害者手帳 
20 

100.0 
8 

40.0 
8 

40.0 
2 

10.0 
1 

5.0 
1 

5.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
86 

100.0 
35 

40.6 
32 

37.2 
9 

10.5 
6 

7.0 
3 

3.5 
1 

1.2 

精神障害者保健福祉手帳 
39 

100.0 
18 

46.2 
13 

33.3 
7 

17.9 
1 

2.6 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
19 

100.0 
3 

15.8 
10 

52.6 
3 

15.8 
2 

10.5 
1 

5.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

5 

100.0 
3 

60.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

3 

100.0 
2 

66.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

33.3 

発達障害 
44 

100.0 
14 

31.8 
22 

50.0 
4 

9.1 
3 

6.8 
0 

0.0 
1 

2.3 

高次脳機能障害 
2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
3 

100.0 
1 

33.3 
2 

66.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
4 

100.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

38.9

40.0

40.6

46.2

15.8

60.0

66.7

31.8

50.0

33.3

100.0

25.0

39.3 

40.0 

37.2 

33.3 

52.6 

20.0 

50.0 

50.0 

66.7 

25.0 

11.4 

10.0 

10.5 

17.9 

15.8 

9.1 

25.0 

5.7 

5.0 

7.0 

10.5 

6.8 

25.0 

5.0 

5.3 

20.0 

100.0 

33.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足した。 どちらかといえば満足した。 どちらでもない。

どちらかといえば不満だった。 不満だった。 回答なし
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4-4 利用における不満の理由【問２５】（ＳＡ） 
 

【問２５】≪問２４で「４．どちらかといえば不満だった。」、「５．不満だった。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●障害者基幹相談支援センターの利用において、「どちらかといえば不満だった。」「不満だった。」とした

ひと17人の不満の理由は、「その他」（47.0％）が最も多く、次いで「相談員が自分の障害のことをよ

く理解していなかったから。」（17.6％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 相談員の応対（言葉づかいや態度）がよくなかったから。 1 5.9 

2 相談員が自分の障害のことをよく理解していなかったから。 3 17.6 

3 自分が相談したいことがうまく相談員に伝わらないなど、コミュニケーションがうまくとれなかったから。 1 5.9 

4 相談室での会話が外から聞こえるなど、プライバシーが守られていないから。 0 0.0 

5 
障害者基幹相談支援センターまで遠い、又は障害者基幹相談支援センターまで交通の便が悪かったり 

バリアフリーになっていないなどのため行きにくいから。 
1 5.9 

6 相談員の人数が少なく十分な相談をしてもらえなかったから。 2 11.8 

7 その他 8 47.0 

8 回答なし 1 5.9 

 合  計 17 100.0 

 
  

5.9 

17.6 

5.9 

0.0 

5.9 

11.8 

47.0 

5.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

相談員の応対（言葉づかいや態度）がよくなかったから。

相談員が自分の障害のことをよく理解していなかったから。

自分が相談したいことがうまく相談員に伝わらないなど、コミュニケーションがうまくとれなかったから。

相談室での会話が外から聞こえるなど、プライバシーが守られていないから。

障害者基幹相談支援センターまで遠い、又は障害者基幹相談支援センターまで交通の便が悪かったり

バリアフリーになっていないなどのため行きにくいから。

相談員の人数が少なく十分な相談をしてもらえなかったから。

その他

回答なし
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4-5 利用しない理由【問２６】（ＭＡ） 
 

【問２６】≪問２２で「２．知っているが、相談したことがない。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その理由はなぜですか。（○はいくつでも） 
 

●障害者基幹相談支援センターについて、「知っているが、相談したことがない。」としたひと193人の

利用しない理由として、「相談支援事業所に相談しているから。」（56.5％）が最も多く、次いで「家族

や友人に相談しているから。」（34.7％）、「自分で調べて自分で解決することができるから。」（17.1％）

となっています。  

 

 

 

 

 

  

34.7 

12.4 

56.5 

17.1 

13.0 

16.6 

2.1 

0.5 

4.7 

2.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

家族や友人に相談しているから。

区役所や保健センターに相談しているから。

相談支援事業所に相談しているから。

自分で調べて自分で解決することができるから。

相談することがないから。

利用の仕方が分からなかったから。

近くに障害者基幹相談支援センターがないから。

相談員の人数が少なく希望の日時に相談をしてもらえなかったから。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「相談支援事業所に相談しているから。」（53.3％）

が最も多く、次いで「家族や友人に相談しているから。」（26.7％）、愛護手帳所持者では「相談支援事

業所に相談しているから。」（66.7％）が最も多く、次いで「家族や友人に相談しているから。」（35.4％）、

精神障害者保健福祉手帳所持者では「相談支援事業所に相談しているから。」（45.5％）が最も多く、

次いで「家族や友人に相談しているから。」（40.9％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 

家族や友

人に相談

している 

から。 

区役所や

保健セン

ターに 

相談して 

いるから。 

相談支援

事業所に

相談して

いるから。 

自分で調

べて自分

で解決す

ることがで

きるから。 

相談する

ことがない

から。 

利用の仕

方が分か

らなかった

から。 

近くに障

害者基幹

相談支援

センター

がない 

から。 

相談員の

人数が少

なく希望

の日時に

相談をし

てもらえ 

なかった 

から。 

その他 回答なし 

全  体 
193 

100.0 
67 

34.7 
24 

12.4 
109 

56.5 
33 

17.1 
25 

13.0 
32 

16.6 
4 

2.1 
1 

0.5 
9 

4.7 
4 

2.1 

身体障害者手帳 
15 

100.0 
4 

26.7 
1 

6.7 
8 

53.3 
3 

20.0 
1 

6.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

13.3 
0 

0.0 

愛護手帳 
96 

100.0 
34 

35.4 
14 

14.6 
64 

66.7 
14 

14.6 
9 

9.4 
18 

18.8 
3 

3.1 
1 

1.0 
5 

5.2 
0 

0.0 

精神障害者 

保健福祉手帳 

22 

100.0 
9 

40.9 
2 

9.1 
10 

45.5 
8 

36.4 
4 

18.2 
2 

9.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

4.5 
1 

4.5 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

32 

100.0 
9 

28.1 
2 

6.3 
17 

53.1 
6 

18.8 
5 

15.6 
7 

21.9 
1 

3.1 
0 

0.0 
1 

3.1 
0 

0.0 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 

発達障害 
60 

100.0 
26 

43.3 
8 

13.3 
32 

53.3 
6 

10.0 
10 

16.7 
10 

16.7 
2 

3.3 
0 

0.0 
2 

3.3 
3 

5.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 

難病等 
7 

100.0 
1 

14.3 
0 

0.0 
4 

57.1 
3 

42.9 
1 

14.3 
1 

14.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

14.3 
0 

0.0 

その他 
3 

100.0 
2 

66.7 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
5 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

80.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
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4-6 利用しやすくするための工夫【問２７】（ＭＡ） 
 

【問２７】あなたは、今後、障害者基幹相談支援センターをもっと利用しやすくするためには、どのようによくし

たらよいと思いますか。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「身体障害に関する相談員、知的障害に関する相談員、精神障害に関する相談員、発達

障害に関する相談員といった障害別の相談員が各センターにいるようにして欲しい。」（33.3％）が最

も多く、次いで「特にない。」（28.7％）、「自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、

相談員の研修をして欲しい。」（27.6％）となっています。  

 

 

 

 

 

 

 

  

19.1 

16.0 

20.5 

27.6 

33.3 

28.7 

7.2 

5.1 

0% 10% 20% 30% 40%

朝早くや、夜遅く、休みの日にも、相談できるようにして欲しい。

障害者基幹相談支援センターの数をもっと増やして欲しい。

相談員の人数をもっと増やして欲しい。

自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、相談員の研修をして欲しい。

身体障害に関する相談員、知的障害に関する相談員、精神障害に関する相談員、発達障害

に関する相談員といった障害別の相談員が各センターにいるようにして欲しい。

特にない。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「特にない。」（34.5％）が最も多く、次いで「相

談員の人数をもっと増やして欲しい。」（23.6％）、愛護手帳所持者では「身体障害に関する相談員、知

的障害に関する相談員、精神障害に関する相談員、発達障害に関する相談員といった障害別の相談員

が各センターにいるようにして欲しい。」（38.2％）が最も多く、次いで「自分たちの気持ちをよくわ

かって支援してくれるように、相談員の研修をして欲しい。」（32.0％）、精神障害者保健福祉手帳所持

者では「特にない。」（45.0％）が最も多く、次いで「自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれ

るように、相談員の研修をして欲しい。」「身体障害に関する相談員、知的障害に関する相談員、精神障

害に関する相談員、発達障害に関する相談員といった障害別の相談員が各センターにいるようにして

欲しい。」（各22.5％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 

朝早くや、夜

遅く、休みの

日にも、相談

できるように

して欲しい。 

障害者基幹

相談支援 

センターの

数をもっと 

増やして 

欲しい。 

相談員の人

数をもっと 

増やして 

欲しい。 

自分たちの

気持ちをよく

わかって支

援してくれる

ように、相談

員の研修を

して欲しい。 

身体障害に

関する相談

員、知的障

害に関する

相談員、精

神障害に関

する相談

員、発達障

害に関する

相談員とい

った障害別

の相談員が

各センター

にいるように

して欲しい。 

特にない。 その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
130 

19.1 
109 

16.0 
140 

20.5 
188 

27.6 
227 

33.3 
196 

28.7 
49 

7.2 
35 

5.1 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
9 

16.4 
7 

12.7 
13 

23.6 
12 

21.8 
11 

20.0 
19 

34.5 
6 

10.9 
4 

7.3 

愛護手帳 
322 

100.0 
65 

20.2 
59 

18.3 
80 

24.8 
103 

32.0 
123 

38.2 
78 

24.2 
21 

6.5 
14 

4.3 

精神障害者 

保健福祉手帳 

111 

100.0 
20 

18.0 
11 

9.9 
13 

11.7 
25 

22.5 
25 

22.5 
50 

45.0 
5 

4.5 
6 

5.4 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

68 

100.0 
8 

11.8 
13 

19.1 
15 

22.1 
21 

30.9 
24 

35.3 
11 

16.2 
8 

11.8 
1 

1.5 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

15 

100.0 
9 

60.0 
3 

20.0 
6 

40.0 
6 

40.0 
7 

46.7 
1 

6.7 
2 

13.3 
1 

6.7 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

9 

100.0 
4 

44.4 
2 

22.2 
2 

22.2 
2 

22.2 
1 

11.1 
2 

22.2 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
29 

16.2 
24 

13.4 
30 

16.8 
49 

27.4 
76 

42.5 
52 

29.1 
16 

8.9 
6 

3.4 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
4 

50.0 
2 

25.0 
2 

25.0 
3 

37.5 
2 

25.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
3 

15.8 
3 

15.8 
4 

21.1 
5 

26.3 
4 

21.1 
3 

15.8 
3 

15.8 
2 

10.5 

その他 
12 

100.0 
4 

33.3 
1 

8.3 
1 

8.3 
2 

16.7 
1 

8.3 
4 

33.3 
0 

0.0 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
5 

23.8 
6 

28.6 
4 

19.0 
7 

33.3 
7 

33.3 
6 

28.6 
1 

4.8 
4 

19.0 
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５ 計画相談支援・障害児相談支援 
 

5-1 計画の作成状況【問２８】（ＳＡ） 
 

【問２８】あなたは、障害福祉サービス等を利用するにあたって、相談支援事業所に依頼し、サービス等利用計画

を作成しましたか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「相談支援事業所に依頼して計画を作成した。」（70.9％）、「相談支援事業所に依頼せず、

セルフプランで計画を作成した。」（16.9％）、「作成していない。」（8.4％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「相談支援事業所に依頼して計画を作成した。」としたひとの割合は、身体障害

者手帳所持者では60.0％、愛護手帳所持者では81.0％、精神障害者保健福祉手帳所持者では62.2％

となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
合  計 

相談支援事業所に 

依頼して計画を 

作成した。 

相談支援事業所に 

依頼せず、セルフプラン

で計画を作成した。 

作成していない。 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
484 

70.9 
115 

16.9 
57 

8.4 
26 

3.8 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
33 

60.0 
8 

14.5 
9 

16.4 
5 

9.1 

愛護手帳 
322 

100.0 
261 

81.0 
37 

11.5 
16 

5.0 
8 

2.5 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
69 

62.2 
23 

20.7 
16 

14.4 
3 

2.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
58 

85.3 
6 

8.8 
4 

5.9 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
12 

79.9 
1 

6.7 
1 

6.7 
1 

6.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
7 

77.8 
0 

0.0 
2 

22.2 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
118 

65.8 
49 

27.4 
6 

3.4 
6 

3.4 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
4 

50.0 
1 

12.5 
3 

37.5 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
15 

78.9 
3 

15.8 
0 

0.0 
1 

5.3 

その他 
12 

100.0 
4 

33.3 
5 

41.7 
2 

16.7 
1 

8.3 

回答なし 
21 

100.0 
11 

52.4 
3 

14.3 
3 

14.3 
4 

19.0 

  

70.9 

60.0 

81.0 

62.2 

85.3 

79.9 

77.8 

65.8 

50.0 

78.9 

33.3 

52.4 

16.9 

14.5 

11.5 

20.7 

8.8 

6.7 

27.4 

12.5 

15.8 

41.7 

14.3 

8.4 

16.4 

5.0 

14.4 

5.9 

6.7 

50.0 

22.2 

37.5 

16.7 

14.3 

9.1 

6.7 

50.0 

5.3 

8.3 

19.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

相談支援事業所に依頼して計画を作成した。 相談支援事業所に依頼せず、セルフプランで計画を作成した。

作成していない。 回答なし
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5-2 相談支援事業所の見つけ状況【問２９】（ＳＡ） 
 

【問２９】≪問２８で「１．相談支援事業所に依頼して計画を作成した。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

サービス等利用計画を作成する相談支援事業所はすぐに見つかりましたか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「すぐに見つかった。」（82.7％）が最も多く、次いで「その他」（7.4％）となっています。 
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「すぐに見つかった。」（75.7％）が最も多く、次い

で「近所に事業所がなかったので、すぐに見つからなかった。」（15.2％）、愛護手帳所持者では「すぐ

に見つかった。」（84.1％）が最も多く、次いで「その他」（8.0％）、精神障害者保健福祉手帳所持者で

は「すぐに見つかった。」（87.1％）が最も多く、次いで「その他」（7.2％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
合  計 

すぐに 

見つかった。 

近所に事業所がな

かったので、すぐに

見つからなかった。 

希望の事業所を探

すのに時間がかか

ったので、すぐに

見つからなかった。 

その他 回答なし 

全  体 
484 

100.0 
400 

82.7 
23 

4.8 
21 

4.3 
36 

7.4 
4 

0.8 

身体障害者手帳 
33 

100.0 
25 

75.7 
5 

15.2 
1 

3.0 
2 

6.1 
0 

0.0 

愛護手帳 
261 

100.0 
219 

84.1 
9 

3.4 
9 

3.4 
21 

8.0 
3 

1.1 

精神障害者保健福祉手帳 
69 

100.0 
60 

87.1 
1 

1.4 
3 

4.3 
5 

7.2 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
58 

100.0 
52 

89.8 
2 

3.4 
1 

1.7 
2 

3.4 
1 

1.7 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

12 

100.0 
7 

58.4 
3 

25.0 
1 

8.3 
1 

8.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

7 

100.0 
6 

85.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

14.3 
0 

0.0 

発達障害 
118 

100.0 
96 

81.4 
3 

2.5 
7 

5.9 
10 

8.5 
2 

1.7 

高次脳機能障害 
4 

100.0 
3 

75.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 

難病等 
15 

100.0 
12 

79.9 
1 

6.7 
1 

6.7 
0 

0.0 
1 

6.7 

その他 
4 

100.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

50.0 
0 

0.0 

回答なし 
11 

100.0 
9 

81.8 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

18.2 
0 

0.0 
 

 

 

  

82.7 

75.7 

84.1 

87.1 

89.8 

58.4 

85.7 

81.4 

75.0 

79.9 

50.0 

81.8 

15.2 

25.0 

6.7 

8.3 

5.9 

6.7 

7.4 

6.1 

8.0 

7.2 

8.3 

14.3 

8.5 

25.0 

50.0 

18.2 

6.7 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

すぐに見つかった。

近所に事業所がなかったので、すぐに見つからなかった。

希望の事業所を探すのに時間がかかったので、すぐに見つからなかった。

その他

回答なし

0.0



Ⅲ 通所サービス利用者 

180 

5-3 サービス等利用計画の満足度【問３０】（ＳＡ） 
 

【問３０】≪問２８で「１．相談支援事業所に依頼して計画を作成した。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたは、相談支援事業所で作成されたサービス等利用計画に満足していますか。（１つだけ○） 
 

●問28でサービス等利用計画を「相談支援事業所に依頼して計画を作成した。」としたひと484人に作

成されたサービス等利用計画における満足度を尋ねたところ、「満足している。」「どちらかといえば満

足している。」としたひとは88.9％、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとは

3.1％となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では6.1％、愛護手帳所持者では2.2％、精神障害者保健福祉手帳所持者では2.9％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
484 

100.0 
304 

62.9 
126 

26.0 
37 

7.6 
10 

2.1 
5 

1.0 
2 

0.4 

身体障害者手帳 
33 

100.0 
22 

66.6 
7 

21.2 
2 

6.1 
2 

6.1 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
261 

100.0 
170 

65.2 
65 

24.9 
19 

7.3 
3 

1.1 
3 

1.1 
1 

0.4 

精神障害者保健福祉手帳 
69 

100.0 
39 

56.6 
19 

27.5 
8 

11.6 
2 

2.9 
0 

0.0 
1 

1.4 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
58 

100.0 
37 

63.8 
17 

29.3 
3 

5.2 
1 

1.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

12 

100.0 
6 

50.0 
3 

25.0 
1 

8.3 
0 

0.0 
2 

16.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

7 

100.0 
3 

42.8 
2 

28.6 
2 

28.6 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
118 

100.0 
82 

69.6 
24 

20.3 
7 

5.9 
4 

3.4 
1 

0.8 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
4 

100.0 
3 

75.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
15 

100.0 
14 

93.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

6.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
4 

100.0 
1 

25.0 
3 

75.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
11 

100.0 
5 

45.4 
4 

36.4 
2 

18.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

62.9

66.6

65.2

56.6

63.8

50.0

0.0

42.8

69.6

75.0

93.3

25.0

45.4

26.0 

21.2 

24.9 

27.5 

29.3 

25.0 

28.6 

20.3 

75.0 

36.4 

7.6 

6.1 

7.3 

11.6 

5.2 

8.3 

28.6 

5.9 

25.0 

18.2 

6.1 

6.7 

16.7 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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5-4 不満の理由【問３１】（ＭＡ） 
 

【問３１】≪問３０で「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満である。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その理由は何ですか。（○はいくつでも） 
 

●問30で「どちらかといえば不満である。」「不満である。」としたひと15人の不満の理由を尋ねたとこ

ろ、「計画を作成する担当者が計画を作成する以外の相談にのってくれないから。」（60.0％）が最も多

く、次いで「その他」（33.3％）、「計画を作成する担当者の知識が不十分だから。」「計画を作成する担

当者が自分の障害のことをよく理解していないから。」（各26.7％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 計画を作成する担当者がサービス提供事業者との連絡調整をうまくやってくれないから。 3 20.0 

2 計画を作成する担当者が計画を作成する以外の相談にのってくれないから。 9 60.0 

3 計画を作成する担当者の知識が不十分だから。 4 26.7 

4 計画を作成する担当者の言葉づかいや態度がよくないから。 2 13.3 

5 計画を作成する担当者が自分の障害のことをよく理解していないから。 4 26.7 

6 計画を作成する相談支援事業所の数が少ないから。 2 13.3 

7 その他 5 33.3 

8 回答なし 0 0.0 

 回答者数 15 100.0 

*複数回答 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

20.0 

60.0 

26.7 

13.3 

26.7 

13.3 

33.3 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

計画を作成する担当者がサービス提供事業者との連絡調整をうまくやってくれないから。

計画を作成する担当者が計画を作成する以外の相談にのってくれないから。

計画を作成する担当者の知識が不十分だから。

計画を作成する担当者の言葉づかいや態度がよくないから。

計画を作成する担当者が自分の障害のことをよく理解していないから。

計画を作成する相談支援事業所の数が少ないから。

その他

回答なし
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5-5 セルフプランを利用するようになった理由【問３２】（ＭＡ） 
 

【問３２】≪問２８で「２．相談支援事業所に依頼せず、セルフプランで計画を作成した。」に○をつけた方にお聞き

します。≫ 

セルフプランにより障害福祉サービス等を利用するようになった理由は何ですか。（○はいくつでも） 
 

●問28で「相談支援事業所に依頼せず、セルフプランで計画を作成した。」としたひと115人にセルフ

プランにより障害福祉サービス等を利用するようになった理由を尋ねたところ、「サービス利用予定の

事業所との調整を自分で行うことができるから。」（34.8％）が最も多く、次いで「区役所の窓口でセ

ルフプランを推奨されたから。」（25.2％）、「どの相談支援事業所に相談すればよいか分からなかった

から。」（24.3％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 自分で使う障害福祉サービス等は、自分で決めたかったから。 27 23.5 

2 サービス利用予定の事業所との調整を自分で行うことができるから。 40 34.8 

3 サービス利用予定の事業所からセルフプランを推奨されたから。 14 12.2 

4 区役所の窓口でセルフプランを推奨されたから。 29 25.2 

5 どの相談支援事業所に相談すればよいか分からなかったから。 28 24.3 

6 相談支援事業所に相談したが、期待した支援が受けられなかったから。 4 3.5 

7 
相談支援事業所の利用は時間がかかることを含めて、 

手続きが煩雑で依頼するのが大変だと思ったから。 
27 23.5 

8 希望した相談支援事業所に断られた、または予約がとれなかったから。 3 2.6 

9 その他 11 9.6 

10 回答なし 3 2.6 

 回答者数 115 100.0 

*複数回答 

 

 
 

 

 

 
  

23.5 

34.8

12.2

25.2

24.3

3.5

23.5

2.6

9.6

2.6 

0% 10% 20% 30% 40%

自分で使う障害福祉サービス等は、自分で決めたかったから。

サービス利用予定の事業所との調整を自分で行うことができるから。

サービス利用予定の事業所からセルフプランを推奨されたから。

区役所の窓口でセルフプランを推奨されたから。

どの相談支援事業所に相談すればよいか分からなかったから。

相談支援事業所に相談したが、期待した支援が受けられなかったから。

相談支援事業所の利用は時間がかかることを含めて、

手続きが煩雑で依頼するのが大変だと思ったから。

希望した相談支援事業所に断られた、または予約がとれなかったから。

その他

回答なし
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5-6 セルフプラン後の手続きで困ったこと【問３３】（ＭＡ） 
 

【問３３】≪問２８で「２．相談支援事業所に依頼せず、セルフプランで計画を作成した。」に○をつけた方にお聞き

します。≫ 

セルフプランを作成した後、サービスの利用や手続きで困ったこと、負担に感じたことはありましたか。 

（○はいくつでも） 
 

●問28で「相談支援事業所に依頼せず、セルフプランで計画を作成した。」としたひと115人にセルフプ

ランを作成した後、サービスの利用や手続きで困ったこと、負担に感じたことを尋ねたところ、「特にな

い。」（65.2％）が最も多く、次いで「誰にも相談できず、一人で対応することが精神的に負担だった。」

（9.6％）、「事業所から提供されるサービスが適切なものか分からなかった。」（8.7％）となっています。 

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 事業所とのやりとりがスムーズにいかなかった。 1 0.9 

2 事業所から提供されるサービスが適切なものか分からなかった。 10 8.7 

3 複数のサービスを利用調整することが負担だった。 5 4.3 

4 誰にも相談できず、一人で対応することが精神的に負担だった。 11 9.6 

5 特にない。 75 65.2 

6 その他 8 7.0 

7 回答なし 11 9.6 

8 回答者数 115 100.0 

*複数回答 

 

 
 

 

 

 

 
  

0.9

8.7

4.3

9.6

65.2

7.0

9.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

事業所とのやりとりがスムーズにいかなかった。

事業所から提供されるサービスが適切なものか分からなかった。

複数のサービスを利用調整することが負担だった。

誰にも相談できず、一人で対応することが精神的に負担だった。

特にない。

その他

回答なし



Ⅲ 通所サービス利用者 

184 

６ 訪問系サービス 
 

6-1 現在の利用状況【問３４】（ＳＡ） 
 

【問３４】あなたは居宅介護（ホームヘルプ）、重度訪問介護、同行援護、行動援護のサービスを利用しています

か。（１つだけ○） 

「１．利用している。」に○をつけた方は、あなたが利用しているサービスの種類を（1）～（６）か

ら選んで下さい。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「利用している。」（21.1％）、「利用していない。」（73.5％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用している。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では43.6％、

愛護手帳所持者では20.5％、精神障害者保健福祉手帳所持者では17.1％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用している。 利用していない。 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
144 

21.1 
501 

73.5 
37 

5.4 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
24 

43.6 
26 

47.3 
5 

9.1 

愛護手帳 
322 

100.0 
66 

20.5 
244 

75.8 
12 

3.7 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
19 

17.1 
89 

80.2 
3 

2.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
26 

38.2 
40 

58.9 
2 

2.9 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
15 

100.0 
4 

26.7 
10 

66.6 
1 

6.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
9 

100.0 
2 

22.2 
6 

66.7 
1 

11.1 

発達障害 
179 

100.0 
25 

14.0 
146 

81.5 
8 

4.5 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
1 

12.5 
6 

75.0 
1 

12.5 

難病等 
19 

100.0 
3 

15.8 
14 

73.7 
2 

10.5 

その他 
12 

100.0 
0 

0.0 
10 

83.3 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
2 

9.5 
13 

61.9 
6 

28.6 

  

21.1

43.6

20.5

17.1

38.2

26.7

50.0

22.2

14.0

12.5

15.8

9.5

73.5 

47.3 

75.8 

80.2 

58.9 

66.6 

66.7 

81.5 

73.7 

83.3 

61.9 

5.4 

9.1 

6.7 

50.0 

11.1 

12.5 

10.5 

16.7 

28.6 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用している。 利用していない。 回答なし
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6-2 現在、利用しているサービスの種類（ＭＡ） 
 

○訪問系サービスを利用しているひと 144 人のサービス内容  
 

●全体をみると、「居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」（50.7％）が最も多く、次いで「行

動援護」（33.3％）、「重度訪問介護（移動介護を除く）」（19.4％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」

「重度訪問介護（移動介護を除く）」（各50.0％）が最も多く、愛護手帳所持者では「行動援護」（65.2％）

が最も多く、次いで「居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」（31.8％）、精神障害者保健福

祉手帳所持者では「居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」（84.2％）が最も多く、次いで

「居宅介護(ホームヘルプ〔通院等介助・乗降介助〕 )」（10.5％）となっています。  
 

 
 

 

 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
回答者数 

居宅介護 

(ホームヘルプ

〔身体介護・家

事援助〕) 

重度訪問介護

（移動介護を

除く） 

居宅介護 

(ホームヘルプ

〔通院等介助・

乗降介助〕) 

重度訪問介護

（移動介護） 
同行援護 行動援護 回答なし 

全  体 
144 

100.0 
73 

50.7 
28 

19.4 
22 

15.3 
27 

18.8 
16 

11.1 
48 

33.3 
3 

2.1 

身体障害者手帳 
24 

100.0 
12 

50.0 
12 

50.0 
4 

16.7 
10 

41.7 
2 

8.3 
0 

0.0 
1 

4.2 

愛護手帳 
66 

100.0 
21 

31.8 
3 

4.5 
10 

15.2 
7 

10.6 
11 

16.7 
43 

65.2 
1 

1.5 

精神障害者保健福祉手帳 
19 

100.0 
16 

84.2 
0 

0.0 
2 

10.5 
0 

0.0 
1 

5.3 
0 

0.0 
1 

5.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
26 

100.0 
16 

61.5 
11 

42.3 
4 

15.4 
9 

34.6 
1 

3.8 
4 

15.4 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

4 

100.0 
4 

100.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

発達障害 
25 

100.0 
7 

28.0 
1 

4.0 
2 

8.0 
0 

0.0 
3 

12.0 
21 

84.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
3 

100.0 
1 

33.3 
1 

33.3 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
2 

66.7 
0 

0.0 

その他 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 

  

50.7 

19.4 

15.3 

18.8 

11.1 

33.3 

2.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)

重度訪問介護（移動介護を除く）

居宅介護(ホームヘルプ〔通院等介助・乗降介助〕)

重度訪問介護（移動介護）

同行援護

行動援護

回答なし
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6-3 現在のサービス利用量＜在宅支援サービス＞【問３５】（ＳＡ） 
 

【問３５】≪問３４で「１．利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたの現在のサービスの利用状況は次のうちどれですか。 (   )内には、「利用している日数」とそ

の「１日あたりの利用時間数」を記入してください。（１つだけ○） 
 
訪問系サービス＜在宅支援サービス＞利用日数（手帳種類別） 
 
●在宅支援サービスの週当たりの平均利用日数を全体にみると、週3.7日となっています。  

 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週3.9日、愛護手帳所持者は週4.1日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週1.9日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週4.4日となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜在宅支援サービス＞利用日数（手帳種類別） 

 
週当たり 

平均利用日数

(B+E)÷(A+C) 

週（日）利用している 月（日）利用している 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用日数  

合計Ｂ 

回答者数  

Ｃ 

月当たり 

利用日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用日数合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 3.7 79 307 14 155 35.7 

身体障害者手帳 3.9 18 73 3 35 8.1 

愛護手帳 4.1 20 79 5 105 24.2 

精神障害者保健福祉手帳 1.9 16 34 2 3 0.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 4.4 17 89 4 12 2.8 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.8 4 15 0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 5.0 1 5 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.0 2 6 0 0 0.0 

発達障害 3.3 8 26 1 16 3.7 

高次脳機能障害 3.0 1 3 0 0 0.0 

難病等 6.0 2 12 0 0 0.0 

その他 0.0 0 0 0 0 0.0 

回答なし 6.0 1 6 0 0 0.0 
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訪問系サービス＜在宅支援サービス＞１日当たり利用時間数（手帳種類別） 
 
●１日当たりの平均利用時間を全体にみると、5.1時間となっています。  

 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は9.1時間、愛護手帳所持者は4.9時間、精神障害者保

健福祉手帳所持者は1.2時間、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは5.8時間となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜在宅支援サービス＞１日当たり利用時間数（手帳種類別） 

 

１日当たり 

平均利用時間

数(B+D+F)÷ 

(A+C+E) 

週（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用している 

月（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用している 

年に数日・１日あたり 

（ ）時間利用している 

回答者数

Ａ 

１日当たり 

利用時間数

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

１日当たり 

利用時間数

合計Ｄ 

回答者数

Ｅ 

１日当たり 

利用時間数  

合計Ｆ 

全  体  5.1 74 327.5 13 115.5 0 0.0 

身体障害者手帳  9.1 17 134.0 3 48.0 0 0.0 

愛護手帳  4.9 20 90.5 5 31.0 0 0.0 

精神障害者保健福祉手帳  1.2 16 17.3 2 3.5 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳  5.8 15 70.9 3 33.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳  1.9 3 5.8 0 0.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳  6.0 1 6.0 0 0.0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳  1.5 2 3.0 0 0.0 0 0.0 

発達障害  4.7 8 38.0 1 4.0 0 0.0 

高次脳機能障害 1.0 1 1.0 0 0.0 0 0.0 

難病等 12.5 2 25.0 0 0.0 0 0.0 

その他  0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

回答なし 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
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6-4 現在のサービス利用量＜外出支援サービス＞【問３５】（ＳＡ） 
 
訪問系サービス＜外出支援サービス＞利用日数（手帳種類別） 
 
●外出支援サービスの週当たりの平均利用日数を全体にみると、週2.9日となっています。  

 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週4.0日、愛護手帳所持者は週3.0日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週0.7日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週1.7日となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜外出支援サービス＞利用日数（手帳種類別） 

 
週当たり 

平均利用日数

(B+E)÷(A+C) 

週（日）利用している 月（日）利用している 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用日数  

合計Ｂ 

回答者数  

Ｃ 

月当たり 

利用日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用日数合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 2.9 53 226 36 124 28.6 

身体障害者手帳 4.0 10 44 3 36 8.3 

愛護手帳 3.0 33 147 20 54 12.4 

精神障害者保健福祉手帳 0.7 2 2 1 1 0.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 1.7 4 18 11 30 6.9 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 4.0 1 4 0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 5.0 1 5 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 5.0 1 5 0 0 0.0 

発達障害 3.3 16 69 6 14 3.2 

高次脳機能障害 0.0 0 0 0 0 0.0 

難病等 4.7 3 14 0 0 0.0 

その他 0.0 0 0 0 0 0.0 

回答なし 0.8 1 1 1 3 0.7 
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訪問系サービス＜外出支援サービス＞１日当たり利用時間数（手帳種類別） 
 
●１日当たりの平均利用時間を全体にみると、4.1時間となっています。  

 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は5.3時間、愛護手帳所持者は3.5時間、精神障害者保

健福祉手帳所持者は4.3時間、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは4.3時間となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜外出支援サービス＞１日当たり利用時間数（手帳種類別） 

 

１日当たり 

平均利用時間

数(B+D+F)÷ 

(A+C+E) 

週（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用している 

月（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用している 

年に数日・１日あたり 

（ ）時間利用している 

回答者数

Ａ 

１日当たり 

利用時間数

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

１日当たり 

利用時間数

合計Ｄ 

回答者数

Ｅ 

１日当たり 

利用時間数  

合計Ｆ 

全 体 4.1 52 197.9 35 157.0 6 22.0 

身体障害者手帳 5.3 10 56.0 3 13.5 0 0.0 

愛護手帳 3.5 33 88.7 20 92.5 4 16.0 

精神障害者保健福祉手帳 4.3 2 11.0 1 2.0 1 4.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 4.3 3 12.2 10 46.0 1 2.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.0 1 2.0 0 0.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 24.0 1 24.0 0 0.0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.0 1 3.0 0 0.0 0 0.0 

発達障害 3.8 16 49.2 6 34.0 0 0.0 

高次脳機能障害 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

難病等 3.5 3 10.5 0 0.0 0 0.0 

その他 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

回答なし 2.0 1 1.0 1 3.0 0 0.0 
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6-5 現在のサービス量に対する満足度【問３６】（ＳＡ） 
 

【問３６】≪問３４で「１．利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの量（回数や時間）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○訪問系サービスを利用しているひと 144人の現在のサービス量に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが79.2％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが11.8％となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では20.8％、愛護手帳所持者では9.0％、精神障害者保健福祉手帳所持者では5.3％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
144 

100.0 
74 

51.4 
40 

27.8 
10 

6.9 
11 

7.6 
6 

4.2 
3 

2.1 

身体障害者手帳 
24 

100.0 
12 

50.0 
5 

20.8 
1 

4.2 
3 

12.5 
2 

8.3 
1 

4.2 

愛護手帳 
66 

100.0 
34 

51.6 
20 

30.3 
5 

7.6 
3 

4.5 
3 

4.5 
1 

1.5 

精神障害者保健福祉手帳 
19 

100.0 
14 

73.7 
2 

10.5 
2 

10.5 
1 

5.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
26 

100.0 
10 

38.5 
11 

42.3 
2 

7.7 
2 

7.7 
0 

0.0 
1 

3.8 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

4 

100.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
1 

25.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
25 

100.0 
13 

52.0 
7 

28.0 
3 

12.0 
1 

4.0 
1 

4.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

難病等 
3 

100.0 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

51.4

50.0

51.6

73.7

38.5

25.0

50.0

52.0

100.0

0.0

100.0

27.8 

20.8 

30.3 

10.5 

42.3 

25.0 

50.0 

28.0 

6.9 

7.6 

10.5 

7.7 

12.0 

7.6 

12.5 

5.3 

7.7 

25.0 

100.0 

8.3 

25.0 

100.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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6-6 現在のサービス量に対する不満の理由【問３７】（ＳＡ） 
 

【問３７】≪問３６でサービスの量（時間や回数）について「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満で

ある。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在の訪問系サービス量について、「どちらかといえば不満である。」「不満である。」としたひと17人

の不満の理由として、「支給決定されたサービス量が少ないから。」（47.1％）が最も多く、次いで「希

望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。」（29.4％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 支給決定されたサービス量が少ないから。 8 47.1 

2 利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。 0 0.0 

3 希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。 3 17.6 

4 希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。 5 29.4 

5 サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。 0 0.0 

6 その他 1 5.9 

7 回答なし 0 0.0 

 合  計 17 100.0 

 

 

 
 

 

 

 

  

  

47.1 

0.0 

17.6 

29.4 

0.0 

5.9 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

支給決定されたサービス量が少ないから。

利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。

希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。

希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。

サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。

その他

回答なし
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6-7 現在のサービスの質（内容）に対する満足度【問３８】（ＳＡ） 
 

【問３８】≪問３４で「１．利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの質（内容）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○訪問系サービスを利用しているひと 144人の現在のサービスの質（内容）に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが85.4％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが7.6％となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では12.5％、愛護手帳所持者では6.1％、精神障害者保健福祉手帳所持者では5.3％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
144 

100.0 
74 

51.4 
49 

34.0 
8 

5.6 
10 

6.9 
1 

0.7 
2 

1.4 

身体障害者手帳 
24 

100.0 
9 

37.5 
9 

37.5 
3 

12.5 
3 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
66 

100.0 
35 

53.0 
26 

39.4 
0 

0.0 
4 

6.1 
0 

0.0 
1 

1.5 

精神障害者保健福祉手帳 
19 

100.0 
14 

73.6 
3 

15.8 
1 

5.3 
1 

5.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
26 

100.0 
10 

38.6 
9 

34.6 
3 

11.5 
2 

7.7 
1 

3.8 
1 

3.8 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

4 

100.0 
2 

50.0 
2 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
25 

100.0 
14 

56.0 
7 

28.0 
1 

4.0 
3 

12.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
3 

100.0 
2 

66.7 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
2 

100.0 
2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

51.4

37.5

53.0

73.6

38.6

50.0

100.0

50.0

56.0

100.0

66.7

0.0

100.0

34.0 

37.5 

39.4 

15.8 

34.6 

50.0 

28.0 

5.6 

12.5 

5.3 

11.5 

50.0 

33.3 

6.9 

12.5 

6.1 

5.3 

7.7 

12.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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6-8 現在のサービスの質（内容）に対する不満の理由【問３９】（ＳＡ） 
 

【問３９】≪問３８でサービスの質（内容）について「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満である。」

に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在の訪問系サービスの質（内容）について、「どちらかといえば不満である。」「不満である。」とした

ひと11人の不満の理由として、「希望するヘルパーに来てもらえないから。」（27.3％）が最も多く、

次いで「ヘルパーなど介護をしてくれる人の介護技術などが低いから。」（18.2％）となっています。 

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 希望するヘルパーに来てもらえないから。 3 27.3 

2 ヘルパーなど介護をしてくれる人の言葉づかいや態度がよくないから。 0 0.0 

3 ヘルパーなど介護をしてくれる人の介護技術などが低いから。 2 18.2 

4 同性のヘルパーによる支援を受けられないから。 0 0.0 

5 その他 0 0.0 

6 回答なし 6 54.5 

 合  計 11 100.0 

 

 
 

 

 

 

 

  

  

27.3 

0.0 

18.2 

0.0 

0.0 

54.5 

0% 20% 40% 60%

希望するヘルパーに来てもらえないから。

ヘルパーなど介護をしてくれる人の言葉づかいや態度がよくないから。

ヘルパーなど介護をしてくれる人の介護技術などが低いから。

同性のヘルパーによる支援を受けられないから。

その他

回答なし
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6-9 今後の利用意向【問４０】（ＳＡ） 
 

【問４０】あなたは、今後、居宅介護（ホームヘルプ）、重度訪問介護、同行援護、行動援護を利用したいですか。 

                                       （１つだけ○） 

「２．利用したい。」に○をつけた方は、あなたが利用したいサービスの種類を（１）～（６）から選ん

で下さい。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「利用したい。」（43.3％）、「利用したくない。（利用する必要がない。）」（50.5％）と

なっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用したい。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では56.4％、愛

護手帳所持者では50.0％、精神障害者保健福祉手帳所持者では26.1％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用したい。 
利用したくない。 

（利用する必要がない。） 
回答なし 

全  体 
682 

100.0 
295 

43.3 
345 

50.5 
42 

6.2 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
31 

56.4 
19 

34.5 
5 

9.1 

愛護手帳 
322 

100.0 
161 

50.0 
142 

44.1 
19 

5.9 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
29 

26.1 
79 

71.2 
3 

2.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
49 

72.1 
16 

23.5 
3 

4.4 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
15 

100.0 
10 

66.6 
4 

26.7 
1 

6.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
9 

100.0 
6 

66.7 
3 

33.3 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
59 

33.0 
115 

64.2 
5 

2.8 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
5 

62.5 
3 

37.5 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
10 

52.6 
8 

42.1 
1 

5.3 

その他 
12 

100.0 
0 

0.0 
10 

83.3 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
5 

23.8 
10 

47.6 
6 

28.6 

  

43.3 

56.4 

50.0 

26.1 

72.1 

66.6 

50.0 

66.7 

33.0 

62.5 

52.6 

23.8 

50.5

34.5

44.1

71.2

23.5

26.7

33.3

64.2

37.5

42.1

83.3

47.6

6.2 

9.1 

5.9 

6.7 

50.0 

5.3 

16.7 

28.6 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用したい。 利用したくない。（利用する必要がない。） 回答なし
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6-10 今後、利用したいサービスの種類（ＭＡ） 
 

○訪問系サービスを利用したいひと 295人の今後利用したいサービス内容 
 

●全体をみると、「行動援護」（45.8％）が最も多く、次いで「居宅介護 (ホームヘルプ〔身体介護・家事

援助〕 )」（43.7％）、「居宅介護 (ホームヘルプ〔通院等介助・乗降介助〕 )」「同行援護」（各26.4％）

となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」

（51.6％）が最も多く、次いで「重度訪問介護（移動介護）」（45.2％）、愛護手帳所持者では「行動

援護」（66.5％）が最も多く、次いで「居宅介護 (ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」（34.8％）、

精神障害者保健福祉手帳所持者では「居宅介護 (ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)」（65.5％）が

最も多く、次いで「居宅介護(ホームヘルプ〔通院等介助・乗降介助〕)」「行動援護」（各13.8％）となっ

ています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 
回答者数 

居宅介護 

(ホームヘルプ

〔身体介護・家

事援助〕) 

重度訪問介護

（移動介護を

除く） 

居宅介護 

(ホームヘルプ

〔通院等介助・

乗降介助〕) 

重度訪問介護

（移動介護） 
同行援護 行動援護 回答なし 

全  体 
295 

100.0 
129 

43.7 
45 

15.3 
78 

26.4 
57 

19.3 
78 

26.4 
135 

45.8 
12 

4.1 

身体障害者手帳 
31 

100.0 
16 

51.6 
11 

35.5 
13 

41.9 
14 

45.2 
8 

25.8 
6 

19.4 
0 

0.0 

愛護手帳 
161 

100.0 
56 

34.8 
11 

6.8 
45 

28.0 
21 

13.0 
52 

32.3 
107 

66.5 
3 

1.9 

精神障害者保健福祉手帳 
29 

100.0 
19 

65.5 
2 

6.9 
4 

13.8 
1 

3.4 
2 

6.9 
4 

13.8 
5 

17.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
49 

100.0 
22 

44.9 
19 

38.8 
11 

22.4 
17 

34.7 
12 

24.5 
14 

28.6 
2 

4.1 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

10 

100.0 
9 

90.0 
2 

20.0 
1 

10.0 
1 

10.0 
2 

20.0 
1 

10.0 
1 

10.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

6 

100.0 
4 

66.7 
0 

0.0 
1 

16.7 
2 

33.3 
1 

16.7 
0 

0.0 
1 

16.7 

発達障害 
59 

100.0 
16 

27.1 
4 

6.8 
15 

25.4 
8 

13.6 
15 

25.4 
48 

81.4 
3 

5.1 

高次脳機能障害 
5 

100.0 
3 

60.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
2 

40.0 
1 

20.0 

難病等 
10 

100.0 
6 

60.0 
2 

20.0 
0 

0.0 
3 

30.0 
3 

30.0 
6 

60.0 
0 

0.0 

その他 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
5 

100.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
1 

20.0 
1 

20.0 
0 

0.0 

  

43.7 

15.3 

26.4 

19.3 

26.4 

45.8 

4.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

居宅介護(ホームヘルプ〔身体介護・家事援助〕)

重度訪問介護（移動介護を除く）

居宅介護(ホームヘルプ〔通院等介助・乗降介助〕)

重度訪問介護（移動介護）

同行援護

行動援護

回答なし
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6-11 今後のサービス量＜在宅支援サービス＞【問４１】（ＳＡ） 
 

【問４１】≪問４０で「２．利用したい。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたが希望する「サービス量」は次の内、どれですか。 (  )内には、「利用したい日数」とその「１

日あたりの利用希望時間数」を記入してください。（１つだけ○） 
 

訪問系サービス＜在宅支援サービス＞利用希望日数（手帳種類別） 
 

●在宅支援サービスの週当たりの平均利用希望日数を全体にみると、週3.8日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週4.6日、愛護手帳所持者は週3.8日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週2.4日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週4.6日となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜在宅支援サービス＞利用希望日数（手帳種類別） 

 

週当たり 

平均利用  

希望日数  

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用したい 月（日）利用したい 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用希望日数  

合計Ｂ 

回答者数  

Ｃ 

月当たり 

利用希望日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用希望日数  

合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 3.8 134 514 14 208 47.9 

身体障害者手帳 4.6 16 76 4 73 16.8 

愛護手帳 3.8 54 206 6 99 22.8 

精神障害者保健福祉手帳 2.4 17 45 2 3 0.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 4.6 29 134 2 33 7.6 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.0 9 27 0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 6.0 1 6 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.0 5 10 0 0 0.0 

発達障害 3.8 18 69 2 32 7.4 

高次脳機能障害 1.0 4 4 0 0 0.0 

難病等 4.6 6 32 1 1 0.2 

その他 0.0 0 0 0 0 0.0 

回答なし 3.3 3 10 0 0 0.0 
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訪問系サービス＜在宅支援サービス＞１日当たり利用希望時間数（手帳種類別） 
 

●１日当たりの平均利用希望時間を全体にみると、4.5時間となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は9.2時間、愛護手帳所持者は4.1時間、精神障害者保

健福祉手帳所持者は1.2時間、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは4.9時間となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜在宅支援サービス＞１日当たり利用希望時間数（手帳種類別） 

  

１日当たり 

平均利用希望  

時間数  

(B+Ｄ＋Ｆ)÷ 

（Ａ＋Ｃ＋Ｅ） 

週（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

月（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

年に数日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

回答者数

Ａ 

１日当たり 

利用希望  

時間数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

１日当たり 

利用希望  

時間数  

合計Ｄ 

回答者数

Ｅ 

１日当たり 

利用希望  

時間数  

合計Ｆ 

全 体 4.5 130 545.9 14 116.0 14 55.0 

身体障害者手帳 9.2 16 132.5 4 51.0 0 0.0 

愛護手帳 4.1 53 209.0 7 38.0 10 42.0 

精神障害者保健福祉手帳 1.2 17 21.1 1 1.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 4.9 26 119.0 2 26.0 4 13.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.6 9 23.3 0 0.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 24.0 1 24.0 0 0.0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.2 5 11.0 0 0.0 0 0.0 

発達障害 2.9 17 45.5 2 11.0 2 4.0 

高次脳機能障害 2.3 3 7.0 0 0.0 0 0.0 

難病等 6.8 5 40.0 1 1.0 0 0.0 

その他 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

回答なし 2.0 3 6.0 0 0.0 0 0.0 
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6-12 今後のサービス量＜外出支援サービス＞【問４１】（ＳＡ） 
 

【問４１】≪問４０で「２．利用したい。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたが希望する「サービス量」は次の内、どれですか。 (  )内には、「利用したい日数」とその「１

日あたりの利用希望時間数」を記入してください。（１つだけ○） 
 

訪問系サービス＜外出支援サービス＞利用希望日数（手帳種類別）  
 

●外出支援サービスの週当たりの平均利用希望日数を全体にみると、週2.7日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週3.4日、愛護手帳所持者は週2.7日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週1.9日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週2.2日となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜外出支援サービス＞利用希望日数（手帳種類別） 

 

週当たり 

平均利用  

希望日数  

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用したい 月（日）利用したい 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用希望日数  

合計Ｂ 

回答者数  

Ｃ 

月当たり 

利用希望日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用希望日数  

合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 2.7 137 485 68 262 60.3 

身体障害者手帳 3.4 15 68 8 43 9.9 

愛護手帳 2.7 89 319 39 137 31.5 

精神障害者保健福祉手帳 1.9 7 15 1 1 0.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 2.2 13 50 18 77 17.7 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.3 4 9 0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 6.0 1 6 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 1.6 4 8 1 1 0.2 

発達障害 3.1 37 139 11 42 9.7 

高次脳機能障害 1.0 3 3 0 0 0.0 

難病等 5.2 6 31 0 0 0.0 

その他 0.0 0 0 0 0 0.0 

回答なし 2.2 2 6 1 3 0.7 
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訪問系サービス＜外出支援サービス＞１日当たり利用希望時間数（手帳種類別）  
 

●１日当たりの平均利用希望時間を全体にみると、4.0時間となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は5.7時間、愛護手帳所持者は3.5時間、精神障害者保

健福祉手帳所持者は1.5時間、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは5.3時間となっ

ています。  
 

訪問系サービス＜外出支援サービス＞１日当たり利用希望時間数（手帳種類別） 

 

１日当たり 

平均利用希望  

時間数  

(B+Ｄ＋Ｆ)÷ 

（Ａ＋Ｃ＋Ｅ） 

週（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

月（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

年に数日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

回答者数

Ａ 

１日当たり 

利用希望  

時間数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

１日当たり 

利用希望  

時間数  

合計Ｄ 

回答者数

Ｅ 

１日当たり 

利用希望  

時間数  

合計Ｆ 

全 体 4.0 133 490.5 64 279.5 21 100.0 

身体障害者手帳 5.7 15 103.0 8 30.5 1 3.0 

愛護手帳 3.5 87 260.8 36 149.0 15 74.0 

精神障害者保健福祉手帳 1.5 6 8.5 1 2.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 5.3 12 61.7 17 94.0 5 23.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 1.9 4 7.5 0 0.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 24.0 1 24.0 0 0.0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.6 4 12.0 1 1.0 0 0.0 

発達障害 3.4 36 109.2 10 44.0 3 14.0 

高次脳機能障害 3.0 2 7.0 0 0.0 1 2.0 

難病等 4.9 6 32.0 0 0.0 2 7.0 

その他 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

回答なし 2.7 2 5.0 1 3.0 0 0.0 
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6-13 利用しやすくするための工夫【問４２】（ＭＡ） 
 

【問４２】あなたは、今後、居宅介護（ホームヘルプサービス）、重度訪問介護、同行援護、行動援護をもっと利

用しやすくするためには、どのようによくしたらよいと思いますか。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。」（38.9％）が最も多く、次

いで「利用したいサービスを、必要なだけ増やすことができる。」（27.3％）、「決まった時間以外に、

急に、ホームヘルパーに来て欲しいときでも、利用できるようにする。」（26.0％）となっています。 

 

 
 

 

  

38.9 

21.4 

22.7 

27.3 

18.5 

26.0 

20.1 

25.8 

22.1 

5.0 

7.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。

申込みや、契約を手伝ってくれる。

利用者が支払うお金を安くする。

利用したいサービスを、必要なだけ増やすことができる。

朝早くや夜遅く、休みの日にも、ホームヘルパーが来てくれるようにする。

決まった時間以外に、急に、ホームヘルパーに来て欲しいときでも、利用できるようにする。

居宅介護（ホームヘルプサービス）、重度訪問介護、同行援護、行動援護の事業所を増やす。

自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、ホームヘルパーの研修を充実する。

特にない。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「利用したいサービスを、必要なだけ増やすことが

できる。」（36.4％）が最も多く、次いで「決まった時間以外に、急に、ホームヘルパーに来て欲しい

ときでも、利用できるようにする。」（29.1％）、愛護手帳所持者では「申込みを簡単にしたり、早く手

続きができるようにする。」（40.4％）が最も多く、次いで「利用したいサービスを、必要なだけ増や

すことができる。」（31.4％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「申込みを簡単にしたり、早く手続

きができるようにする。」（33.3％）が最も多く、次いで「特にない。」（29.7％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 

申込みを

簡単にし

たり、早く

手続きが

できるよう

にする。 

申込み

や、契約

を手伝っ

てくれる。 

利用者が

支払うお

金を安く

する。 

利用した

いサービ

スを、必

要なだけ

増やすこ

とができ

る。 

朝早くや

夜遅く、

休みの日

にも、ホー

ムヘルパ

ーが来て

くれるよう

にする。 

決まった

時間以外

に、急に、

ホームヘ

ルパーに

来て欲し

いときで

も、利用

できるよう

にする。 

居宅介護

（ホームヘ

ルプサー

ビス）、重

度訪問介

護、同行

援護、行

動援護の

事業所を

増やす。 

自分たち

の気持ち

をよくわか

って支援

してくれる

ように、ホ

ームヘル

パーの研

修を充実

する。 

特に 

ない。 
その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
265 

38.9 
146 

21.4 
155 

22.7 
186 

27.3 
126 

18.5 
177 

26.0 
137 

20.1 
176 

25.8 
151 

22.1 
34 

5.0 
54 

7.9 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
15 

27.3 
10 

18.2 
12 

21.8 
20 

36.4 
10 

18.2 
16 

29.1 
10 

18.2 
12 

21.8 
12 

21.8 
5 

9.1 
8 

14.5 

愛護手帳 
322 

100.0 
130 

40.4 
61 

18.9 
70 

21.7 
101 

31.4 
60 

18.6 
90 

28.0 
85 

26.4 
98 

30.4 
62 

19.3 
13 

4.0 
22 

6.8 

精神障害者 

保健福祉手帳 

111 

100.0 
37 

33.3 
28 

25.2 
29 

26.1 
17 

15.3 
14 

12.6 
19 

17.1 
8 

7.2 
21 

18.9 
33 

29.7 
3 

2.7 
9 

8.1 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

68 

100.0 
30 

44.1 
12 

17.6 
15 

22.1 
28 

41.2 
19 

27.9 
25 

36.8 
21 

30.9 
24 

35.3 
6 

8.8 
5 

7.4 
5 

7.4 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

15 

100.0 
8 

53.3 
5 

33.3 
4 

26.7 
5 

33.3 
9 

60.0 
5 

33.3 
2 

13.3 
5 

33.3 
0 

0.0 
1 

6.7 
1 

6.7 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

9 

100.0 
6 

66.7 
6 

66.7 
4 

44.4 
2 

22.2 
3 

33.3 
4 

44.4 
1 

11.1 
2 

22.2 
2 

22.2 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
72 

40.2 
41 

22.9 
37 

20.7 
49 

27.4 
32 

17.9 
45 

25.1 
40 

22.3 
50 

27.9 
46 

25.7 
12 

6.7 
8 

4.5 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
5 

62.5 
5 

62.5 
3 

37.5 
4 

50.0 
3 

37.5 
3 

37.5 
2 

25.0 
4 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
7 

36.8 
3 

15.8 
4 

21.1 
4 

21.1 
4 

21.1 
7 

36.8 
5 

26.3 
5 

26.3 
3 

15.8 
1 

5.3 
2 

10.5 

その他 
12 

100.0 
4 

33.3 
1 

8.3 
4 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

16.7 
4 

33.3 
0 

0.0 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
9 

42.9 
4 

19.0 
5 

23.8 
3 

14.3 
2 

9.5 
5 

23.8 
2 

9.5 
5 

23.8 
4 

19.0 
3 

14.3 
4 

19.0 
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７ 移動支援 
 

7-1 現在の利用状況【問４３】（ＳＡ） 
 

【問４３】あなたの現在の移動支援の利用状況は次のうちどれですか。（１つだけ○） 

(  )内には、「利用している日数」とその「１日あたりの利用時間数」を記入してください。 
 

●全体をみると、「利用している。」（20.4％）、「利用していない。」（73.0％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用している。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では20.0％、

愛護手帳所持者では29.2％、精神障害者保健福祉手帳所持者では7.2％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用している。 利用していない。 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
139 

20.4 
498 

73.0 
45 

6.6 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
11 

20.0 
33 

60.0 
11 

20.0 

愛護手帳 
322 

100.0 
94 

29.2 
212 

65.8 
16 

5.0 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
8 

7.2 
99 

89.2 
4 

3.6 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
18 

26.5 
47 

69.1 
3 

4.4 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
15 

100.0 
0 

0.0 
13 

86.7 
2 

13.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
9 

100.0 
3 

33.3 
6 

66.7 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
26 

14.5 
148 

82.7 
5 

2.8 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
0 

0.0 
8 

100.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
3 

15.8 
13 

68.4 
3 

15.8 

その他 
12 

100.0 
0 

0.0 
10 

83.3 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
3 

14.3 
14 

66.7 
4 

19.0 

  

20.4

20.0

29.2

7.2

26.5

50.0

33.3

14.5

15.8

14.3

73.0 

60.0 

65.8 

89.2 

69.1 

86.7 

66.7 

82.7 

100.0 

68.4 

83.3 

66.7 

6.6 

20.0 

5.0 

13.3 

50.0 

15.8 

16.7 

19.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用している。 利用していない。 回答なし
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移動支援利用日数（手帳種類別） 
 

●移動支援の週当たりの平均利用日数を全体にみると、週3.0日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週2.9日、愛護手帳所持者は週3.2日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週2.1日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週2.7日となっ

ています。  
 

移動支援利用日数（手帳種類別） 

  

週当たり 

平均利用日数  

(B+E)÷(A+C) 

週（日）利用している 月（日）利用している 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用日数  

合計Ｂ 

回答者数  

Ｃ 

月当たり 

利用日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用日数合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 3.0 91 350 35 108 24.9 

身体障害者手帳 2.9 8 24 3 36 8.3 

愛護手帳 3.2 65 257 20 52 12.0 

精神障害者保健福祉手帳 2.1 5 14 2 3 0.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 2.7 8 38 7 12 2.8 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 5.0 1 5 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 1.8 1 5 2 2 0.5 

発達障害 3.9 20 91 4 8 1.8 

高次脳機能障害 0.0 0 0 0 0 0.0 

難病等 4.7 3 14 0 0 0.0 

その他 0.0 0 0 0 0 0.0 

回答なし 0.9 2 2 1 3 0.7 

 

移動支援１日当たり利用時間数（手帳種類別） 
 

●１日当たりの平均利用時間を全体にみると、3.4時間となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は3.2時間、愛護手帳所持者は3.1時間、精神障害者保

健福祉手帳所持者は2.8時間、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは4.0時間となっ

ています。  
 

移動支援１日当たり利用時間数（手帳種類別） 

 

１日当たり 

平均利用時間数  

(B+D+F)÷ 

(A+C+E) 

週（ ）日・１日あたり

（ ）時間利用している 

月（ ）日・１日あたり

（ ）時間利用している 

年に数日・１日あたり

（ ）時間利用している 

回答者数

Ａ 

１日当たり 

利用時間数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

１日当たり 

利用時間数  

合計Ｄ 

回答者数

Ｅ 

１日当たり 

利用時間数  

合計Ｆ 

全 体 3.4 90 259.8 34 146.0 10 44.0 

身体障害者手帳 3.2 8 27.0 3 8.5 0 0.0 

愛護手帳 3.1 65 157.8 20 98.5 7 32.0 

精神障害者保健福祉手帳 2.8 5 11.0 3 11.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 4.0 8 31.0 5 21.0 3 12.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 24.0 1 24.0 0 0.0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.3 1 3.0 2 4.0 0 0.0 

発達障害 3.3 20 56.5 4 22.0 1 4.0 

高次脳機能障害 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

難病等 2.3 3 7.0 0 0.0 0 0.0 

その他 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

回答なし 2.0 1 1.0 1 3.0 0 0.0 
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7-2 現在のサービス量に対する満足度【問４４】（ＳＡ） 
 

【問４４】≪問４３で「１．週（ ）日・１日あたり(  )時間利用している。」、「２．月（ ）日・１日あたり(  )時

間利用している。」、「３．年に数日・１日あたり(  )時間利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの量（回数や時間）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○移動支援を利用しているひと 139人の現在のサービス量に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが72.7％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが19.4％となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では9.1％、愛護手帳所持者では20.2％、精神障害者保健福祉手帳所持者では25.0％

となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
139 

100.0 
58 

41.8 
43 

30.9 
11 

7.9 
17 

12.2 
10 

7.2 
0 

0.0 

身体障害者手帳 
11 

100.0 
6 

54.5 
2 

18.2 
2 

18.2 
1 

9.1 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
94 

100.0 
36 

38.3 
34 

36.2 
5 

5.3 
13 

13.8 
6 

6.4 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
8 

100.0 
5 

62.5 
1 

12.5 
0 

0.0 
1 

12.5 
1 

12.5 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
18 

100.0 
7 

38.9 
4 

22.2 
3 

16.7 
2 

11.1 
2 

11.1 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

3 

100.0 
0 

0.0 
2 

66.7 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
26 

100.0 
10 

38.4 
8 

30.8 
2 

7.7 
4 

15.4 
2 

7.7 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
3 

100.0 
1 

33.4 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 

その他 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
3 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

41.8 

54.5 

38.3 

62.5 

38.9 

0.0 

38.4 

0.0 

33.4 

0.0 

100.0 

30.9 

18.2 

36.2 

12.5 

22.2 

66.7 

30.8 

33.3 

7.9 

18.2 

5.3 

16.7 

33.3 

7.7 

12.2 

9.1 

13.8 

12.5 

11.1 

15.4 

7.2 

6.4 

12.5 

11.1 

100.0 

7.7 

33.3 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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●障害支援区分認定状況別のサービス量に対する満足度について、「不満である。」「どちらかといえば不

満である。」としたひとの割合は、障害支援区分の認定を受けていないひとでは35.0％、障害支援区分

の認定を受けたひとでは17.5％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
139 

100.0 
58 

41.8 
43 

30.9 
11 

7.9 
17 

12.2 
10 

7.2 
0 

0.0 

障害支援区分の認定を

受けた。 

114 

100.0 
45 

39.5 
41 

36.0 
8 

7.0 
11 

9.6 
9 

7.9 
0 

0.0 

障害支援区分の認定を

受けていない。 

20 

100.0 
11 

55.0 
1 

5.0 
1 

5.0 
6 

30.0 
1 

5.0 
0 

0.0 

回答なし 
5 

100.0 
2 

40.0 
1 

20.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 
  

41.8 

39.5 

55.0 

40.0 

30.9 

36.0 

5.0 

20.0 

7.9 

7.0 

5.0 

40.0 

12.2 

9.6 

30.0 

7.2 

7.9 

5.0 

全 体

障害支援区分の認定を受けた。

障害支援区分の認定を受けていない。

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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●障害支援区分別でみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとの割合が高

いのは「障害支援区分３」（84.6%）、「障害支援区分５」（82.8%）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
114 

100.0 
45 

39.5 
41 

36.0 
8 

7.0 
11 

9.6 
9 

7.9 
0 

0.0 

非該当 
1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分１ 
4 

100.0 
3 

75.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分２ 
6 

100.0 
3 

49.9 
1 

16.7 
0 

0.0 
1 

16.7 
1 

16.7 
0 

0.0 

障害支援区分３ 
13 

100.0 
8 

61.5 
3 

23.1 
1 

7.7 
0 

0.0 
1 

7.7 
0 

0.0 

障害支援区分４ 
29 

100.0 
10 

34.6 
7 

24.1 
4 

13.8 
5 

17.2 
3 

10.3 
0 

0.0 

障害支援区分５ 
29 

100.0 
9 

31.0 
15 

51.8 
2 

6.9 
1 

3.4 
2 

6.9 
0 

0.0 

障害支援区分６ 
27 

100.0 
10 

37.0 
12 

44.5 
1 

3.7 
3 

11.1 
1 

3.7 
0 

0.0 

申請したが結果が 

まだ出ていない。 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
1 

33.3 
2 

66.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

39.5 

75.0 

49.9 

61.5 

34.6 

31.0 

37.0 

50.0 

33.3 

36.0 

100.0 

16.7 

23.1 

24.1 

51.8 

44.5 

66.7 

7.0 

7.7 

13.8 

6.9 

9.6 

25.0 

16.7 

17.2 

11.1 

7.9 

16.7 

7.7 

10.3 

6.9 

50.0 

全 体

非該当

障害支援区分１

障害支援区分２

障害支援区分３

障害支援区分４

障害支援区分５

障害支援区分６

申請したが結果がまだ出ていない。

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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7-3 現在のサービス量に対する不満の理由【問４５】（ＳＡ） 
 

【問４５】≪問４４でサービスの量（回数や時間）について「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満で

ある。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在の移動支援サービスのサービス量について、「どちらかといえば不満である。」「不満である。」とし

たひと27人の不満の理由として、「希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。」（40.8％）

が最も多くなっています。  

 
 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 支給決定されたサービス量が少ないから。 4 14.8 

2 利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。 0 0.0 

3 希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。 4 14.8 

4 希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。 11 40.8 

5 サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。 4 14.8 

6 その他 4 14.8 

7 回答なし 0 0.0 

 合  計 27 100.0 

 

 
 

 

 

  

14.8 

0.0 

14.8 

40.8 

14.8 

14.8 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

支給決定されたサービス量が少ないから。

利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。

希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。

希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。

サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。

その他

回答なし
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7-4 現在のサービスの質（内容）に対する満足度【問４６】（ＳＡ） 
 

【問４６】≪問４３で「１．週（ ）日・１日あたり(  )時間利用している。」、「２．月（ ）日・１日あたり(  )

時間利用している。」、「３．年に数日・１日あたり(  )時間利用している。」に○をつけた方にお聞きし

ます。≫ 

現在の「サービスの質（内容）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○移動支援を利用しているひと 139人の現在のサービスの質（内容）に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが89.9％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが3.6％となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では9.1％、愛護手帳所持者では2.2％、精神障害者保健福祉手帳所持者では0.0％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
139 

100.0 
79 

56.8 
46 

33.1 
6 

4.3 
4 

2.9 
1 

0.7 
3 

2.2 

身体障害者手帳 
11 

100.0 
6 

54.5 
3 

27.3 
1 

9.1 
1 

9.1 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
94 

100.0 
53 

56.3 
35 

37.2 
3 

3.2 
1 

1.1 
1 

1.1 
1 

1.1 

精神障害者保健福祉手帳 
8 

100.0 
7 

87.5 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
18 

100.0 
9 

50.0 
4 

22.2 
2 

11.1 
1 

5.6 
0 

0.0 
2 

11.1 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

3 

100.0 
0 

0.0 
2 

66.7 
0 

0.0 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
26 

100.0 
15 

57.7 
11 

42.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
3 

100.0 
2 

66.7 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 
2 

66.7 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

56.8 

54.5 

56.3 

87.5 

50.0 

0.0 

100.0 

57.7 

0.0 

66.7 

0.0 

66.7 

33.1 

27.3 

37.2 

12.5 

22.2 

66.7 

42.3 

33.3 

33.3 

9.1 

11.1 

9.1 

5.6 

33.3 

11.1 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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●障害支援区分認定別のサービスの質（内容）に対する満足度について、「不満である。」「どちらかとい

えば不満である。」としたひとの割合は、障害支援区分の認定を受けていないひとでは5.0％、障害支

援区分の認定を受けたひとでは3.5％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
139 

100.0 
79 

56.8 
46 

33.1 
6 

4.3 
4 

2.9 
1 

0.7 
3 

2.2 

障害支援区分の認定を

受けた。 

114 

100.0 
61 

53.5 
44 

38.6 
3 

2.6 
4 

3.5 
0 

0.0 
2 

1.8 

障害支援区分の認定を

受けていない。 

20 

100.0 
15 

75.0 
2 

10.0 
1 

5.0 
0 

0.0 
1 

5.0 
1 

5.0 

回答なし 
5 

100.0 
3 

60.0 
0 

0.0 
2 

40.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

 
  

56.8 

53.5 

75.0 

60.0 

33.1 

38.6 

10.0 5.0 

40.0 

5.0 5.0 

全 体

障害支援区分の認定を受けた。

障害支援区分の認定を受けていない。

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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●障害支援区分別でみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとの割合が高

いのは「障害支援区分１」「障害支援区分３」（各100.0%）、「障害支援区分６」（92.6%）となってい

ます。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
114 

100.0 

61 

53.5 
44 

38.6 
3 

2.6 
4 

3.5 
0 

0.0 
2 

1.8 

非該当 
1 

100.0 

0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分１ 
4 

100.0 

4 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分２ 
6 

100.0 

3 

50.0 
2 

33.3 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分３ 
13 

100.0 

10 

76.9 
3 

23.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分４ 
29 

100.0 

13 

44.9 
13 

44.8 
0 

0.0 
3 

10.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

障害支援区分５ 
29 

100.0 

13 

44.9 
13 

44.8 
0 

0.0 
1 

3.4 
0 

0.0 
2 

6.9 

障害支援区分６ 
27 

100.0 

14 

51.9 
11 

40.7 
2 

7.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

申請したが結果が 

まだ出ていない。 

2 

100.0 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
3 

100.0 

2 

66.7 
1 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

53.5 

100.0 

50.0 

76.9 

44.9 

44.9 

51.9 

100.0 

66.7 

38.6 

100.0 

33.3 

23.1 

44.8 

44.8 

40.7 

33.3 

16.7 

7.4 

10.3 

6.9 

全 体

非該当

障害支援区分１

障害支援区分２

障害支援区分３

障害支援区分４

障害支援区分５

障害支援区分６

申請したが結果がまだ出ていない。

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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7-5 現在のサービスの質（内容）に対する不満の理由【問４７】（ＳＡ） 
 

【問４７】≪問４６でサービスの質（内容）について「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満である。」

に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在の移動支援サービスのサービスの質（内容）について、「どちらかといえば不満である。」「不満で

ある。」としたひと5人の不満の理由として、「その他」（100.0％）が最も多くなっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 希望するヘルパーに来てもらえないから。 0 0.0 

2 ヘルパーなど介護をしてくれる人の言葉づかいや態度がよくないから。 0 0.0 

3 ヘルパーなど介護をしてくれる人の介護技術などが低いから。 0 0.0 

4 同性のヘルパーによる支援を受けられないから。 0 0.0 

5 その他 5 100.0 

6 回答なし 0 0.0 

 合  計 5 100.0 

 

 

 

  

0.0

0.0

0.0

0.0

100.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

希望するヘルパーに来てもらえないから。

ヘルパーなど介護をしてくれる人の言葉づかいや態度がよくないから。

ヘルパーなど介護をしてくれる人の介護技術などが低いから。

同性のヘルパーによる支援を受けられないから。

その他

回答なし



Ⅲ 通所サービス利用者 

212 

7-6 今後の利用意向【問４８】（ＳＡ） 
 

【問４８】あなたは、今後、移動支援を利用したいですか。（１つだけ○） 

(   )内には、「利用したい日数」とその「１日あたりの利用希望時間数」を記入してください。 
 

●全体をみると、「利用したい。」（41.3％）、「利用したくない。」（5.9％）、「利用する必要がない。」（43.7％）

となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用したい。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では41.8％、愛

護手帳所持者では56.2％、精神障害者保健福祉手帳所持者では16.2％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用したい。 利用したくない。 利用する必要がない。 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
282 

41.3 
40 

5.9 
298 

43.7 
62 

9.1 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
23 

41.8 
3 

5.5 
16 

29.1 
13 

23.6 

愛護手帳 
322 

100.0 
181 

56.2 
14 

4.3 
100 

31.1 
27 

8.4 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
18 

16.2 
14 

12.6 
72 

64.9 
7 

6.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
40 

58.8 
4 

5.9 
22 

32.4 
2 

2.9 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
4 

26.7 
3 

20.0 
5 

33.3 
3 

20.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
3 

33.3 
0 

0.0 
5 

55.6 
1 

11.1 

発達障害 
179 

100.0 
62 

34.6 
9 

5.0 
101 

56.5 
7 

3.9 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
4 

50.0 
1 

12.5 

難病等 
19 

100.0 
6 

31.6 
1 

5.3 
9 

47.3 
3 

15.8 

その他 
12 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
10 

83.3 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
6 

28.6 
0 

0.0 
11 

52.4 
4 

19.0 

  

41.3 

41.8 

56.2 

16.2 

58.8 

26.7 

50.0 

33.3 

34.6 

25.0 

31.6 

28.6 

5.9 

5.5 

12.6 

5.9 

20.0 

5.0 

12.5 

5.3 

43.7 

29.1 

31.1 

64.9 

32.4 

33.3 

55.6 

56.5 

50.0 

47.3 

83.3 

52.4 

9.1 

23.6 

8.4 

6.3 

20.0 

50.0 

11.1 

12.5 

15.8 

16.7 

19.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用したい 利用したくない 利用する必要がない 回答なし
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移動支援利用希望日数（手帳種類別） 
 

●移動支援の週当たりの平均利用希望日数を全体にみると、週2.9日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週3.2日、愛護手帳所持者は週3.2日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週1.9日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週2.2日となっ

ています。  
 

移動支援利用希望日数（手帳種類別） 

  

週当たり 

平均利用  

希望日数  

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用したい 月（日）利用したい 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用希望日数  

合計Ｂ 

回答者数  

Ｃ 

月当たり 

利用希望日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用希望日数  

合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 2.9 178 677 72 202 46.5 

身体障害者手帳 3.2 16 61 6 41 9.4 

愛護手帳 3.2 120 487 42 116 26.7 

精神障害者保健福祉手帳 1.9 10 28 6 8 1.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳 2.2 18 66 15 28 6.4 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.9 3 3 1 2 0.5 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 5.0 1 5 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.0 1 3 1 4 0.9 

発達障害 3.3 40 164 11 26 6.0 

高次脳機能障害 1.0 2 2 0 0 0.0 

難病等 4.0 5 20 0 0 0.0 

その他 0.0 0 0 0 0 0.0 

回答なし 1.9 5 11 1 3 0.7 

 

移動支援１日当たり利用希望時間数（手帳種類別） 
 

●１日当たりの平均利用希望時間を全体にみると、3.6時間となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は4.8時間、愛護手帳所持者は3.3時間、精神障害者保

健福祉手帳所持者は3.4時間、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは4.2時間となっ

ています。  
 

移動支援１日当たり利用希望時間数（手帳種類別） 

 

１日当たり 

平均利用希望  

時間数  

(B+Ｄ＋Ｆ)÷ 

（Ａ＋Ｃ＋Ｅ） 

週（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

月（ ）日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

年に数日・１日あたり 

（ ）時間利用したい 

回答者数  

Ａ 

１日当たり 

利用希望  

時間数  

合計Ｂ 

回答者数  

Ｃ 

１日当たり 

利用希望  

時間数  

合計Ｄ 

回答者数  

Ｅ 

１日当たり 

利用希望  

時間数  

合計Ｆ 

全 体 3.6 177 573.2 69 302.0 27 116.0 

身体障害者手帳 4.8 15 80.5 6 21.0 1 3.0 

愛護手帳 3.3 121 333.2 40 196.0 15 58.0 

精神障害者保健福祉手帳 3.4 9 22.5 6 13.0 2 22.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 4.2 18 79.5 14 60.0 7 25.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.9 3 5.5 1 6.0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 23.0 1 23.0 0 0.0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.0 2 6.0 1 3.0 0 0.0 

発達障害 3.6 40 109.5 10 51.0 7 42.0 

高次脳機能障害 4.0 2 8.0 0 0.0 0 0.0 

難病等 4.3 5 21.0 0 0.0 1 5.0 

その他 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

回答なし 2.2 4 8.0 1 3.0 0 0.0 
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7-7 利用しやすくするための工夫【問４９】（ＭＡ） 
 

【問４９】あなたは、今後、移動支援をもっと利用しやすくするためには、どのようにしたらよいと思いますか。 

（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。」（36.8％）が最も多く、次

いで「決まった時間以外に、急に、移動支援を利用したいときでも、利用できるようにする。」（28.6％）、

「移動支援の事業所を増やす。」（27.1％）となっています。  

 

 
 

  

36.8 

17.3 

19.8 

24.2 

21.1 

28.6 

27.1 

22.1 

23.8 

5.6 

10.3 

0% 10% 20% 30% 40%

申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。

申込みや、契約を手伝ってくれる。

利用者が支払うお金を安くする。

サービスを、必要なだけ増やすことができる。

朝早くや、夜遅く、休みの日にも、移動支援を利用できるようにする。

決まった時間以外に、急に、移動支援を利用したいときでも、利用できるようにする。

移動支援の事業所を増やす。

自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、ヘルパーの研修を充実する。

特にない。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「特にない。」（29.1％）が最も多く、次いで「決

まった時間以外に、急に、移動支援を利用したいときでも、利用できるようにする。」（21.8％）、愛護

手帳所持者では「申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。」（41.9％）が最も多く、

次いで「移動支援の事業所を増やす。」（39.1％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「特にない。」

（41.4％）が最も多く、次いで「申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。」（28.8％）

となっています。  

 
〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 回答者数 

申込みを

簡単にし

たり、早く

手続きが

できるよう

にする。 

申込み

や、契約

を手伝っ

てくれる。 

利用者が

支払うお

金を安く

する。 

サービス

を、必要

なだけ増

やすこと

ができる。 

朝早くや、

夜遅く、休

みの日に

も、移動

支援を利

用できるよ

うにする。 

決まった

時間以外

に、急に、

移動支援

を利用し

たいときで

も、利用で

きるように

する。 

移動支援

の事業所

を増やす。 

自分たち

の気持ち

をよくわか

って支援

してくれる

ように、ヘ

ルパーの

研修を充

実する。 

特にない。 その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
251 

36.8 
118 

17.3 
135 

19.8 
165 

24.2 
144 

21.1 
195 

28.6 
185 

27.1 
151 

22.1 
162 

23.8 
38 

5.6 
70 

10.3 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
8 

14.5 
6 

10.9 
10 

18.2 
11 

20.0 
10 

18.2 
12 

21.8 
8 

14.5 
9 

16.4 
16 

29.1 
4 

7.3 
15 

27.3 

愛護手帳 
322 

100.0 
135 

41.9 
55 

17.1 
56 

17.4 
98 

30.4 
85 

26.4 
111 

34.5 
126 

39.1 
94 

29.2 
52 

16.1 
16 

5.0 
23 

7.1 

精神障害者 

保健福祉手帳 

111 

100.0 
32 

28.8 
21 

18.9 
23 

20.7 
12 

10.8 
11 

9.9 
20 

18.0 
14 

12.6 
15 

13.5 
46 

41.4 
4 

3.6 
11 

9.9 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

68 

100.0 
25 

36.8 
13 

19.1 
18 

26.5 
21 

30.9 
16 

23.5 
22 

32.4 
18 

26.5 
15 

22.1 
11 

16.2 
7 

10.3 
6 

8.8 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

15 

100.0 
7 

46.7 
3 

20.0 
6 

40.0 
3 

20.0 
4 

26.7 
6 

40.0 
1 

6.7 
3 

20.0 
0 

0.0 
1 

6.7 
3 

20.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

9 

100.0 
4 

44.4 
5 

55.6 
3 

33.3 
3 

33.3 
5 

55.6 
4 

44.4 
1 

11.1 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
74 

41.3 
31 

17.3 
32 

17.9 
47 

26.3 
42 

23.5 
54 

30.2 
51 

28.5 
45 

25.1 
49 

27.4 
10 

5.6 
12 

6.7 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
5 

62.5 
3 

37.5 
5 

62.5 
4 

50.0 
2 

25.0 
4 

50.0 
2 

25.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
6 

31.6 
3 

15.8 
4 

21.1 
5 

26.3 
4 

21.1 
8 

42.1 
8 

42.1 
4 

21.1 
2 

10.5 
1 

5.3 
2 

10.5 

その他 
12 

100.0 
3 

25.0 
1 

8.3 
2 

16.7 
1 

8.3 
0 

0.0 
1 

8.3 
0 

0.0 
1 

8.3 
6 

50.0 
0 

0.0 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
9 

42.9 
3 

14.3 
4 

19.0 
5 

23.8 
3 

14.3 
6 

28.6 
6 

28.6 
4 

19.0 
4 

19.0 
3 

14.3 
5 

23.8 
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８ 日中活動系サービス 
 

8-1 現在の利用状況【問５０】（ＳＡ） 
 

【問５０】あなたは日中活動の場を利用していますか。（１つだけ○） 

「１．利用している」に○をつけた方は、あなたが利用しているサービスの種類を（１）～（10）の中か

らすべて選んで下さい。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「利用している。」（93.7％）、「利用していない。」（3.7％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用している。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では85.4％、

愛護手帳所持者では97.2％、精神障害者保健福祉手帳所持者では91.9％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用している。 利用していない。 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
639 

93.7 
25 

3.7 
18 

2.6 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
47 

85.4 
5 

9.1 
3 

5.5 

愛護手帳 
322 

100.0 
313 

97.2 
5 

1.6 
4 

1.2 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
102 

91.9 
8 

7.2 
1 

0.9 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
65 

95.6 
1 

1.5 
2 

2.9 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
15 

100.0 
15 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
9 

100.0 
8 

88.9 
1 

11.1 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
171 

95.5 
6 

3.4 
2 

1.1 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
7 

87.5 
1 

12.5 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
19 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
12 

100.0 
9 

75.0 
1 

8.3 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
15 

71.5 
2 

9.5 
4 

19.0 

  

93.7

85.4

97.2

91.9

95.6

100.0

50.0

88.9

95.5

87.5

100.0

75.0

71.5

9.1 

7.2 

11.1 

12.5 

8.3 

9.5 

5.5 

50.0 

16.7 

19.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用している。 利用していない。 回答なし
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8-2 現在、利用しているサービスの種類（ＭＡ） 
 

○日中活動系サービスを利用しているひと 639人のサービス内容 
 

●全体をみると、「放課後等デイサービス」（32.9％）が最も多く、次いで「就労継続支援（A 型・B 型）」

（29.4％）、「生活介護」（25.4％）となっています。  

 

 
 

 

 

 

 

  

10.6

0.3

0.2

32.9

25.4

2.5

0.3

29.4

8.5

0.2

0.0 

0% 10% 20% 30% 40%

児童発達支援

医療型児童発達支援

居宅訪問型児童発達支援

放課後等デイサービス

生活介護

自立訓練（機能訓練・生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援（A型・B型）

地域活動支援事業〔旧デイサービス、旧小規模作業所、

旧精神障害者地域生活支援センター〕

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「就労継続支援（A 型・B 型）」（51.1％）が最も

多く、次いで「生活介護」（29.8％）、愛護手帳所持者では「放課後等デイサービス」（40.9％）が最

も多く、次いで「生活介護」（29.4％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「就労継続支援（A 型・

B 型）」（74.5％）が最も多く、次いで「生活介護」（14.7％）となっています。身体障害者手帳と愛

護手帳のいずれも持っているひとでは、「生活介護」（43.1％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 
児童 

発達支援 

医療型 

児童発達 

支援 

居宅訪問

型児童 

発達支援 

放課後等

デイ 

サービス 

生活介護 

自立訓練

（機能訓

練・生活

訓練） 

就労移行

支援 

就労継続

支援（A

型・B型） 

地域活動

支援事業

〔旧デイ

サービ

ス、旧小

規模作業

所、旧精

神障害者

地域生活

支援セン

ター〕 

その他 回答なし 

全  体 
639 

100.0 
68 

10.6 
2 

0.3 
1 

0.2 
210 

32.9 
162 

25.4 
16 

2.5 
2 

0.3 
188 

29.4 
54 

8.5 
1 

0.2 
0 

0.0 

身体障害者手帳 
47 

100.0 
1 

2.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

8.5 
14 

29.8 
1 

2.1 
0 

0.0 
24 

51.1 
5 

10.6 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 
313 

100.0 
31 

9.9 
0 

0.0 
0 

0.0 
128 

40.9 
92 

29.4 
5 

1.6 
1 

0.3 
53 

16.9 
37 

11.8 
1 

0.3 
0 

0.0 

精神障害者保健福祉手帳 
102 

100.0 
3 

2.9 
0 

0.0 
0 

0.0 
9 

8.8 
15 

14.7 
5 

4.9 
1 

1.0 
76 

74.5 
1 

1.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
65 

100.0 
4 

6.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
21 

32.3 
28 

43.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
10 

15.4 
8 

12.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
12 

80.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

8 

100.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

37.5 
1 

12.5 
0 

0.0 
6 

75.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
171 

100.0 
33 

19.3 
0 

0.0 
1 

0.6 
93 

54.4 
24 

14.0 
3 

1.8 
0 

0.0 
23 

13.5 
7 

4.1 
0 

0.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
7 

100.0 
1 

14.3 
1 

14.3 
0 

0.0 
1 

14.3 
3 

42.9 
1 

14.3 
0 

0.0 
5 

71.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
3 

15.8 
1 

5.3 
0 

0.0 
7 

36.8 
6 

31.6 
1 

5.3 
0 

0.0 
3 

15.8 
1 

5.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
9 

100.0 
2 

22.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

33.3 
0 

0.0 
1 

11.1 
0 

0.0 
3 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
15 

100.0 
3 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

33.3 
5 

33.3 
1 

6.7 
0 

0.0 
1 

6.7 
1 

6.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
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8-3 現在のサービス利用量【問５１】（ＳＡ） 
 

【問５１】≪問５０で「１．利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の日中活動の場の利用状況は次のうちどれですか。（１つだけ○） 

(  )内には、「利用している日数」を記入してください。 
 

日中活動系サービス利用日数（手帳種類別） 
 
●日中活動系サービスの週当たりの平均利用日数を全体にみると、週4.6日となっています。  

 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週4.2日、愛護手帳所持者は週4.8日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週4.5日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週4.9日となっ

ています。  
 
日中活動系サービス利用日数（手帳種類別） 

  

週当たり 

平均利用日数  

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用している 月（日）利用している 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用日数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

月当たり 

利用日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用日数合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 4.6 585 2,703 39 732 168.6 

身体障害者手帳 4.2 41 173 3 47 10.8 

愛護手帳 4.8 290 1415 18 341 78.5 

精神障害者保健福祉手帳 4.5 92 416 8 142 32.7 

身体障害者手帳＋愛護手帳 4.9 61 300 2 49 11.3 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 4.4 14 62 0 0 0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 7.0 1 7 0 0 0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 4.1 7 29 0 0 0.0 

発達障害 4.5 158 702 12 246 56.6 

高次脳機能障害 4.0 5 20 0 0 0.0 

難病等 4.6 19 87 0 0 0.0 

その他 3.8 8 29 1 22 5.1 

回答なし 4.4 13 57 1 22 5.1 

  



Ⅲ 通所サービス利用者 

220 

日中活動系サービス利用日数（障害支援区分別） 
 

●日中活動系サービスの週当たりの平均利用日数を障害支援区分認定についてみると、「障害支援区分の

認定を受けた」（週4.7日）となっています。  

また、障害支援区分別でみると、平均利用日数が最も多いのは、「障害支援区分５」（週4.9日）、次いで

「障害支援区分３」「障害支援区分６」（各週4.8日）となっています。  
 

日中活動系サービス利用日数（障害支援区分別） 

 

週当たり 

平均利用日数  

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用している 月（日）利用している 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用日数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

月当たり 

利用日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用日数合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

【障害支援区分認定について】       

合計  4.8 340 1,632 21 360 82.9 

障害支援区分の認定を受けた 4.7 261 1252 16 256 58.9 

障害支援区分の認定を受けていない 4.8 55 263 5 104 23.9 

回答なし 4.9 24 117 0 0 0.0 

       

【障害支援区分認定結果】       

合計  4.7 261 1252 16 256 58.9 

非該当  4.4 9 43 1 5 1.2 

障害支援区分１ 4.6 10 46 0 0 0.0 

障害支援区分２ 4.4 24 106 4 77 17.7 

障害支援区分３ 4.8 52 247 4 83 19.1 

障害支援区分４ 4.7 45 213 3 47 10.8 

障害支援区分５ 4.9 46 229 2 35 8.1 

障害支援区分６ 4.8 66 325 2 9 2.1 

申請したが結果がまだ出ていない 5.7 3 17 0 0 0.0 

回答なし 4.3 6 26 0 0 0.0 
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8-4 現在のサービス量に対する満足度【問５２】（ＳＡ） 
 

【問５２】≪問５０で「１．利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの量（回数や日数）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○日中活動系サービスを利用しているひと 639人の現在のサービス量に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが88.6％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが3.9％となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では6.4％、愛護手帳所持者では3.5％、精神障害者保健福祉手帳所持者では5.9％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
639 

100.0 
402 

62.9 
164 

25.7 
44 

6.9 
16 

2.5 
9 

1.4 
4 

0.6 

身体障害者手帳 
47 

100.0 
31 

65.9 
8 

17.0 
3 

6.4 
2 

4.3 
1 

2.1 
2 

4.3 

愛護手帳 
313 

100.0 
198 

63.3 
83 

26.5 
20 

6.4 
7 

2.2 
4 

1.3 
1 

0.3 

精神障害者保健福祉手帳 
102 

100.0 
57 

55.9 
25 

24.5 
14 

13.7 
5 

4.9 
1 

1.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
65 

100.0 
42 

64.7 
19 

29.2 
1 

1.5 
2 

3.1 
1 

1.5 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
11 

73.3 
3 

20.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

6.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

8 

100.0 
3 

37.5 
2 

25.0 
2 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

12.5 

発達障害 
171 

100.0 
112 

65.5 
44 

25.7 
8 

4.7 
6 

3.5 
1 

0.6 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
7 

100.0 
4 

57.1 
2 

28.6 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

14.3 

難病等 
19 

100.0 
13 

68.4 
3 

15.8 
0 

0.0 
3 

15.8 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
9 

100.0 
5 

55.6 
2 

22.2 
2 

22.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
15 

100.0 
10 

66.6 
4 

26.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

6.7 
0 

0.0 

  

62.9

65.9

63.3

55.9

64.7

73.3

100.0

37.5

65.5

57.1

68.4

55.6

66.6

25.7

17.0

26.5

24.5

29.2

20.0

25.0

25.7

28.6

15.8

22.2

26.7

6.9

6.4

6.4

13.7

25.0

22.2

15.8

6.7

6.7

12.5

14.3

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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8-5 現在のサービス量に対する不満の理由【問５３】（ＳＡ） 
 

【問５３】≪問５２でサービスの量（回数や日数）について「４．どちらかといえば不満である。」「５．不満であ

る。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在の日中活動系サービスのサービス量について、「どちらかといえば不満である。」「不満である。」と

したひと25人の不満の理由として、「その他」（44.0％）が最も多く、次いで「支給決定されたサービ

ス量が少ないから。」「希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。」（各16.0％）となってい

ます。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 支給決定されたサービス量が少ないから。 4 16.0 

2 利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。 0 0.0 

3 希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。 2 8.0 

4 希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。 4 16.0 

5 サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。 2 8.0 

6 希望のサービス提供事業者に通う方法（送迎サービスなど）がないから。 2 8.0 

7 その他 11 44.0 

8 回答なし 0 0.0 

 合  計 25 100.0 

 

 
  

16.0 

0.0 

8.0 

16.0 

8.0 

8.0 

44.0 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

支給決定されたサービス量が少ないから。

利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。

希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。

希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。

サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。

希望のサービス提供事業者に通う方法（送迎サービスなど）がないから。

その他

回答なし
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8-6 現在のサービスの質（内容）に対する満足度【問５４】（ＳＡ） 
 

【問５４】≪問５０で「１．利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの質（内容）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 
○日中活動系サービスを利用している 639人の現在のサービスの質（内容）に対する満足度 
 
●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが87.0％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが4.4％となっています。  
 
●障害者手帳別でみると、「不満である。」「どちらかといえば不満である。」としたひとの割合は、身体障

害者手帳所持者では6.4％、愛護手帳所持者では2.9％、精神障害者保健福祉手帳所持者では4.9％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 満足している。 
どちらかといえば

満足している。 
どちらでもない。 

どちらかといえば

不満である。 
不満である。 回答なし 

全  体 
639 

100.0 
353 

55.2 
203 

31.8 
49 

7.7 
21 

3.3 
7 

1.1 
6 

0.9 

身体障害者手帳 
47 

100.0 
30 

63.8 
7 

14.9 
5 

10.6 
3 

6.4 
0 

0.0 
2 

4.3 

愛護手帳 
313 

100.0 
167 

53.3 
111 

35.5 
23 

7.3 
9 

2.9 
0 

0.0 
3 

1.0 

精神障害者保健福祉手帳 
102 

100.0 
54 

52.9 
31 

30.4 
12 

11.8 
2 

2.0 
3 

2.9 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
65 

100.0 
31 

47.6 
25 

38.5 
3 

4.6 
4 

6.2 
2 

3.1 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
9 

60.0 
3 

20.0 
0 

0.0 
1 

6.7 
2 

13.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

8 

100.0 
4 

50.0 
1 

12.5 
2 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

12.5 

発達障害 
171 

100.0 
99 

57.9 
59 

34.5 
8 

4.7 
5 

2.9 
0 

0.0 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
7 

100.0 
1 

14.3 
4 

57.1 
0 

0.0 
1 

14.3 
0 

0.0 
1 

14.3 

難病等 
19 

100.0 
12 

63.1 
3 

15.8 
2 

10.5 
1 

5.3 
1 

5.3 
0 

0.0 

その他 
9 

100.0 
4 

44.5 
3 

33.3 
2 

22.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
15 

100.0 
10 

66.7 
5 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

  

55.2

63.8

53.3

52.9

47.6

60.0

50.0

57.9

14.3

63.1

44.5

66.7

31.8

14.9

35.5

30.4

38.5

20.0

12.5

34.5

57.1

15.8

33.3

33.3

7.7

10.6

7.3

11.8

25.0

10.5

22.2

6.4

6.2

6.7

100.0

14.3

5.3

13.3

5.3

12.5

14.3

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

満足している。 どちらかといえば満足している。 どちらでもない。

どちらかといえば不満である。 不満である。 回答なし
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8-7 現在のサービスの質（内容）に対する不満の理由【問５５】（ＳＡ） 
 

【問５５】≪問５４でサービスの質（内容）について「４．どちらかといえば不満である。」「５．不満である。」

に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在の日中活動系サービスのサービスの質（内容）について、「どちらかといえば不満である。」「不満

である。」としたひと28人の不満の理由として、「職員の応対がよくないから。(職員の言葉づかいや態

度がよくない。職員に気軽に相談できないなど。)」（35.7％）が最も多く、次いで「その他」（25.0％）

となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 人付き合いや対人関係がうまくいかないから。(他の利用者と気が合わないなど。) 4 14.3 

2 職員の応対がよくないから。(職員の言葉づかいや態度がよくない。職員に気軽に相談できないなど。) 10 35.7 

3 提供されるサービスの内容が良くないから。(食事がおいしくない。活動内容が自分にあっていないなど。) 4 14.3 

4 施設内の各種設備が使いづらいから。(トイレに手すりがなく使いづらい。施設内に段差が多いなど。) 3 10.7 

5 その他 7 25.0 

6 回答なし 0 0.0 

 合  計 28 100.0 

  

 

 
 

 

  

14.3 

35.7 

14.3 

10.7 

25.0 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

人付き合いや対人関係がうまくいかないから。

職員の応対がよくないから。

提供されるサービスの内容が良くないから。

施設内の各種設備が使いづらいから。

その他

回答なし
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8-8 今後の利用意向【問５６】（ＳＡ） 
 

【問５６】あなたは、日中活動の場を今後利用したいですか。（１つだけ○） 

「１．利用したい」に○をつけた方は、あなたが利用したいサービスの種類を（１）～（10）の中から

すべて選んで下さい。 
 

●全体をみると、「利用したい。」（85.3％）、「利用したくない。（利用する必要がない）」（10.4％）と

なっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用したい」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では80.0％、愛護

手帳所持者では90.4％、精神障害者保健福祉手帳所持者では74.8％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用したい。 
利用したくない。 

（利用する必要がない。） 
回答なし 

全  体 
682 

100.0 
582 

85.3 
71 

10.4 
29 

4.3 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
44 

80.0 
7 

12.7 
4 

7.3 

愛護手帳 
322 

100.0 
291 

90.4 
21 

6.5 
10 

3.1 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
83 

74.8 
26 

23.4 
2 

1.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
61 

89.7 
4 

5.9 
3 

4.4 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
15 

100.0 
13 

86.7 
0 

0.0 
2 

13.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
9 

100.0 
6 

66.7 
3 

33.3 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
165 

92.2 
12 

6.7 
2 

1.1 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
6 

75.0 
1 

12.5 
1 

12.5 

難病等 
19 

100.0 
18 

94.7 
1 

5.3 
0 

0.0 

その他 
12 

100.0 
8 

66.6 
2 

16.7 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
14 

66.7 
3 

14.3 
4 

19.0 

  

85.3 

80.0 

90.4 

74.8 

89.7 

86.7 

50.0 

66.7 

92.2 

75.0 

94.7 

66.6 

66.7 

10.4 

12.7 

6.5 

23.4 

5.9 

33.3 

6.7 

12.5 

5.3 

16.7 

14.3 

7.3 

13.3 

50.0 

12.5 

16.7 

19.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用したい。 利用したくない。（利用する必要がない。） 回答なし
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8-9 今後、利用したいサービスの種類（ＭＡ） 
 

○日中活動系サービスを利用したいひと 582 人の今後利用したいサービス内容  
 

●全体をみると、「放課後等デイサービス」（36.6％）が最も多く、次いで「就労継続支援（A 型・B 型）」

（33.3％）、「生活介護」（28.5％）となっています。  

 

 

  

11.7 

0.7 

0.3 

36.6 

28.5 

6.5 

8.8 

33.3 

12.9 

0.7 

0.9 

0% 10% 20% 30% 40%

児童発達支援

医療型児童発達支援

居宅訪問型児童発達支援

放課後等デイサービス

生活介護

自立訓練（機能訓練・生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援（A型・B型）

地域活動支援事〔旧デイサービス、旧小規模作業所、

旧精神障害者地域生活支援センター〕

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「就労継続支援（A 型・B 型）」（52.3％）が最も

多く、次いで「生活介護」（25.0％）、愛護手帳所持者では「放課後等デイサービス」（42.3％）が最

も多く、次いで「生活介護」（32.6％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「就労継続支援（A 型・

B 型）」（71.1％）が最も多く、次いで「生活介護」（12.0％）となっています。身体障害者手帳と愛

護手帳のいずれも持っているひとでは、「生活介護」（60.7％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 
児童 

発達支援 

医療型 

児童発達

支援 

居宅訪問

型児童 

発達支援 

放課後等

デイ 

サービス 

生活介護 

自立訓練

（機能訓

練・生活

訓練） 

就労移行

支援 

就労継続

支援（A

型・B型） 

地域活動

支援事業

〔旧デイ

サービ

ス、旧小

規模作業

所、 旧

精神障害

者地域生

活支援セ

ンター〕 

その他 回答なし 

全  体 
582 

100.0 
68 

11.7 
4 

0.7 
2 

0.3 
213 

36.6 
166 

28.5 
38 

6.5 
51 

8.8 
194 

33.3 
75 

12.9 
4 

0.7 
5 

0.9 

身体障害者手帳 
44 

100.0 
1 

2.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

9.1 
11 

25.0 
5 

11.4 
3 

6.8 
23 

52.3 
5 

11.4 
1 

2.3 
2 

4.5 

愛護手帳 
291 

100.0 
32 

11.0 
1 

0.3 
1 

0.3 
123 

42.3 
95 

32.6 
25 

8.6 
26 

8.9 
74 

25.4 
46 

15.8 
2 

0.7 
3 

1.0 

精神障害者 

保健福祉手帳 

83 

100.0 
3 

3.6 
1 

1.2 
0 

0.0 
9 

10.8 
10 

12.0 
3 

3.6 
9 

10.8 
59 

71.1 
7 

8.4 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

61 

100.0 
2 

3.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
18 

29.5 
37 

60.7 
2 

3.3 
2 

3.3 
14 

23.0 
12 

19.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

13 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

38.5 
0 

0.0 
1 

7.7 
11 

84.6 
1 

7.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

6 

100.0 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

66.7 
1 

16.7 
0 

0.0 
2 

33.3 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
165 

100.0 
36 

21.8 
2 

1.2 
1 

0.6 
103 

62.4 
30 

18.2 
11 

6.7 
18 

10.9 
39 

23.6 
19 

11.5 
0 

0.0 
1 

0.6 

高次脳機能障害 
6 

100.0 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

33.3 
3 

50.0 
0 

0.0 
3 

50.0 
1 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
18 

100.0 
3 

16.7 
1 

5.6 
0 

0.0 
5 

27.8 
7 

38.9 
3 

16.7 
0 

0.0 
4 

22.2 
3 

16.7 
0 

0.0 
0 

0.0 

その他 
8 

100.0 
2 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

62.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

25.0 
2 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

0 

0.0 

回答なし 
14 

100.0 
3 

21.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

28.6 
3 

21.4 
0 

0.0 
3 

21.4 
2 

14.3 
2 

14.3 
1 

7.1 
0 

0.0 

 

  



Ⅲ 通所サービス利用者 

228 

8-10 今後、希望するサービス量【問５７】（ＳＡ） 
 

【問５７】≪問５６で「１．利用したい。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたが希望する「サービス量」は次の内、どれですか。（１つだけ○）  

(  )内には、「利用したい日数」を記入してください。 
 

日中活動系サービス利用希望日数（手帳種類別） 
 

●日中活動系サービスの週当たりの平均利用希望日数を全体にみると、週4.7日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は週4.6日、愛護手帳所持者は週4.9日、精神障害者保

健福祉手帳所持者は週4.6日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは週5.3日となっ

ています。  
 

日中活動系サービス利用希望日数（手帳種類別）  

 

週当たり 

平均利用  

希望日数  

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用したい 月（日）利用したい 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用希望日数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

月当たり 

利用希望日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用希望日数  

合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

全 体 4.7 508 2,401 52 1047 241.1 

身体障害者手帳 4.6 36 163 2 46 10.6 

愛護手帳 4.9 257 1272 27 538 123.9 

精神障害者保健福祉手帳 4.6 73 333 8 162 37.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 5.3 53 281 3 73 16.8 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 4.4 12 56 1 7 1.6 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 6.0 0 0 1 26 6.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.7 6 22 0 0 0.0 

発達障害 4.6 141 644 19 383 88.2 

高次脳機能障害 3.3 4 18 2 9 2.1 

難病等 4.8 15 76 1 2 0.5 

その他 3.6 7 24 1 22 5.1 

回答なし 4.3 12 51 1 22 5.1 
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●日中活動系サービスの週当たりの平均利用希望日数を障害支援区分認定についてみると、「障害支援区

分の認定を受けた」（週4.9日）となっています。  

また、障害支援区分別でみると、平均利用希望日数が最も多いのは、「障害支援区分６」（週5.2日）、次

いで「障害支援区分５」（週5.0日）となっています。  
 

日中活動系サービス利用希望日数（障害支援区分別） 

  

週当たり 

平均利用  

希望日数  

(B+E)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（日）利用したい 月（日）利用したい 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用希望日数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

月当たり 

利用希望日数  

合計Ｄ 

週当たり 

利用希望日数  

合計  

Ｅ＝Ｄ÷30.4×7 

【障害支援区分認定について】       

合計  4.9 287 1,408 23 440 101.3 

障害支援区分の認定を受けた 4.9 225 1106 17 331 76.2 

障害支援区分の認定を受けていない 4.7 44 210 6 109 25.1 

回答なし 5.1 18 92 0 0 0.0 

       

【障害支援区分認定結果】       

合計  4.9 225 1106 17 331 76.2 

非該当  4.7 10 47 0 0 0.0 

障害支援区分１ 4.5 6 27 0 0 0.0 

障害支援区分２ 4.8 18 85 3 65 15.0 

障害支援区分３ 4.6 43 202 6 110 25.3 

障害支援区分４ 4.8 37 182 3 50 11.5 

障害支援区分５ 5.0 44 221 3 55 12.7 

障害支援区分６ 5.2 58 302 1 25 5.8 

申請したが結果がまだ出ていない 5.3 2 10 1 26 6.0 

回答なし 4.3 7 30 0 0 0.0 
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8-11 利用しやすくするための工夫【問５８】（ＭＡ） 
 

【問５８】あなたは、今後、日中活動の場をもっと利用しやすくするためには、どのようにしたらよいと思います

か。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。」（35.8％）が最も多く、次

いで「日中活動の場まで車などで送り迎えをする。」（32.8％）、「自分たちの気持ちをよくわかって支

援してくれるように、事業所職員の研修を充実する。」（31.2％）となっています。  
 

 

 
  

35.8 

23.2 

23.5 

29.8 

23.6 

27.7 

31.2 

32.8 

12.6 

15.8 

4.0 

5.4 

0% 10% 20% 30% 40%

申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。

申込みや、契約を手伝ってくれる。

利用者が支払うお金を安くする。

利用したいサービスを、必要なだけ増やすことができる。

朝早くや夜遅く、休みの日にも日中活動の場が利用できるようにする。

日中活動の場を増やす。

自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれるように、事業所職員の研修を充実する。

日中活動の場まで車などで送り迎えをする。

施設内のトイレに手すりをつける、段差を減らすなど、使いやすい施設にする。

特にない。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「自分たちの気持ちをよくわかって支援してくれ

るように、事業所職員の研修を充実する。」（30.9％）が最も多く、次いで「申込みを簡単にしたり、

早く手続きができるようにする。」（25.5％）、愛護手帳所持者では「日中活動の場まで車などで送り迎

えをする。」（39.1％）が最も多く、次いで「申込みを簡単にしたり、早く手続きができるようにする。」

（37.0％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「申込みを簡単にしたり、早く手続きができるように

する。」（38.7％）が最も多く、次いで「申込みや、契約を手伝ってくれる。」「特にない。」（各27.0％）

となっています。身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとでは、「日中活動の場まで車な

どで送り迎えをする。」（44.1％）が最も多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答 

者数 

申込みを

簡単にし

たり、早く

手続きが

できるよう

にする。 

申込み

や、契約

を手伝っ

てくれる。 

利用者が

支払うお

金を安く

する。 

利用した

いサービ

スを、必

要なだけ

増やすこ

とができ

る。 

朝早くや

夜遅く、

休みの日

にも日中

活動の場

が利用で

きるように

する。 

日中活動

の場を増

やす。 

自分たち

の気持ち

をよくわ

かって支

援してく

れるよう

に、事業

所職員の

研修を充

実する。 

日中活動

の場まで

車などで

送り迎え

をする。 

施設内の

トイレに

手すりを

つける、

段差を減

らすな

ど、使い

やすい施

設にす

る。 

特に 

ない。 
その他 

回答 

なし 

全  体 
682 

100.0 
244 

35.8 
158 

23.2 
160 

23.5 
203 

29.8 
161 

23.6 
189 

27.7 
213 

31.2 
224 

32.8 
86 

12.6 
108 

15.8 
27 

4.0 
37 

5.4 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
14 

25.5 
8 

14.5 
11 

20.0 
11 

20.0 
13 

23.6 
13 

23.6 
17 

30.9 
10 

18.2 
13 

23.6 
10 

18.2 
6 

10.9 
7 

12.7 

愛護手帳 
322 

100.0 
119 

37.0 
72 

22.4 
73 

22.7 
113 

35.1 
82 

25.5 
116 

36.0 
116 

36.0 
126 

39.1 
30 

9.3 
43 

13.4 
9 

2.8 
13 

4.0 

精神障害者 

保健福祉手帳 

111 

100.0 
43 

38.7 
30 

27.0 
29 

26.1 
20 

18.0 
15 

13.5 
15 

13.5 
20 

18.0 
21 

18.9 
20 

18.0 
30 

27.0 
7 

6.3 
4 

3.6 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

68 

100.0 
14 

20.6 
15 

22.1 
12 

17.6 
28 

41.2 
21 

30.9 
21 

30.9 
23 

33.8 
30 

44.1 
12 

17.6 
5 

7.4 
4 

5.9 
3 

4.4 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

15 

100.0 
6 

40.0 
5 

33.3 
3 

20.0 
2 

13.3 
5 

33.3 
3 

20.0 
7 

46.7 
7 

46.7 
5 

33.3 
1 

6.7 
1 

6.7 
2 

13.3 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

9 

100.0 
4 

44.4 
7 

77.8 
3 

33.3 
3 

33.3 
4 

44.4 
1 

11.1 
4 

44.4 
2 

22.2 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
72 

40.2 
43 

24.0 
52 

29.1 
66 

36.9 
52 

29.1 
61 

34.1 
62 

34.6 
63 

35.2 
15 

8.4 
26 

14.5 
7 

3.9 
5 

2.8 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
5 

62.5 
5 

62.5 
4 

50.0 
3 

37.5 
2 

25.0 
1 

12.5 
4 

50.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
19 

100.0 
5 

26.3 
2 

10.5 
3 

15.8 
5 

26.3 
7 

36.8 
5 

26.3 
8 

42.1 
12 

63.2 
2 

10.5 
1 

5.3 
0 

0.0 
1 

5.3 

その他 
12 

100.0 
5 

41.7 
1 

8.3 
3 

25.0 
0 

0.0 
1 

8.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

8.3 
1 

8.3 
2 

16.7 
0 

0.0 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
10 

47.6 
4 

19.0 
4 

19.0 
5 

23.8 
4 

19.0 
5 

23.8 
6 

28.6 
6 

28.6 
2 

9.5 
3 

14.3 
0 

0.0 
4 

19.0 
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8-12 児童発達支援等のサービス事業所の利用可否【問５９】（SＡ） 
 

【問５９】≪２０歳未満の方にお聞きします。≫ 

児童発達支援、医療型児童発達支援、居宅訪問型児童発達支援、放課後等デイサービスの利用に際し、

希望する事業所を利用できましたか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「利用できた。」（90.2％）、「利用できなかった。」（5.8％）、「利用していない。（利用し

たことがない。）」（0.7％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用できた。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では80.0％、愛

護手帳所持者では88.0％、精神障害者保健福祉手帳所持者では88.9％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用できた。 利用できなかった。 
利用していない。 

（利用したことがない。） 回答なし 

全  体 
276 

100.0 
249 

90.2 
16 

5.8 
2 

0.7 
9 

3.3 

身体障害者手帳 
5 

100.0 
4 

80.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

20.0 

愛護手帳 
159 

100.0 
140 

88.0 
13 

8.2 
2 

1.3 
4 

2.5 

精神障害者保健福祉手帳 
9 

100.0 
8 

88.9 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
25 

100.0 
24 

96.0 
1 

4.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
124 

100.0 
113 

91.1 
8 

6.5 
1 

0.8 
2 

1.6 

高次脳機能障害 
1 

100.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

難病等 
10 

100.0 
9 

90.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

10.0 

その他 
7 

100.0 
5 

71.4 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

28.6 

回答なし 
9 

100.0 
8 

88.9 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

11.1 

  

90.2

80.0

88.0

88.9

96.0

0.0

0.0

0.0

91.1

100.0

90.0

71.4

88.9

5.8

8.2

11.1

6.5

20.0

10.0

28.6

11.1

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用できた。 利用できなかった。

利用していない。（利用したことがない。） 回答なし
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8-13 利用できなかった理由【問６０】（SＡ） 
 

【問６０】≪問５９で「２．利用できなかった。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●問59で「利用できなかった。」としたひと16人の利用できなかった理由を尋ねたところ、「定員がすで

に埋まっていた。」（74.8％）が最も多く、次いで「希望するサービス提供時間がなかった。」「職員不

足を理由に断られた。」「その他」（各6.3％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 希望するサービス提供時間がなかった。 1 6.3 

2 定員がすでに埋まっていた。 12 74.8 

3 状態や特性を理由に断られた。 0 0.0 

4 医療的ケアに対応できる専門職がいないことを理由に断られた。 0 0.0 

5 職員不足を理由に断られた。 1 6.3 

6 その他 1 6.3 

7 回答なし 1 6.3 

 合  計 16 100.0 

 

 

 
  

6.3

74.8

0.0

0.0

6.3

6.3

6.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

希望するサービス提供時間がなかった。

定員がすでに埋まっていた。

状態や特性を理由に断られた。

医療的ケアに対応できる専門職がいないことを理由に断られた。

職員不足を理由に断られた。

その他

回答なし
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8-14 利用できなかった後の対応【問６１】（SＡ） 
 

【問６１】≪問５９で「２．利用できなかった。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

利用できなかった後、どうされましたか。（主なもの１つだけ○） 
 

●問59で「利用できなかった。」としたひと16人のその後どうしたかを尋ねたところ、「他の児童発達支

援、医療型児童発達支援、居宅訪問型児童発達支援、放課後等デイサービス事業所を探して利用した。」

（81.2％）が最も多く、次いで「その他」（12.5％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 
他の児童発達支援、医療型児童発達支援、居宅訪問型児童発達支援、 

放課後等デイサービス事業所を探して利用した。 
13 81.2 

2 学童保育など他の社会資源を利用した。 0 0.0 

3 家族が対応し、自宅で過ごすことにした。 1 6.3 

4 一時的に短期入所を利用することにした。 0 0.0 

5 その他 2 12.5 

6 回答なし 0 0.0 

 合  計 16 100.0 

 

 

 
 

  

81.2

0.0

6.3

0.0

12.5

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

他の児童発達支援、医療型児童発達支援、居宅訪問型児童発達支援、

放課後等デイサービス事業所を探して利用した。

学童保育など他の社会資源を利用した。

家族が対応し、自宅で過ごすことにした。

一時的に短期入所を利用することにした。

その他

回答なし
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９ ショートステイ 
 

9-1 現在の利用状況【問６２】（ＳＡ） 
 

【問６２】現在のショートステイの利用状況は次のうちどれですか。（１つだけ○） 

(  )内には、「利用している回数」とその「１回あたりの利用日数」を記入してください。 
 

●全体をみると、「利用している。」（13.9％）、「利用していない。（利用したことがない。）」（77.3％）

となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用している。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では9.1％、愛

護手帳所持者では19.3％、精神障害者保健福祉手帳所持者では0.0％となっています。  
 

 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用している。 
利用していない。 

（利用したことがない。） 
回答なし 

全  体 
682 

100.0 
95 

13.9 
527 

77.3 
60 

8.8 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
5 

9.1 
38 

69.1 
12 

21.8 

愛護手帳 
322 

100.0 
62 

19.3 
239 

74.2 
21 

6.5 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
0 

0.0 
103 

92.8 
8 

7.2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
23 

33.8 
38 

55.9 
7 

10.3 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
15 

100.0 
0 

0.0 
13 

86.7 
2 

13.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
9 

100.0 
2 

22.2 
7 

77.8 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
17 

9.5 
156 

87.1 
6 

3.4 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
1 

12.5 
6 

75.0 
1 

12.5 

難病等 
19 

100.0 
2 

10.5 
15 

79.0 
2 

10.5 

その他 
12 

100.0 
0 

0.0 
10 

83.3 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
2 

9.5 
15 

71.5 
4 

19.0 

  

13.9

9.1

19.3

33.8

50.0

22.2

9.5

12.5

10.5

9.5

77.3 

69.1 

74.2 

92.8 

55.9 

86.7 

77.8 

87.1 

75.0 

79.0 

83.3 

71.5 

8.8 

21.8 

6.5 

7.2 

10.3 

13.3 

50.0 

0.0 

12.5 

10.5 

16.7 

19.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用している。 利用していない。(利用したことがない.) 回答なし



Ⅲ 通所サービス利用者 

236 

ショートステイ利用回数（手帳種類別） 
 

●ショートステイの月当たりの平均利用回数を全体にみると、月4.6回となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は月8.6回、愛護手帳所持者は月4.4回、精神障害者保

健福祉手帳所持者は月0.0回、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは月3.5回となっ

ています。  
 

ショートステイ利用回数（手帳種類別） 

 

月当たり 

平均利用回数  

(B´+D)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（回）利用している 月（回）利用している 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用回数  

合計Ｂ 

月当り利用回数  

合計  

B´=B÷7×30.4 

回答者数  

Ｃ 

月当たり 

利用回数  

合計Ｄ 

全 体 4.6 20 56 243.2 56 103 

身体障害者手帳 8.6 1 5 21.7 2 4 

愛護手帳 4.4 14 36 156.3 37 69 

精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0.0 0 0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 3.5 3 8 34.7 14 25 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0.0 0 0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 3.0 0 0 0.0 1 3 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.7 1 1 4.3 1 1 

発達障害 4.8 4 12 52.1 11 20 

高次脳機能障害 4.3 1 1 4.3 0 0 

難病等 2.0 0 0 0.0 1 2 

その他 0.0 0 0 0.0 0 0 

回答なし 13.5 1 6 26.1 1 1 

 

ショートステイ１回当たり利用日数（手帳種類別） 
 

●１回当たりの平均利用日数を全体にみると、2.5日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は2.8日、愛護手帳所持者は2.2日、精神障害者保健福

祉手帳所持者は0.0日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは2.3日となっています。 
 

ショートステイ１回当たり利用日数（手帳種類別） 

 

１回当たり 

平均利用日数  

(B+Ｄ＋Ｆ)÷ 

（Ａ＋Ｃ＋Ｅ） 

週（ ）回・１回あたり

（ ）日利用している 

月（ ）回・１回あたり

（ ）日利用している 

年に数回・１回あたり

（ ）日利用している 

回答者数

Ａ 

１回当たり 

利用日数

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

１回当たり 

利用日数

合計Ｄ 

回答者数

Ｅ 

１回当たり 

利用日数  

合計Ｆ 

全 体 2.5 14 31 54 130 18 55 

身体障害者手帳 2.8 1 5 2 4 2 5 

愛護手帳 2.2 9 20 35 63 10 38 

精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0 0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 2.3 3 5 14 35 6 12 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0 0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 25.0 0 0 1 25 0 0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.0 0 0 1 2 0 0 

発達障害 1.8 3 7 10 17 2 3 

高次脳機能障害 0.0 0 0 0 0 0 0 

難病等 2.0 0 0 1 2 1 2 

その他 0.0 0 0 0 0 0 0 

回答なし 0.8 1 1 1 1 0 0 
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9-2 現在のサービス量に対する満足度【問６３】（ＳＡ） 
 

【問６３】≪問６２で「１．週（ ）回・１回あたり(    )日利用している。」、「２．月（ ）回・１回あたり(    )

日利用している。」、「３．年に数回・１回あたり(    )日利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの量（回数や日数）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○ショートステイを利用しているひと 95人の現在のサービス量に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが66.2％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが23.2％となっています。  

 

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 満足している。 24 25.3 

2 どちらかといえば満足している。 39 40.9 

3 どちらでもない。 7 7.4 

4 どちらかといえば不満である。 17 17.9 

5 不満である。 5 5.3 

6 回答なし 3 3.2 
 合  計 95 100.0 

 

 

9-3 現在のサービス量に対する不満の理由【問６４】（ＳＡ） 
 

【問６４】≪問６３でサービスの量（日数や回数）について「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満で

ある。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在のショートステイのサービス量について、「どちらかといえば不満である。」「不満である。」とした

ひと22人の不満の理由として、「希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。」

（27.3％）が最も多くなっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 支給決定されたサービス量が少ないから。 4 18.2 

2 利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。 0 0.0 

3 希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。 6 27.3 

4 希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。 4 18.2 

5 サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。 5 22.7 

6 その他 3 13.6 

7 回答なし 0 0.0 
 合  計 22 100.0 

 
  

18.2 

0.0 

27.3 

18.2 

22.7 

13.6 

0.0 

0% 10% 20% 30%

支給決定されたサービス量が少ないから。

利用料が高くて、あまり多くのサービスを利用できないから。

希望したサービス提供事業者のサービスが受けられないから。

希望の時間帯や曜日にサービスが受けられないから。

サービス提供事業者から希望する回数のサービス利用を断られたから。

その他

回答なし

満足して

いる。

25.3%

どちらかと

いえば満足

している。

40.9%

どちらで

もない。

7.4%

どちらかと

いえば不満

である。

17.9%

不満で

ある。

5.3%

回答なし

3.2%
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9-4 現在のサービスの質（内容）に対する満足度【問６５】（ＳＡ） 
 

【問６５】≪問６３で「１．週（ ）回・１回あたり(   )日利用している。」、「２．月（ ）回・１回あたり(    )日

利用している。」、「３．年に数回・１回あたり(    )日利用している。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

現在の「サービスの質（内容）」に満足していますか。（１つだけ○） 
 

○ショートステイを利用しているひと 95人の現在のサービスの質（内容）に対する満足度 
 

●全体をみると、「満足している。」「どちらかといえば満足している。」としたひとが77.9％、「不満であ

る。」「どちらかといえば不満である。」としたひとが9.5％となっています。  

 

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 満足している。 35 36.8 

2 どちらかといえば満足している。 39 41.1 

3 どちらでもない。 10 10.5 

4 どちらかといえば不満である。 8 8.4 

5 不満である。 1 1.1 

6 回答なし 2 2.1 
 合  計 95 100.0 

 

 

9-5 現在のサービスの質（内容）に対する不満の理由【問６６】（ＳＡ） 
 

【問６６】≪問６２でサービスの質（内容）について「４．どちらかといえば不満である。」、「５．不満である。」

に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●現在のサービスの質（内容）について、「どちらかといえば不満である。」「不満である。」としたひと9

人の不満の理由として、「その他」（66.7％）が最も多くなっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 
プライバシーが守られていないから。 

(一人になることができる時間がないなど。) 
0 0.0 

2 
人付き合いや対人関係がうまくいかないから。 

(他の利用者と気が合わないなど。) 
0 0.0 

3 
職員の応対がよくないから。 

(職員の言葉づかいや態度がよくない。職員に気軽に相談できないなど。) 
1 11.1 

4 
提供されるサービスの内容が良くないから。 

(食事がおいしくない。活動内容が自分にあっていないなど。) 
1 11.1 

5 
寝泊りする部屋の居心地がよくないから。 

(部屋が暑すぎる、寒すぎる、清潔でないなど。) 
0 0.0 

6 
施設内の各種設備が使いづらいから。 

(トイレや浴室が使いづらい。施設内に段差が多いなど。) 
1 11.1 

7 その他 6 66.7 

8 回答なし 0 0.0 
 合  計 9 100.0 

  

0.0 

0.0 

11.1 

11.1 

0.0 

11.1 

66.7 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

プライバシーが守られていないから。

人付き合いや対人関係がうまくいかないから。

職員の応対がよくないから。

提供されるサービスの内容が良くないから。

寝泊りする部屋の居心地がよくないから。

施設内の各種設備が使いづらいから。

その他

回答なし

満足して

いる。

36.8%

どちらかと

いえば満足

している。

41.1%

どちらで

もない。

10.5%

どちらかと

いえば不満

である。

8.4%

不満で

ある。

1.1%

回答なし

2.1%
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9-6 今後の利用意向【問６７】（ＳＡ） 
 

【問６７】あなたは、今後、ショートステイを利用したいですか。（１つだけ○） 

(  )内には、「利用したい回数」とその「１回あたりの利用希望日数」を記入してください。 
 

●全体をみると、「利用したい。」（32.3％）、「利用したくない。」（8.4％）、「利用する必要がない。」（51.5％）

となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「利用したい。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では25.5％、愛

護手帳所持者では43.2％、精神障害者保健福祉手帳所持者では5.4％となっています。  

 
〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用したい。 利用したくない。 利用する必要がない。 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
220 

32.3 
57 

8.4 
352 

51.5 
53 

7.8 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
14 

25.5 
10 

18.2 
20 

36.3 
11 

20.0 

愛護手帳 
322 

100.0 
139 

43.2 
20 

6.2 
143 

44.4 
20 

6.2 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
6 

5.4 
14 

12.6 
85 

76.6 
6 

5.4 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
46 

67.6 
4 

5.9 
13 

19.1 
5 

7.4 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
4 

26.7 
2 

13.3 
7 

46.7 
2 

13.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
4 

44.5 
1 

11.1 
4 

44.4 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
51 

28.5 
9 

5.0 
113 

63.1 
6 

3.4 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
4 

50.0 
1 

12.5 

難病等 
19 

100.0 
8 

42.1 
2 

10.5 
8 

42.1 
1 

5.3 

その他 
12 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
10 

83.3 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
4 

19.0 
0 

0.0 
13 

62.0 
4 

19.0 

  

32.3 

25.5 

43.2 

5.4 

67.6 

26.7 

44.5 

28.5 

25.0 

42.1 

19.0 

8.4 

18.2 

6.2 

12.6 

5.9 

13.3 

50.0 

11.1 

5.0 

12.5 

10.5 

51.5 

36.3 

44.4 

76.6 

19.1 

46.7 

44.4 

63.1 

50.0 

42.1 

83.3 

62.0 

7.8 

20.0 

6.2 

5.4 

7.4 

13.3 

50.0 

12.5 

5.3 

16.7 

19.0 

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用したい 利用したくない 利用する必要がない 回答なし
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ショートステイ利用希望回数（手帳種類別） 
 

●ショートステイの月当たりの平均利用希望回数を全体にみると、月4.0回となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は月6.6回、愛護手帳所持者は月3.6回、精神障害者保

健福祉手帳所持者は月2.0回、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは月3.5回となっ

ています。  
 

ショートステイ利用希望回数（手帳種類別） 

 

月当たり 

平均利用希望回数

(B´+D)÷（Ａ＋Ｃ） 

週（回）利用したい 月（回）利用したい 

回答者数  

Ａ 

週当たり 

利用希望回数  

合計Ｂ 

月当り利用希望

回数合計  

B´=B÷7×30.4 

回答者数

Ｃ 

月当たり 

利用希望回数  

合計Ｄ 

全 体 4.0 49 103 447.3 119 224 

身体障害者手帳 6.6 3 11 47.8 6 12 

愛護手帳 3.6 30 58 251.9 79 143 

精神障害者保健福祉手帳 2.0 0 0 0.0 1 2 

身体障害者手帳＋愛護手帳 3.5 9 15 65.1 26 59 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 7.9 3 7 30.4 1 1 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0.0 0 0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 6.2 2 5 21.7 2 3 

発達障害 3.3 14 19 82.5 23 41 

高次脳機能障害 2.7 1 1 4.3 1 1 

難病等 3.6 3 4 17.4 4 8 

その他 0.0 0 0 0.0 0 0 

回答なし 9.4 1 6 26.1 2 2 

 

ショートステイ１回当たり利用希望日数（手帳種類別） 
 

●１回当たりの平均利用希望日数を全体にみると、2.1日となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者は2.5日、愛護手帳所持者は1.9日、精神障害者保健福

祉手帳所持者は2.4日、身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとは2.5日となっています。 
 

ショートステイ１回当たり利用希望日数（手帳種類別） 

 

１回当たり 

平均利用  

希望日数  

(B+Ｄ＋Ｆ)÷ 

（Ａ＋Ｃ＋Ｅ） 

週（ ）回・１回あたり

（ ）日利用したい 

月（ ）回・１回あたり（ ）

日利用したい 

年に数回・１回あたり

（ ）日利用したい 

回答者数

Ａ 

１回当たり 

利用希望

日数  

合計Ｂ 

回答者数

Ｃ 

１回当たり 

利用希望  

日数  

合計Ｄ 

回答者数

Ｅ 

１回当たり 

利用希望

日数  

合計Ｆ 

全 体 2.1 44 104 114 223 45 99 

身体障害者手帳 2.5 3 12 6 12 4 9 

愛護手帳 1.9 27 59 75 136 26 53 

精神障害者保健福祉手帳 2.4 0 0 1 1 4 11 

身体障害者手帳＋愛護手帳 2.5 9 24 25 63 10 25 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 1.0 1 1 1 1 0 0 

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 0.0 0 0 0 0 0 0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 2.0 2 5 2 3 0 0 

発達障害 1.8 13 22 21 34 11 26 

高次脳機能障害 1.0 1 1 1 1 0 0 

難病等 2.8 3 10 4 9 1 3 

その他 0.0 0 0 0 0 0 0 

回答なし 1.1 1 1 2 3 1 1 
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9-7 急な利用をした時の有無【問６８】（ＳＡ） 

【問６８】最近（２か月以内）の利用状況についてお聞きします。 

あなたは、急な理由でショートステイを利用したくなったことがありましたか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「あった。」（20.6％）、「なかった。」（78.3％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「あった。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では20.8％、愛護手

帳所持者では24.5％、精神障害者保健福祉手帳所持者では0.0％となっています。  
 

 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 あった。 なかった。 回答なし 

全  体 
277 

100.0 
57 

20.6 
217 

78.3 
3 

1.1 

身体障害者手帳 
24 

100.0 
5 

20.8 
18 

75.0 
1 

4.2 

愛護手帳 
159 

100.0 
39 

24.5 
119 

74.9 
1 

0.6 

精神障害者保健福祉手帳 
20 

100.0 
0 

0.0 
20 

100.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
50 

100.0 
11 

22.0 
38 

76.0 
1 

2.0 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
6 

100.0 
1 

16.7 
5 

83.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
5 

100.0 
0 

0.0 
5 

100.0 
0 

0.0 

発達障害 
60 

100.0 
14 

23.3 
46 

76.7 
0 

0.0 

高次脳機能障害 
3 

100.0 
0 

0.0 
3 

100.0 
0 

0.0 

難病等 
10 

100.0 
2 

20.0 
8 

80.0 
0 

0.0 

その他 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
4 

100.0 
0 

0.0 
4 

100.0 
0 

0.0 

  

20.6

20.8

24.5

22.0

16.7

23.3

20.0

0.0

78.3

75.0

74.9

100.0

76.0

83.3

100.0

100.0

76.7

100.0

80.0

100.0

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

あった。 なかった。 回答なし
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9-8 急な利用をした時の理由【問６９】（ＳＡ） 
 

【問６９】≪問６８で「１．あった。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●問68で「あった。」としたひと57人の理由について、全体をみると、「家族などの介護者に、病気や事

故があったため。」（49.1％）が最も多く、次いで「家族などの介護者に、急な用事（出産や親族の通

夜・葬式など）があったため。」（33.3％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 家族などの介護者に、病気や事故があったため。 28 49.1 

2 
家族などの介護者に、急な用事 

（出産や親族の通夜・葬式など）があったため。 
19 33.3 

3 
災害や急な工事などにより、自宅で過ごすことが 

できなくなったため。 
0 0.0 

4 その他 9 15.8 

5 回答なし 1 1.8 
 合  計 57 100.0 

 

 
 

 

9-9 急な理由で利用したくなった時の利用状況【問７０】（ＳＡ） 
 

【問７０】≪問６８で「１．あった。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

急な理由で利用したくなったときでも、利用することができましたか。（１つだけ○） 
 

●問68で「あった。」としたひと57人の利用状況について、全体をみると、「全く利用できなかった。」

（68.4％）が最も多く、次いで「だいたい利用できた。」（10.5％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 利用できた。 4 7.0 

2 だいたい利用できた。 6 10.5 

3 あまり利用できなかった。 5 8.8 

4 全く利用できなかった。 39 68.4 

5 回答なし 3 5.3 
 合  計 57 100.0 

 

 
  

49.1 

33.3 

0.0 

15.8 

1.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

家族などの介護者に、病気や事故があったため。

家族などの介護者に、急な用事（出産や親族の通夜・葬式など）があったため。

災害や急な工事などにより、自宅で過ごすことができなくなったため。

その他

回答なし

7.0 

10.5 

8.8 

68.4 

5.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

利用できた。

だいたい利用できた。

あまり利用できなかった。

全く利用できなかった。

回答なし
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9-10 急な理由で利用した時の事業所【問７１】（ＭＡ） 
 

【問７１】≪問７０で「１．利用できた。」、「２．だいたい利用できた。」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

どこのショートステイを利用しましたか。（○はいくつでも） 
 

●問70で「利用できた。」「だいたい利用できた。」としたひと10人の急な理由で利用した時の事業所に

ついて、全体をみると、「自分が普段利用しているショートステイ」（90.0％）が最も多く、次いで「自

分が住んでいる区以外のショートステイ」（10.0％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 自分が普段利用しているショートステイ 9 90.0 

2 自分が住んでいる区のショートステイ 0 0.0 

3 自分が住んでいる区以外のショートステイ 1 10.0 

4 その他 0 0.0 

5 回答なし 0 0.0 
 回答者数 10 100.0 

*複数回答 

 

 
  

90.0 

0.0 

10.0 

0.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自分が普段利用しているショートステイ

自分が住んでいる区のショートステイ

自分が住んでいる区以外のショートステイ

その他

回答なし
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9-11 利用できなかった理由【問７２】（ＳＡ） 
 

【問７２】≪問７０で「３．あまり利用できなかった。」、「４．全く利用できなかった。」に○をつけた方にお聞き

します。≫ 

その最も大きな理由は何ですか。（主なもの１つだけ○） 
 

●問70で「あまり利用できなかった。」「全く利用できなかった。」としたひと44人の理由として、全体

をみると、「その他」（38.5％）が最も多く、次いで「利用できるショートステイの探し方がわからな

かった。」（34.1％）、「普段利用しているショートステイが空いていなかった。」（20.5％）となってい

ます。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 普段利用しているショートステイが空いていなかった。 9 20.5 

2 利用できるショートステイの探し方がわからなかった。 15 34.1 

3 
普段利用しているショートステイの他に、身近なところで空いているショートステイを 

探したが、見つからなかった。 
1 2.3 

4 
空いているショートステイが見つかっても、送迎などの必要なサービスが 

なかったため、利用できなかった。 
1 2.3 

5 
空いているショートステイが見つかっても、必要な設備がなかったため、 

利用できなかった。 
0 0.0 

6 その他 17 38.5 

7 回答なし 1 2.3 
 合  計 44 100.0 

 

 
 

 

 

 

  

20.5 

34.1 

2.3 

2.3 

0.0 

38.5 

2.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

普段利用しているショートステイが空いていなかった。

利用できるショートステイの探し方がわからなかった。

普段利用しているショートステイの他に、身近なところで空いている

ショートステイを探したが、見つからなかった。

空いているショートステイが見つかっても、送迎などの必要なサービスが

なかったため、利用できなかった。

空いているショートステイが見つかっても、必要な設備がなかったため、

利用できなかった。

その他

回答なし
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9-12 お助けショートステイの認知度【問７３】（ＳＡ） 
 

【問７３】あなたは、名古屋市地域生活支援拠点事業の「お助けショートステイ」を知っていますか。 

（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「知っている。」（11.7％）、「知らない。」（82.6％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「知っている。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では18.2％、愛

護手帳所持者では15.5％、精神障害者保健福祉手帳所持者では5.4％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 知っている。 知らない。 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
80 

11.7 
563 

82.6 
39 

5.7 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
10 

18.2 
39 

70.9 
6 

10.9 

愛護手帳 
322 

100.0 
50 

15.5 
259 

80.5 
13 

4.0 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
6 

5.4 
100 

90.1 
5 

4.5 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
9 

13.2 
56 

82.4 
3 

4.4 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
15 

100.0 
0 

0.0 
13 

86.7 
2 

13.3 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
9 

100.0 
0 

0.0 
9 

100.0 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
16 

8.9 
158 

88.3 
5 

2.8 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
1 

12.5 
6 

75.0 
1 

12.5 

難病等 
19 

100.0 
1 

5.3 
16 

84.2 
2 

10.5 

その他 
12 

100.0 
1 

8.3 
9 

75.0 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
2 

9.5 
14 

66.7 
5 

23.8 

  

11.7

18.2

15.5

5.4

13.2

8.9

12.5

5.3

8.3

9.5

82.6

70.9

80.5

90.1

82.4

86.7

50.0

100.0

88.3

75.0

84.2

75.0

66.7

5.7

10.9

13.3

50.0

12.5

10.5

16.7

23.8

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

知っている。 知らない。 回答なし
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9-13 お助けショートステイの情報源【問７４】（MＡ） 
 

【問７４】≪問７３で「１．知っている」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

この事業を何で知りましたか。（○はいくつでも） 
 

●「お助けショートステイ」について、「知っている。」としたひと80人の情報源は、「普段利用している

相談支援事業所」（48.8％）が最も多く、次いで「その他」（22.5％）、「障害者基幹相談支援センター」

（15.0％）となっています。  
 
 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 普段利用している相談支援事業所 39 48.8 

2 障害者基幹相談支援センター 12 15.0 

3 名古屋市のホームページ（ウェルネットなごやなど） 8 10.0 

4 名古屋市が発行している地域生活支援拠点事業パンフレット 9 11.3 

5 その他 18 22.5 

6 回答なし 1 1.3 
 回答者数 80 100.0 

*複数回答 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

48.8 

15.0 

10.0 

11.3 

22.5 

1.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

普段利用している相談支援事業所

障害者基幹相談支援センター

名古屋市のホームページ（ウェルネットなごやなど）

名古屋市が発行している地域生活支援拠点事業パンフレット

その他

回答なし
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9-14 お助けショートステイの利用の有無【問７５】（ＳＡ） 
 

【問７５】≪問７３で「１．知っている」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

あなたは、名古屋市地域生活支援拠点事業のお助けショートステイを利用したことがありますか（お助

けショートステイの事前登録を含みます）。（１つだけ○） 
 
●問73で「知っている。」としたひと80人の利用の有無について、全体をみると、「利用したことがある。」

（11.3％）、「利用したことがない。」（82.4％）となっています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 利用したことがある。 9 11.3 

2 利用したことがない。 66 82.4 

3 わからない。 4 5.0 

4 回答なし 1 1.3 
 合  計 80 100.0 

 

 

 
 

  

11.3

82.4

5.0

1.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

利用したことがある。

利用したことがない。

わからない。

回答なし
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9-15 お助けショートステイの利用意向【問７６】（ＳＡ） 
 

【問７６】≪問７３で「２．知らない」に○をつけた方と、問７５で「２．利用したことがない」に○をつけた方

にお聞きします。≫ 

名古屋市地域生活支援拠点事業のお助けショートステイを今後利用してみたいですか。（１つだけ○） 
 
●全体をみると、「利用したい。」（36.9％）、「利用する必要はない、予定はない。」（60.1％）となって

います。  
 
●障害者手帳別でみると、「利用したい。」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では27.7％、愛

護手帳所持者では48.7％、精神障害者保健福祉手帳所持者では10.5％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 利用したい。 
利用する必要はない、 

予定はない。 
回答なし 

全  体 
629 

100.0 
232 

36.9 
378 

60.1 
19 

3.0 

身体障害者手帳 
47 

100.0 
13 

27.7 
29 

61.7 
5 

10.6 

愛護手帳 
302 

100.0 
147 

48.7 
148 

49.0 
7 

2.3 

精神障害者保健福祉手帳 
105 

100.0 
11 

10.5 
90 

85.7 
4 

3.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
61 

100.0 
37 

60.7 
23 

37.7 
1 

1.6 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
13 

100.0 
5 

38.5 
8 

61.5 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

1 

100.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
9 

100.0 
1 

11.1 
7 

77.8 
1 

11.1 

発達障害 
174 

100.0 
66 

37.9 
105 

60.4 
3 

1.7 

高次脳機能障害 
7 

100.0 
4 

57.1 
3 

42.9 
0 

0.0 

難病等 
17 

100.0 
11 

64.7 
5 

29.4 
1 

5.9 

その他 
10 

100.0 
0 

0.0 
10 

100.0 
0 

0.0 

回答なし 
16 

100.0 
5 

31.3 
10 

62.4 
1 

6.3 

  

36.9

27.7

48.7

10.5

60.7

38.5

11.1

37.9

57.1

64.7

31.3

60.1

61.7

49.0

85.7

37.7

61.5

100.0

77.8

60.4

42.9

29.4

100.0

62.4

10.6

11.1

5.9

6.3

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

利用したい。 利用する必要はない、予定はない。 回答なし
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9-16 お助けショートステイを利用しない理由【問７７】（MＡ） 
 

【問７７】≪問７６で「２．利用する必要はない、予定はない」に○をつけた方にお聞きします。≫ 

利用する必要はない、予定はないと考える理由は何ですか。（○はいくつでも） 
 
●お助けショートステイについて、「利用する必要はない、予定はない」としたひと378人の利用しない

理由として、「その他」（56.3％）が最も多く、次いで「緊急時に利用したことがないショートステイ

を使うことが不安だから。」（28.6％）、「普段利用しているショートステイを利用できるから。」（7.7％）

となっています。  

 
 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 普段利用しているショートステイを利用できるから。 29 7.7 

2 身近なところで他に利用できるショートステイがあるから。 16 4.2 

3 緊急時に利用したことがないショートステイを使うことが不安だから。 108 28.6 

4 住んでいる区に地域生活支援拠点事業所がないから。 12 3.2 

5 住んでいる区に地域生活支援拠点事業所はあるが、別の区の事業所を使いたいから。 4 1.1 

6 その他 213 56.3 

7 回答なし 16 4.2 
 回答者数 378 100.0 

*複数回答 

 

 
 

 

 

 

 

  

7.7 

4.2 

28.6 

3.2 

1.1 

56.3 

4.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

普段利用しているショートステイを利用できるから。

身近なところで他に利用できるショートステイがあるから。

緊急時に利用したことがないショートステイを使うことが不安だから。

住んでいる区に地域生活支援拠点事業所がないから。

住んでいる区に地域生活支援拠点事業所はあるが、別の区の事業所を使いたいから。

その他

回答なし
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9-17 急なショートステイの利用をしやすくするための工夫【問７８】（ＭＡ） 
 

【問７８】今後、急なショートステイの利用をしやすくするために、どのようにしたらよいと思いますか。 

（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「住んでいる場所から身近なところで、急な利用に対応できるショートステイを増やす

といい。」（46.3％）が最も多く、次いで「急な利用や遠方の利用でも送迎してくれるサービスがある

といい。」（34.8％）、「初めて利用するショートステイ事業所の場合は、普段から利用している日中活

動系事業所の職員やホームヘルパーが付き添ってくれるといい。」（33.0％）となっています。  
 

 
 

  

46.3 

30.6 

34.8 

33.0 

22.0 

3.7 

9.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

住んでいる場所から身近なところで、急な利用に対応できるショートステイを増やすといい。

普段から利用している日中活動系事業所の近くに、急な利用に対応できる

ショートステイを増やすといい。

急な利用や遠方の利用でも送迎してくれるサービスがあるといい。

初めて利用するショートステイ事業所の場合は、普段から利用している日中活動系事業所の

職員やホームヘルパーが付き添ってくれるといい。

特にない。

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「住んでいる場所から身近なところで、急な利用に

対応できるショートステイを増やすといい。」（32.7％）が最も多く、次いで「急な利用や遠方の利用

でも送迎してくれるサービスがあるといい。」（29.1％）、愛護手帳所持者では「住んでいる場所から身

近なところで、急な利用に対応できるショートステイを増やすといい。」（54.7％）が最も多く、次い

で「初めて利用するショートステイ事業所の場合は、普段から利用している日中活動系事業所の職員

やホームヘルパーが付き添ってくれるといい。」（41.9％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「特に

ない。」（48.6％）が最も多く、次いで「住んでいる場所から身近なところで、急な利用に対応できる

ショートステイを増やすといい。」（25.2％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

住んでいる場

所から身近な

ところで、急な

利用に対応

できるショート

ステイを増や

すといい。 

普段から利用

している日中

活動系事業

所の近くに、

急な利用に

対応できる 

ショートステイ

を増やすと 

いい。 

急な利用や

遠方の利用

でも送迎して

くれるサービ

スがあると 

いい。 

初めて利用

するショートス

テイ事業所の

場合は、普段

から利用して

いる日中活動

系事業所の

職員やホーム

ヘルパーが

付き添ってく

れるといい。 

特にない。 その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
316 

46.3 
209 

30.6 
237 

34.8 
225 

33.0 
150 

22.0 
25 

3.7 
65 

9.5 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
18 

32.7 
12 

21.8 
16 

29.1 
15 

27.3 
13 

23.6 
2 

3.6 
15 

27.3 

愛護手帳 
322 

100.0 
176 

54.7 
125 

38.8 
130 

40.4 
135 

41.9 
45 

14.0 
9 

2.8 
20 

6.2 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
28 

25.2 
13 

11.7 
27 

24.3 
19 

17.1 
54 

48.6 
4 

3.6 
9 

8.1 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
41 

60.3 
32 

47.1 
31 

45.6 
35 

51.5 
3 

4.4 
3 

4.4 
5 

7.4 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
7 

46.7 
7 

46.7 
8 

53.3 
5 

33.3 
1 

6.7 
1 

6.7 
3 

20.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
4 

44.4 
2 

22.2 
1 

11.1 
2 

22.2 
2 

22.2 
1 

11.1 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
90 

50.3 
53 

29.6 
66 

36.9 
66 

36.9 
38 

21.2 
9 

5.0 
9 

5.0 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
5 

62.5 
3 

37.5 
4 

50.0 
2 

25.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

12.5 

難病等 
19 

100.0 
12 

63.2 
6 

31.6 
9 

47.4 
7 

36.8 
1 

5.3 
1 

5.3 
3 

15.8 

その他 
12 

100.0 
4 

33.3 
0 

0.0 
1 

8.3 
0 

0.0 
5 

41.7 
0 

0.0 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
9 

42.9 
6 

28.6 
7 

33.3 
1 

4.8 
3 

14.3 
1 

4.8 
6 

28.6 
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１０ 苦情相談窓口 
 

10-1 窓口の認知度 【問７９】（ＳＡ） 
 

【問７９】あなたは、「名古屋市障害者支援課事業者指導担当電話相談窓口」を知っていますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「知っている」（20.1％）、「知らない」（73.7％）となっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「知っている」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では27.3％、愛護

手帳所持者では22.0％、精神障害者保健福祉手帳所持者では16.2％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 知っている 知らない 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
137 

20.1 
503 

73.7 
42 

6.2 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
15 

27.3 
33 

60.0 
7 

12.7 

愛護手帳 
322 

100.0 
71 

22.0 
237 

73.7 
14 

4.3 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
18 

16.2 
89 

80.2 
4 

3.6 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
12 

17.6 
49 

72.1 
7 

10.3 

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
15 

100.0 
1 

6.7 
14 

93.3 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳 
9 

100.0 
2 

22.2 
7 

77.8 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
40 

22.3 
133 

74.3 
6 

3.4 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
1 

12.5 
6 

75.0 
1 

12.5 

難病等 
19 

100.0 
4 

21.1 
11 

57.8 
4 

21.1 

その他 
12 

100.0 
0 

0.0 
9 

75.0 
3 

25.0 

回答なし 
21 

100.0 
3 

14.3 
14 

66.7 
4 

19.0 

  

20.1

27.3

22.0

16.2

17.6

6.7

50.0

22.2

22.3

12.5

21.1

14.3

73.7

60.0

73.7

80.2

72.1

93.3

77.8

74.3

75.0

57.8

75.0

66.7

6.2

12.7

10.3

50.0

12.5

21.1

25.0

19.0

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

知っている 知らない 回答なし
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１１ ピアサポーター 
 

11-1 相談援助希望の有無【問８０】（ＳＡ） 
 

【問８０】あなたは、現在利用されている障害福祉サービス等の事業所にピアサポーターが配置されている場合、

ピアサポーターからの相談援助や支援を希望しますか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「希望する」（16.6％）、「希望しない」（20.2％）、「どちらともいえない」（44.0％）と

なっています。  
 

●障害者手帳別でみると、「希望する」としたひとの割合は、身体障害者手帳所持者では25.5％、愛護手

帳所持者では16.8％、精神障害者保健福祉手帳所持者では17.1％となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 希望する 希望しない どちらともいえない その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
113 

16.6 
138 

20.2 
300 

44.0 
12 

1.8 
119 

17.4 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
14 

25.5 
8 

14.5 
23 

41.9 
2 

3.6 
8 

14.5 

愛護手帳 
322 

100.0 
54 

16.8 
51 

15.8 
152 

47.2 
6 

1.9 
59 

18.3 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
19 

17.1 
32 

28.8 
48 

43.3 
0 

0.0 
12 

10.8 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
12 

17.6 
7 

10.3 
32 

47.1 
1 

1.5 
16 

23.5 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
7 

46.7 
5 

33.3 
2 

13.3 
1 

6.7 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
2 

22.2 
2 

22.2 
3 

33.4 
1 

11.1 
1 

11.1 

発達障害 
179 

100.0 
18 

10.1 
40 

22.3 
87 

48.6 
1 

0.6 
33 

18.4 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
4 

50.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
1 

12.5 

難病等 
19 

100.0 
4 

21.1 
3 

15.8 
8 

42.0 
0 

0.0 
4 

21.1 

その他 
12 

100.0 
0 

0.0 
2 

16.7 
6 

50.0 
1 

8.3 
3 

25.0 

回答なし 
21 

100.0 
2 

9.5 
8 

38.2 
4 

19.0 
0 

0.0 
7 

33.3 

  

16.6

25.5

16.8

17.1

17.6

46.7

22.2

10.1

50.0

21.1

9.5

20.2

14.5

15.8

28.8

10.3

33.3

22.2

22.3

25.0

15.8

16.7

38.2

44.0

41.9

47.2

43.3

47.1

13.3

50.0

33.4

48.6

12.5

42.0

50.0

19.0

6.7

11.1

8.3

17.4

14.5

18.3

10.8

23.5

50.0

11.1

18.4

12.5

21.1

25.0

33.3

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

希望する 希望しない どちらともいえない その他 回答なし
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１２ 利用者負担 
 

12-1 現在の 1 ヶ月の利用者負担額(食費等含む) 【問８１】（ＳＡ） 
 

【問８１】あなたが現在、障害福祉サービスを利用したときに支払っているお金 (食費などを含む)は 1 ヶ月いく

らですか。（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「5,001円～10,000円」（26.8％）が最も多く、次いで「0円」（21.4％）、「1円～5,000

円」（17.9％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 0円 
1円～

5,000円 

5,001円～

10,000円 

10,001円～

20,000円 

20,001円～

30,000円 

30,001円～

50,000円 

50,001円～

100,000円 

100,001円

以上 
回答なし 

全  体 
682 

100.0 
146 

21.4 
122 

17.9 
182 

26.8 
50 

7.3 
18 

2.6 
20 

2.9 
82 

12.0 
9 

1.3 
53 

7.8 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
18 

32.7 
12 

21.8 
10 

18.2 
3 

5.5 
1 

1.8 
1 

1.8 
3 

5.5 
1 

1.8 
6 

10.9 

愛護手帳 
322 

100.0 
42 

13.0 
52 

16.1 
110 

34.3 
29 

9.0 
14 

4.3 
10 

3.1 
44 

13.7 
2 

0.6 
19 

5.9 

精神障害者 

保健福祉手帳 

111 

100.0 
48 

43.3 
15 

13.5 
15 

13.5 
0 

0.0 
1 

0.9 
1 

0.9 
23 

20.7 
2 

1.8 
6 

5.4 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

68 

100.0 
10 

14.7 
7 

10.3 
21 

31.0 
12 

17.6 
2 

2.9 
4 

5.9 
3 

4.4 
2 

2.9 
7 

10.3 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

15 

100.0 
6 

40.0 
3 

20.0 
1 

6.7 
1 

6.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

13.3 
0 

0.0 
2 

13.3 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

9 

100.0 
4 

44.5 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

33.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
33 

18.4 
46 

25.7 
57 

31.8 
12 

6.7 
6 

3.4 
2 

1.1 
12 

6.7 
1 

0.6 
10 

5.6 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
2 

25.0 
1 

12.5 
3 

37.5 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

12.5 

難病等 
19 

100.0 
4 

21.0 
3 

15.8 
4 

21.0 
1 

5.3 
0 

0.0 
2 

10.5 
1 

5.3 
1 

5.3 
3 

15.8 

その他 
12 

100.0 
3 

25.1 
3 

25.0 
1 

8.3 
1 

8.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

8.3 
1 

8.3 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
4 

19.0 
5 

23.8 
3 

14.3 
1 

4.8 
0 

0.0 
1 

4.8 
2 

9.5 
1 

4.8 
4 

19.0 

  

21.4

32.7

13.0

43.3

14.7

40.0

44.5

18.4

25.0

21.0

25.1

19.0

17.9

21.8

16.1

13.5

10.3

20.0

11.1

25.7

12.5

15.8

25.0

23.8

26.8

18.2

34.3

13.5

31.0

6.7

11.1

31.8

37.5

21.0

8.3

14.3

7.3

5.5

9.0

17.6

6.7

6.7

12.5

5.3

8.3

5.9

50.0

10.5

12.0

5.5

13.7

20.7

13.3

33.3

6.7

5.3

8.3

9.5

5.3

8.3

7.8

10.9

5.9

5.4

10.3

13.3

50.0

5.6

12.5

15.8

16.7

19.0

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

0円 1円～5,000円 5,001円～10,000円

10,001円～20,000円 20,001円～30,000円 30,001円～50,000円

50,001円～100,000円 100,001円以上 回答なし
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12-2 利用者負担額について【問８２】（ＳＡ） 
 

【問８２】あなたは、現在の障害福祉サービスを利用したときに支払うお金についてどう思いますか。 

（１つだけ○） 
 

●全体をみると、「高い」「やや高い」としたひとは23.6％、「安い」「やや安い」としたひとは20.1％と

なっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 合  計 安い やや安い ちょうど良い やや高い 高い わからない 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
110 

16.1 
27 

4.0 
186 

27.3 
106 

15.5 
55 

8.1 
152 

22.3 
46 

6.7 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
12 

21.8 
2 

3.6 
8 

14.5 
8 

14.5 
5 

9.1 
13 

23.8 
7 

12.7 

愛護手帳 
322 

100.0 
40 

12.4 
11 

3.4 
105 

32.7 
58 

18.0 
23 

7.1 
69 

21.4 
16 

5.0 

精神障害者保健福祉手帳 
111 

100.0 
25 

22.5 
3 

2.7 
19 

17.1 
12 

10.8 
10 

9.0 
37 

33.4 
5 

4.5 

身体障害者手帳＋愛護手帳 
68 

100.0 
4 

5.9 
1 

1.5 
20 

29.4 
16 

23.5 
7 

10.3 
14 

20.6 
6 

8.8 

身体障害者手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

15 

100.0 
3 

20.0 
0 

0.0 
5 

33.3 
3 

20.0 
1 

6.7 
3 

20.0 
0 

0.0 

身体障害者手帳＋愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

50.0 
1 

50.0 

愛護手帳 

＋精神障害者保健福祉手帳 

9 

100.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
2 

22.2 
1 

11.1 
1 

11.1 
3 

33.4 
0 

0.0 

発達障害 
179 

100.0 
35 

19.6 
11 

6.1 
57 

31.9 
24 

13.4 
9 

5.0 
34 

19.0 
9 

5.0 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
3 

37.5 
2 

25.0 
0 

0.0 
1 

12.5 
1 

12.5 

難病等 
19 

100.0 
5 

26.3 
0 

0.0 
3 

15.8 
2 

10.5 
4 

21.1 
2 

10.5 
3 

15.8 

その他 
12 

100.0 
2 

16.7 
1 

8.3 
3 

24.9 
0 

0.0 
2 

16.7 
2 

16.7 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
3 

14.3 
1 

4.8 
6 

28.6 
2 

9.5 
2 

9.5 
3 

14.3 
4 

19.0 

  

16.1

21.8

12.4

22.5

5.9

20.0

11.1

19.6

12.5

26.3

16.7

14.3

11.1

6.1

8.3

27.3

14.5

32.7

17.1

29.4

33.3

22.2

31.9

37.5

15.8

24.9

28.6

15.5

14.5

18.0

10.8

23.5

20.0

11.1

13.4

25.0

10.5

9.5

8.1

9.1

7.1

9.0

10.3

6.7

11.1

5.0

21.1

16.7

9.5

22.3

23.8

21.4

33.4

20.6

20.0

50.0

33.4

19.0

12.5

10.5

16.7

14.3

6.7

12.7

5.0

8.8

50.0

5.0

12.5

15.8

16.7

19.0

全 体

身体障害者手帳

愛護手帳

精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳

身体障害者手帳＋精神障害者保健福祉手帳

身体障害者手帳＋愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

愛護手帳＋精神障害者保健福祉手帳

発達障害

高次脳機能障害

難病等

その他

回答なし

安い やや安い ちょうど良い やや高い 高い わからない 回答なし
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１３ 日常生活支援サービス 
 

13-1 今後の利用意向【問８３】（ＭＡ） 
 

【問８３】これから、あなたが利用したい福祉サービスは何ですか。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「相談支援事業」（54.3％）が最も多く、次いで「日中一時受入事業」（23.5％）、「成

年後見制度利用支援事業」（22.7％）となっています。  

 

 
  

54.3 

20.1 

15.8 

12.9 

22.7 

2.5 

12.0 

14.4 

17.0 

3.7 

23.5 

13.3 

8.4 

13.0 

1.2 

13.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

相談支援事業

就労定着支援

自立生活援助

賃貸住宅入居等サポート事業

成年後見制度利用支援事業

意思疎通支援事業

補装具費支給事業

日常生活用具給付等

福祉ホーム事業

移動入浴サービス

日中一時受入事業

配食サービス

ＮＰＯなどが行う有償移送サービス

特にない

その他

回答なし



Ⅲ 通所サービス利用者 

257 

●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「相談支援事業」（49.1％）が最も多く、次いで「補

装具費支給事業」（47.3％）、愛護手帳所持者では「相談支援事業」（63.7％）が最も多く、次いで「日

中一時受入事業」（32.9％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「相談支援事業」（36.9％）が最も

多く、次いで「就労定着支援」（28.8％）となっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回
答
者
数 

相
談
支
援
事
業 

就
労
定
着
支
援 

自
立
生
活
援
助 

賃
貸
住
宅
入
居
等
サ
ポ
ー
ト
事
業 

成
年
後
見
制
度
利
用
支
援
事
業 

意
思
疎
通
支
援
事
業 

補
装
具
費
支
給
事
業 

日
常
生
活
用
具
給
付
等 

福
祉
ホ
ー
ム
事
業 

移
動
入
浴
サ
ー
ビ
ス 

日
中
一
時
受
入
事
業 

配
食
サ
ー
ビ
ス 

Ｎ
Ｐ
Ｏ
な
ど
が
行
う
有
償 

移
送
サ
ー
ビ
ス 

特
に
な
い 

そ
の
他 

回
答
な
し 

全  体 
682 

100.0 
370 

54.3 
137 

20.1 
108 

15.8 
88 

12.9 
155 

22.7 
17 

2.5 
82 

12.0 
98 

14.4 
116 

17.0 
25 

3.7 
160 

23.5 
91 

13.3 
57 

8.4 
89 

13.0 
8 

1.2 
95 

13.9 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
27 

49.1 
6 

10.9 
9 

16.4 
14 

25.5 
8 

14.5 
3 

5.5 
26 

47.3 
24 

43.6 
9 

16.4 
9 

16.4 
9 

16.4 
13 

23.6 
8 

14.5 
6 

10.9 
1 

1.8 
9 

16.4 

愛護手帳 
322 

100.0 
205 

63.7 
73 

22.7 
59 

18.3 
37 

11.5 
101 

31.4 
8 

2.5 
13 

4.0 
24 

7.5 
77 

23.9 
3 

0.9 
106 

32.9 
42 

13.0 
29 

9.0 
26 

8.1 
3 

0.9 
36 

11.2 

精神障害者 

保健福祉手帳 

111 

100.0 
41 

36.9 
32 

28.8 
17 

15.3 
24 

21.6 
12 

10.8 
1 

0.9 
2 

1.8 
7 

6.3 
6 

5.4 
0 

0.0 
5 

4.5 
18 

16.2 
5 

4.5 
25 

22.5 
1 

0.9 
14 

12.6 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

68 

100.0 
43 

63.2 
4 

5.9 
9 

13.2 
2 

2.9 
22 

32.4 
4 

5.9 
35 

51.5 
38 

55.9 
18 

26.5 
11 

16.2 
32 

47.1 
7 

10.3 
11 

16.2 
2 

2.9 
2 

2.9 
10 

14.7 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

15 

100.0 
7 

46.7 
3 

20.0 
3 

20.0 
4 

26.7 
4 

26.7 
0 

0.0 
4 

26.7 
3 

20.0 
2 

13.3 
1 

6.7 
1 

6.7 
6 

40.0 
3 

20.0 
0 

0.0 
1 

6.7 
4 

26.7 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 

愛護手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

9 

100.0 
2 

22.2 
1 

11.1 
3 

33.3 
1 

11.1 
3 

33.3 
0 

0.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
2 

22.2 
0 

0.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
0 

0.0 
3 

33.3 
0 

0.0 
1 

11.1 

発達障害 
179 

100.0 
110 

61.5 
51 

28.5 
30 

16.8 
24 

13.4 
47 

26.3 
4 

2.2 
7 

3.9 
12 

6.7 
39 

21.8 
3 

1.7 
47 

26.3 
23 

12.8 
17 

9.5 
25 

14.0 
1 

0.6 
17 

9.5 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
4 

50.0 
3 

37.5 
1 

12.5 
1 

12.5 
1 

12.5 
0 

0.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
1 

12.5 
0 

0.0 
1 

12.5 
1 

12.5 
1 

12.5 
0 

0.0 
0 

0.0 
3 

37.5 

難病等 
19 

100.0 
14 

73.7 
3 

15.8 
3 

15.8 
4 

21.1 
6 

31.6 
0 

0.0 
6 

31.6 
4 

21.1 
4 

21.1 
1 

5.3 
9 

47.4 
4 

21.1 
1 

5.3 
0 

0.0 
1 

5.3 
3 

15.8 

その他 
12 

100.0 
5 

41.7 
2 

16.7 
1 

8.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
4 

33.3 
0 

0.0 
2 

16.7 

回答なし 
21 

100.0 
5 

23.8 
2 

9.5 
3 

14.3 
2 

9.5 
1 

4.8 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

4.8 
1 

4.8 
0 

0.0 
5 

23.8 
0 

0.0 
8 

38.1 
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１４ 名古屋市に求める取り組み 
 

14-1 名古屋市に求める取り組み【問８４】（ＭＡ） 
 

【問８４】今後、名古屋市に特に力を入れて取り組んで欲しいことはなんですか。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「身近なところで相談や支援ができる体制の充実」（45.7％）が最も多く、次いで「障

害者の高齢化・重度化、家族の高齢化に対する支援」（41.8％）、「働く場の確保や安心して働き続ける

ための支援」（37.2％）となっています。  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

45.7 

27.7 

36.7 

31.8 

37.2 

41.8 

15.1 

35.3 

20.7 

5.0 

15.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

身近なところで相談や支援ができる体制の充実

ホームヘルプサービスや短期入所など地域での生活を支援するサービスの充実

グループホームなど地域で生活するための住まいの場の充実

移動支援や同行援護、行動援護など障害者の外出支援策の充実

働く場の確保や安心して働き続けるための支援

障害者の高齢化・重度化、家族の高齢化に対する支援

重症心身障害児者や強度行動障害者などの重度障害児者の支援

障害福祉サービスの担い手確保や育成のための支援

学校に通っている間の支援

その他

回答なし
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●障害者手帳別でみると、身体障害者手帳所持者では「身近なところで相談や支援ができる体制の充実」

（40.0％）が最も多く、次いで「働く場の確保や安心して働き続けるための支援」「障害者の高齢化・

重度化、家族の高齢化に対する支援」（各38.2％）、愛護手帳所持者では「グループホームなど地域で

生活するための住まいの場の充実」（52.2％）が最も多く、次いで「身近なところで相談や支援ができ

る体制の充実」（48.1％）、精神障害者保健福祉手帳所持者では「身近なところで相談や支援ができる

体制の充実」（42.3％）が最も多く、次いで「働く場の確保や安心して働き続けるための支援」（41.4％）

となっています。身体障害者手帳と愛護手帳のいずれも持っているひとでは、「障害者の高齢化・重度

化、家族の高齢化に対する支援」（67.6％）が最も多くなっています。  

 
〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

身近なと

ころで相

談や支援

ができる

体制の 

充実 

ホームヘ

ルプサー

ビスや短

期入所な

ど地域で

の生活を

支援する

サービス

の充実 

グループ

ホームな

ど地域で

生活する

ための住

まいの場

の充実 

移動支援

や同行援

護、行動

援護など

障害者の

外出支援

策の充実 

働く場の

確保や 

安心して

働き続け

るための

支援 

障害者の

高齢化・

重度化、

家族の高

齢化に対

する支援 

重症心身

障害児者

や強度行

動障害者

などの重

度障害児

者の支援 

障害福祉

サービス

の担い手

確保や育

成のため

の支援 

学校に 

通って 

いる間の

支援 

その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
312 

45.7 
189 

27.7 
250 

36.7 
217 

31.8 
254 

37.2 
285 

41.8 
103 

15.1 
241 

35.3 
141 

20.7 
34 

5.0 
102 

15.0 

身体障害者手帳 
55 

100.0 
22 

40.0 
14 

25.5 
14 

25.5 
15 

27.3 
21 

38.2 
21 

38.2 
9 

16.4 
17 

30.9 
9 

16.4 
5 

9.1 
10 

18.2 

愛護手帳 
322 

100.0 
155 

48.1 
110 

34.2 
168 

52.2 
148 

46.0 
134 

41.6 
154 

47.8 
56 

17.4 
136 

42.2 
74 

23.0 
19 

5.9 
38 

11.8 

精神障害者 

保健福祉手帳 

111 

100.0 
47 

42.3 
14 

12.6 
23 

20.7 
11 

9.9 
46 

41.4 
35 

31.5 
4 

3.6 
24 

21.6 
9 

8.1 
4 

3.6 
21 

18.9 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳 

68 

100.0 
23 

33.8 
31 

45.6 
30 

44.1 
24 

35.3 
13 

19.1 
46 

67.6 
28 

41.2 
29 

42.6 
7 

10.3 
3 

4.4 
9 

13.2 
身体障害者手帳 

＋精神障害者 

保健福祉手帳 

15 

100.0 
9 

60.0 
6 

40.0 
2 

13.3 
8 

53.3 
9 

60.0 
11 

73.3 
1 

6.7 
8 

53.3 
0 

0.0 
1 

6.7 
1 

6.7 

身体障害者手帳 

＋愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

2 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

100.0 

愛護手帳＋精神障害者 

保健福祉手帳 

9 

100.0 
4 

44.4 
2 

22.2 
1 

11.1 
1 

11.1 
2 

22.2 
3 

33.3 
0 

0.0 
2 

22.2 
0 

0.0 
0 

0.0 
2 

22.2 

発達障害 
179 

100.0 
95 

53.1 
50 

27.9 
63 

35.2 
54 

30.2 
85 

47.5 
76 

42.5 
35 

19.6 
78 

43.6 
67 

37.4 
7 

3.9 
14 

7.8 

高次脳機能障害 
8 

100.0 
4 

50.0 
3 

37.5 
2 

25.0 
3 

37.5 
5 

62.5 
3 

37.5 
1 

12.5 
3 

37.5 
2 

25.0 
0 

0.0 
2 

25.0 

難病等 
19 

100.0 
7 

36.8 
5 

26.3 
7 

36.8 
9 

47.4 
5 

26.3 
11 

57.9 
6 

31.6 
7 

36.8 
5 

26.3 
1 

5.3 
3 

15.8 

その他 
12 

100.0 
5 

41.7 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

8.3 
1 

8.3 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

8.3 
1 

8.3 
4 

33.3 

回答なし 
21 

100.0 
9 

42.9 
3 

14.3 
5 

23.8 
4 

19.0 
3 

14.3 
4 

19.0 
2 

9.5 
3 

14.3 
5 

23.8 
0 

0.0 
9 

42.9 
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●年齢区分別でみると、「0歳～5歳」「6歳～14歳」「15歳～17歳」「18歳～19歳」では「身近なとこ

ろで相談や支援ができる体制の充実」としたひとが半数以上となっています。また、「15歳～17歳」

「18歳～19歳」「20歳～29歳」では「グループホームなど地域で生活するための住まいの場の充実」

としたひとが半数以上となっています。30歳以上では「障害者の高齢化・重度化、家族の高齢化に対

する支援」としたひとが多くなっています。  
 

〔上段：回答数（人）、下段：構成比（％）〕 

 

回答者数 

身近なとこ

ろで相談

や支援が

できる体

制の充実 

ホームヘ

ルプサー

ビスや短

期入所な

ど地域で

の生活を

支援する

サービス

の充実 

グループ

ホームな

ど地域で

生活する

ための住

まいの場

の充実 

移動支援

や同行援

護、行動

援護など

障害者の

外出支援

策の充実 

働く場の

確保や 

安心して

働き続け

るための

支援 

障害者の

高齢化・

重度化、

家族の高

齢化に対

する支援 

重症心身

障害児者

や強度行

動障害者

などの重

度障害児

者の支援 

障害福祉

サービス

の担い手

確保や育

成のため

の支援 

学校に 

通って 

いる間の

支援 

その他 回答なし 

全  体 
682 

100.0 
312 

45.7 
189 

27.7 
250 

36.7 
217 

31.8 
254 

37.2 
285 

41.8 
103 

15.1 
241 

35.3 
141 

20.7 
34 

5.0 
102 

15.0 

0歳～5歳 
42 

100.0 
24 

57.1 
7 

16.7 
5 

11.9 
8 

19.0 
15 

35.7 
9 

21.4 
6 

14.3 
12 

28.6 
24 

57.1 
2 

4.8 
5 

11.9 

6歳～14歳 
189 

100.0 
116 

61.4 
59 

31.2 
76 

40.2 
68 

36.0 
96 

50.8 
73 

38.6 
35 

18.5 
80 

42.3 
85 

45.0 
8 

4.2 
14 

7.4 

15歳～17歳 
34 

100.0 
17 

50.0 
13 

38.2 
20 

58.8 
16 

47.1 
20 

58.8 
17 

50.0 
10 

29.4 
18 

52.9 
9 

26.5 
1 

2.9 
0 

0.0 

18歳～19歳 
11 

100.0 
8 

72.7 
8 

72.7 
7 

63.6 
5 

45.5 
4 

36.4 
5 

45.5 
5 

45.5 
5 

45.5 
3 

27.3 
1 

9.1 
0 

0.0 

20歳～29歳 
76 

100.0 
30 

39.5 
26 

34.2 
38 

50.0 
26 

34.2 
21 

27.6 
33 

43.4 
15 

19.7 
33 

43.4 
4 

5.3 
6 

7.9 
9 

11.8 

30歳～39歳 
104 

100.0 
43 

41.3 
31 

29.8 
46 

44.2 
41 

39.4 
36 

34.6 
57 

54.8 
16 

15.4 
43 

41.3 
8 

7.7 
4 

3.8 
14 

13.5 

40歳～49歳 
70 

100.0 
22 

31.4 
13 

18.6 
23 

32.9 
18 

25.7 
19 

27.1 
29 

41.4 
4 

5.7 
14 

20.0 
2 

2.9 
3 

4.3 
18 

25.7 

50歳～59歳 
100 

100.0 
36 

36.0 
18 

18.0 
25 

25.0 
18 

18.0 
27 

27.0 
40 

40.0 
8 

8.0 
21 

21.0 
4 

4.0 
5 

5.0 
25 

25.0 

60歳～64歳 
20 

100.0 
4 

20.0 
6 

30.0 
4 

20.0 
5 

25.0 
5 

25.0 
7 

35.0 
2 

10.0 
7 

35.0 
0 

0.0 
1 

5.0 
7 

35.0 

65歳～69歳 
15 

100.0 
6 

40.0 
4 

26.7 
1 

6.7 
8 

53.3 
5 

33.3 
8 

53.3 
1 

6.7 
4 

26.7 
1 

6.7 
0 

0.0 
3 

20.0 

70歳～79歳 
9 

100.0 
1 

11.1 
1 

11.1 
1 

11.1 
1 

11.1 
1 

11.1 
2 

22.2 
0 

0.0 
2 

22.2 
0 

0.0 
1 

11.1 
5 

55.6 

80歳以上 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
1 

100.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

回答なし 
11 

100.0 
5 

45.5 
3 

27.3 
4 

36.4 
3 

27.3 
5 

45.5 
4 

36.4 
1 

9.1 
2 

18.2 
1 

9.1 
2 

18.2 
2 

18.2 
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１５ 自由意見・その他記入のまとめ 
 

15-1 記入者【問８５】（ＭＡ） 
 

【問８５】どなたの立場からのご意見ですか。（○はいくつでも） 
 

●全体をみると、「家族」（35.6％）が最も多く、次いで「本人」（18.9％）、「その他」（1.3％）となっ

ています。  

 

No. 区 分 回答数(人） 構成比（％） 

1 本人 129 18.9 

2 家族 243 35.6 

3 家族以外の介護者 7 1.0 

4 その他 9 1.3 

5 回答なし 313 45.9 

 回答者数 682 100.0 

                                                      *複数回答  

 

 
 

 

18.9 

35.6 

1.0 

1.3 

45.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

本人

家族

家族以外の介護者

その他

回答なし





 

 

 

 

 
 

Ⅳ 調 査 票 

 
  



 



   

1 

 

 

令和
れ い わ

7年
ねん

１０月
がつ

 

名古屋市
な ご や し

からアンケートのお願
ねが

いをいたします。 

このアンケートは、市内
し な い

の障害 者
しょうがいしゃ

の方々
かたがた

の生活
せいかつ

の様子
よ う す

などを把握
は あ く

することによって、

名古屋市
な ご や し

の障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

施策
し さ く

の参考
さんこう

にさせていただいたり、障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

に関
かん

する計画
けいかく

を適切
てきせつ

に

策定
さくてい

することを目的
もくてき

に実施
じ っ し

するものです。 

アンケート対象 者
たいしょうしゃ

は、障害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

に基
もと

づく 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスなどを利用
り よ う

され

ている方
かた

の中
なか

から無作為
む さ く い

に 抽 出
ちゅうしゅつ

しました。 

このアンケートは、名前
な ま え

を書
か

く必要
ひつよう

はありません。あなたのお名前
な ま え

や回答
かいとう

の内容
ないよう

が外部
が い ぶ

に知
し

られることは決
けっ

してありません。どうぞご 協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いいたします。 

 

 

１ このアンケートは、できるかぎりご本人
ほんにん

がお答
こた

えください。 

２ アンケートの中
なか

で「あなた」とは、 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を利用
り よ う

しているご本人
ほんにん

 

のことです。 

３ ご本人
ほんにん

が答
こた

えられない場合
ば あ い

は、ご本人
ほんにん

の立場
た ち ば

に立
た

ってお答
こた

えください。 

４ 令和
れ い わ

7年
ねん

１０月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

の 状 況
じょうきょう

でお答
こた

えください。 

5 回答
かいとう

は、インターネットか郵送
ゆうそう

のどちらかでお答
こた

えください。 

６ あてはまる番号
ばんごう

に○をつけてください。 

  場合
ば あ い

によっては、数字
す う じ

やご意見
い け ん

をお書
か

きいただくものもあります。 

７ ご記入
きにゅう

が終
お

わりましたら、同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

にアンケートだけを入
い

れて 

令和
れい わ

7年
ねん

１０月
がつ

31日
にち

（金
きん

）までに お送
おく

りください。（切手
き っ て

をはる必要
ひつよう

はありません。）  

◆本調査
ほんちょうさ

はインターネットからもご回
かい

答
とう

いただけます。 

右
みぎ

の二次元
に じ げ ん

コードからアクセスいただくか、 

回答
かいとう

フォーム（https://anket.jp/）にアクセスして 

ID とパスワードを 入 力
にゅうりょく

の上
うえ

、ご回
かい

答
とう

ください。 

※ インターネットからご回
かい

答
とう

いただいた場合
ば あ い

は、 

調査票
ちょうさひょう

の返送
へんそう

は不要
ふ よ う

です。 

担当
た ん と う

：名古屋市
な ご や し

健康
け ん こ う

福祉局
ふ く し き ょ く

 障害
しょうがい

福祉部
ふ く し ぶ

 障害者
しょうがいしゃ

支援課
し え ん か

 

※アンケートの内容
ないよう

などでご不明
ふ め い

な点
てん

がありましたら、下記
か き

までお問
と

い合
あ

わせください。 

【アンケートお問
と

い合
あ

わせ専用
せんよう

電話
で ん わ

】 

電話
で ん わ

 ０５２－８４６－６６６５  ファックス ０５２－８４１－１０１５ 

設置
せ っ ち

期間
き か ん

：令和
れ い わ

7年
ねん

１０月
がつ

1日
にち

～１０月
がつ

３１日
にち

 

     （土曜日
ど よ う び

・日曜日
に ち よ う び

・ 祝 日
しゅくじつ

は除
のぞ

く。午前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ぷん

から午後
ご ご

5時
じ

まで） 

●お書
か

きになるときの注意
ち ゅ う い

● 
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このアンケートにおいて、「 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

」には居宅
きょたく

介護
か い ご

、生活
せいかつ

介護
か い ご

、就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

など障害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

に基
もと

づく 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの他
ほか

、児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

、放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサ

ービスなどの児童
じ ど う

福祉法
ふ く し ほ う

に基
もと

づくサービスを含
ふく

みます。 

 

【問
とい

１】このアンケートに、お答
こた

えいただくのはどなたですか。（１つだけ○） 

 

１．あなた自身
じ し ん

（本人
ほんにん

）が回答
かいとう

 

２．あなた自身
じ し ん

（本人
ほんにん

）と家族
か ぞ く

が相談
そうだん

して回答
かいとう

 

３．家族
か ぞ く

が回答
かいとう

 

４．その他
た

（                      ） 

 

■あなた自身
じ し ん

（アンケートの対 象 者
たいしょうしゃ

）について、お聞
き

きします。 

（お答
こた

えできる範囲
は ん い

でかまいません。） 

【問
とい

２】あなた（ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を利用
り よ う

しているご本人
ほんにん

。以下
い か

同
おな

じ。）の性別
せいべつ

をお答
こた

えください。 

 

１． 男
おとこ

            ２． 女
おんな

 

３．その他
た

           ４．答
こた

えたくない 

 

【問
とい

３】あなたの年齢
ねんれい

はおいくつですか。 

 

満
まん

（   ）歳
さい

  (令和
れ い わ

7年
ねん

１０月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

でお答
こた

えください。) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

な ご や し しょうがい ふ く し と う か ん
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【問
とい

4】あなたは、次
つぎ

のどれに該当
がいとう

しますか。（あてはまるところに○） 

また、手帳
てちょう

をお持
も

ちの場合
ば あ い

、手帳
てちょう

の種類
しゅるい

と 障 害
しょうがい

等 級
とうきゅう

をそれぞれお答
こた

え下
くだ

さい。 

 

１．身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を持
も

っている。 

    ⇒ 何 級
なんきゅう

ですか（１・２・３・４・５・６） 級
きゅう

 

 

 ２．愛護
あ い ご

手帳
てちょう

を持
も

っている。 

⇒ 何度
な ん ど

ですか （１・２・３・４）度
ど

 

３．精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

を持
も

っている。 

     ⇒ 何 級
なんきゅう

ですか（１・２・３） 級
きゅう

 

４．発達
はったつ

障 害
しょうがい

と診断
しんだん

されている。 

（自閉症
じへいしょう

、アスペルガ—症 候 群
しょうこうぐん

などの 通 常
つうじょう

低年齢
ていねんれい

で発現
はつげん

す

る脳
のう

機能
き の う

の障 害
しょうがい

） 

５．高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障 害
しょうがい

と診断
しんだん

されている。 

  （事故
じ こ

や病気
びょうき

で脳
のう

にダメージを受
う

けることで 生
しょう

じる認知
に ん ち

障 害
しょうがい

や行動
こうどう

障 害
しょうがい

など。（認知症
にんちしょう

、脳性
のうせい

マヒは除
のぞ

く。）） 

６．難 病
なんびょう

と診断
しんだん

されている。 

７．その他
た

（選択肢
せ ん た く し

１～６以外
い が い

の方
かた

） （        ） 
  

 

 

 

【問
とい

5】《問
とい

４で「１．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を持
も

っている。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。》 

障 害
しょうがい

の区分
く ぶ ん

は次
つぎ

のうちどれですか。２つ以上
いじょう

障 害
しょうがい

のある方
かた

は、 最
もっと

も重
おも

いも

のはどれですか。（１つだけ○） 

 

１．視覚
し か く

障 害
しょうがい

              ２．聴 覚
ちょうかく

・平衡
へいこう

機能
き の う

障 害
しょうがい

 

３．音声
おんせい

、言語
げ ん ご

、そしゃく機能
き の う

障 害
しょうがい

    ４．上肢
じょうし

障 害
しょうがい

 

５．下肢
か し

障 害
しょうがい

                       ６．体
たい

幹
かん

機能
き の う

障 害
しょうがい

   

７．心臓
しんぞう

機能
き の う

障 害
しょうがい

                      ８．呼吸器
こ き ゅ う き

機能
き の う

障 害
しょうがい

  

９．じん臓
ぞう

機能
き の う

障 害
しょうがい

                   10．肝臓
かんぞう

機能
き の う

障 害
しょうがい

 

11．ぼうこう、 直 腸
ちょくちょう

、 小 腸
しょうちょう

機能
き の う

障 害
しょうがい

   12．免疫
めんえき

機能
き の う

障 害
しょうがい

 

 

 

 

問
とい

5 へ 

問
とい

6 へ 

問
とい

6 へ 
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≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

6】あなたは、障害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

（障害 者
しょうがいしゃ

の日 常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

）の障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

を受
う

けましたか。（１つだけ○） 

 

１．障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

を受
う

けていない。 

２．障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

を受
う

けた。 

  ⇒ 認定
にんてい

結果
け っ か

は、次
つぎ

のうちどれですか。（あてはまるものに○） 

（ア）非該当
ひ が い と う

      （イ）障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

１ （ウ）障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

２ 

（エ）障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

３  （オ）障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

４ （カ）障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

５ 

（キ）障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

６  （ク）申請
しんせい

したが結果
け っ か

がまだ出て
で

いない。 

 

 

 

【問
とい

7】あなたは、介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

の要介護
よ う か い ご

・要支援
よ う し え ん

認定
にんてい

を受
う

けていますか。（１つだけ○） 

 

１．介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

の要介護
よ う か い ご

、要支援
よ う し え ん

認定
にんてい

を受
う

けていない。 

２．介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

の要介護
よ う か い ご

、要支援
よ う し え ん

認定
にんてい

を受
う

けた。 

  ⇒ 認定
にんてい

結果
け っ か

は、次
つぎ

のうちどれですか。（あてはまるものに○） 

（ア）非該当
ひ が い と う

       （イ）要
よう

支援
し え ん

１     （ウ）要
よう

支援
し え ん

２ 

（エ）要介護
よ う か い ご

１     （オ）要介護
よ う か い ご

２      （カ）要介護
よ う か い ご

３ 

（キ）要介護
よ う か い ご

４     （ク）要介護
よ う か い ご

５ 

（ケ）申請
しんせい

結果
け っ か

がまだ出
で

ていない。 

 

 

問
とい

9 へ 

問
とい

8 へ 
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【問
とい

8】あなたが、障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスと介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

のサービスの両 方
りょうほう

を利用
り よ う

している

理由
り ゆ う

はなんですか。（○はいくつでも） 
 

１．もともと障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスだけを利用
り よ う

していたが、65歳
さい

以上
いじょう

になったから。 

２．障 害
しょうがい

の原因
げんいん

が、介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

優先
ゆうせん

として定
さだ

められている特定
とくてい

疾病
しっぺい

（別 表
べっぴょう

１）に 

該当
がいとう

するから。 

３．もともと介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

のサービスのみを利用
り よ う

していたが、介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

のサー 

ビスだけでは必要
ひつよう

な介助
かいじょ

などが受
う

けられなくなったから。 

 ４．区
く

役所
やくしょ

や保健
ほ け ん

センターで、介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

のサービスを利用
り よ う

するよう言
い

われたから。 

 ５．わからない。 

 ６．介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

のサービスは利用
り よ う

していない。 

 7．その他
た

（                             ） 

 

 

 

（別表
べっぴょう

１）  

 

問
とい

9 へ 

 
１．がん 

２．関節
かんせつ

リウマチ 

３．筋
きん

萎縮性側索
いしゅくせいそくさく

硬化症
こうかしょう

 

４．後
こう

縦
じゅう

靭帯
じんたい

骨化症
こっかしょう

 

５．骨折
こっせつ

を 伴
ともな

う骨
こつ

粗
そ

しょう 症
しょう

 

６．初老期
し ょ ろ う き

における認知症
にんちしょう

 

７．進行性核上性
しんこうせいかくじょうせい

麻痺
ま ひ

、大脳
だいのう

皮質
ひ し つ

基底
き て い

 

    核
かく

変性 症
へんせいしょう

及
およ

びパーキンソン 病
びょう

 

８．脊髄
せきずい

小 脳
しょうのう

変性 症
へんせいしょう

 

 

９．脊柱 管
せきちゅうかん

狭 窄 症
きょうさくしょう

 

10．早老 症
そうろうしょう

 

11．多系統
た け い と う

萎縮 症
いしゅくしょう

 

12． 糖 尿 病 性
とうにょうびょうせい

神経
しんけい

障 害
しょうがい

、糖 尿 病 性
とうにょうびょうせい

腎 症
じんしょう

 

   及
およ

び糖 尿 病 性
とうにょうびょうせい

網膜 症
もうまくしょう

 

13．脳
のう

血管
けっかん

疾患
しっかん

 

14．閉塞性
へいそくせい

動 脈
どうみゃく

硬化症
こうかしょう

 

15．慢性
まんせい

閉塞性
へいそくせい

肺
はい

疾患
しっかん

 

16． 両 側
りょうがわ

の膝
しつ

関節
かんせつ

又
また

は股
こ

関節
かんせつ

に 著
いちじる

しい 

   変形
へんけい

を 伴
ともな

う変形性
へんけいせい

関節 症
かんせつしょう
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■お住
す

まいについて、お聞
き

きします。 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

9】あなたは、どなたと暮
く

らしていますか。（１つだけ○） 

 

 

 

２．家族
か ぞ く

以外
い が い

（         ） 

３．一人
ひ と り

暮
ぐ

らし 

 

 

 

【問
とい

１0】≪【問
とい

９】で「１．家族
か ぞ く

」に○をつけた方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

一緒
いっしょ

暮
く

らしているのは誰
だれ

ですか。（○はいくつでも） 

 

１．父親
ちちおや

      ２．母親
ははおや

   ３．きょうだい 

４． 夫
おっと

または妻
つま

   ５．子
こ

    ６．その他
た

（      ） 

 

 

 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

１1】あなたは、現在
げんざい

、どこで生活
せいかつ

されていますか。（１つだけ○） 

 

１．グループホーム 

２．福祉
ふ く し

ホーム  

 

 

 

 

１．家族
か ぞ く

 

３．自宅
じ た く

（ 入 院 中
にゅういんちゅう

を含
ふく

む） 

４．その他
ほか

（                      ） 

問
とい

１0 へ 

問
とい

１1 へ 

問
とい

１1 へ 

問
とい

１8 へ 

問
とい

１2 へ 
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【問
とい

１2】≪【問
とい

１１】で「３．自宅
じ た く

（入 院 中
にゅういんちゅう

を含
ふく

む）」「４．その他
ほか

」に○をつけた方
かた

に

お聞き
き

します。≫ 

あなたを自宅
じ た く

等
とう

で主
おも

に介護
か い ご

している人
ひと

（介護者
か い ご し ゃ

）は誰
だれ

ですか。（１つだけ○） 

（ 入 院 中
にゅういんちゅう

の場合
ば あ い

は、自宅
じ た く

にいる時
とき

の介護者
か い ご し ゃ

をお答
こた

えください。） 

 

１．父親
ちちおや

      ２．母親
ははおや

   ３．きょうだい 

４． 夫
おっと

または妻
つま

   ５．子
こ

    ６．その他
た

（      ） 

 

７．介護者
か い ご し ゃ

はいない 

 

 

【問
とい

１3】問
とい

１2 で回答
かいとう

した、あなたを主
おも

に介護
か い ご

している人
ひと

（介護者
か い ご し ゃ

）の年齢層
ねんれいそう

を教
おし

え 

てください。（１つだけ○） 

 

１．１０代
だい

   ２．２０代
だい

   ３．３０代
だい

  ４．４０代
だい

  

５．５０代
だい

    ６．６０代
だい

      ７．７０代
だい

以上
いじょう

 

 

 

【問
とい

１４】あなたを主
おも

に介護
か い ご

している人
ひと

（介護者
か い ご し ゃ

）の住
す

んでいる場所
ば し ょ

を教
おし

えてください。

（１つだけ○） 

 

１．あなたと一緒
いっしょ

に住
す

んでいる。 

２．近所
きんじょ

に住
す

んでいる。 

３．同
おな

じ区内
く な い

に住
す

んでいる。 

４．市内
し な い

に住
す

んでいる。 

５．市外
し が い

に住
す

んでいる。 

 

 

【問
とい

１5】あなたを主
おも

に介護
か い ご

している人
ひと

（介護者
か い ご し ゃ

）は仕事
し ご と

をしていますか。（１つだけ○） 

 

１．仕事
し ご と

をしている。 

２．仕事
し ご と

をしていない。 

問
とい

１９へ 

問
とい

１3 へ 

問
とい

１5 へ 

問
とい

１6 へ 

問
とい

１4 へ 
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【問
とい

１6】 将 来
しょうらい

、あなたを主
おも

に介護
か い ご

している人
ひと

（介護者
か い ご し ゃ

）が高齢
こうれい

等
とう

の理由
り ゆ う

で、介護
か い ご

がで

きなくなった場合
ば あ い

、他
ほか

にあなたの介護
か い ご

をしてくれる人
ひと

はいますか。（１つだけ○） 

 

１．いる      ２．いない      ３．わからない 

 

 

 

【問
とい

１7】介護者
か い ご し ゃ

があなたの介護
か い ご

をできなくなってしまった場合
ば あ い

、あなたはどのように暮
く

らしたいですか。（１つだけ○） 

 

１．自宅
じ た く

で、他
ほか

の家族
か ぞ く

と暮
く

らしたい。 

２．自宅
じ た く

から独立
どくりつ

して、障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

し、アパートなどで暮
く

らしたい。 

３．グループホームなどで支援
し え ん

を受
う

けながら暮
く

らしたい。 

４．施設
し せ つ

または 病 院
びょういん

に入りたい
はい

。 

５．わからない。 

６．その他
た

（                              ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

１7 へ 

問
とい

19 へ 
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【問
とい

１8】≪問
とい

１１で「１．グループホーム」「２．福祉
ふ く し

ホーム」に○をつけた方
かた

にお聞
き

き

します。≫ 

あなたは、現在
げんざい

生活
せいかつ

されている場所
ば し ょ

（グループホームなど）に満足
まんぞく

していま

すか。 

つぎの（ア)～(キ)のすべての項目
こうもく

について、「１．満足
まんぞく

」「２．やや満足
まんぞく

」

「３．普通
ふ つ う

」「４．やや不満
ふ ま ん

」「５．不満
ふ ま ん

」のうち１つに○をつけて下
くだ

さい。 

 

項目
こうもく

 満足
ま ん ぞく

 
やや

満足
ま ん ぞ く

 
普通
ふ つ う

 
やや

不満
ふ ま ん

 
不満
ふ ま ん

 

(ア) プライバシーについて 

（自分
じ ぶ ん

ひとりで過
す

ごせる時間
じ か ん

がきちんとあるかなど） 
１ ２ ３ ４ ５ 

(イ) 人
ひと

付
づ

き合
あ

いや 対人
た い じ ん

関係
かんけい

について 

（一緒
いっしょ

に暮
く

らす人
ひと

や近所
きんじょ

の人
ひと

とうまくいっているかなど） 
１ ２ ３ ４ ５ 

(ウ) 利用料
りようりょう

について 

（利用料
りようりょう

以外
い が い

に自由
じ ゆ う

に使える
つか

お金
かね

があるかなど） 
１ ２ ３ ４ ５ 

(エ) 部屋
へ や

について 

（部屋
へ や

は使い
つか

やすいか、十 分
じゅうぶん

な広
ひろ

さがあるかなど） 
１ ２ ３ ４ ５ 

(オ) 希望
き ぼ う

したこと、やりたい事
こと

について 

 （食事
しょくじ

、レクリエーションや外 出
がいしゅつ

など、希望
き ぼ う

したこと、や

りたいことができているか） 

１ ２ ３ ４ ５ 

(カ) 職 員
しょくいん

の応対
おうたい

について 

（職 員
しょくいん

の言葉
こ と ば

づかいや態度
た い ど

はどうか、気軽
き が る

に相談
そうだん

でき 

る職 員
しょくいん

がいるかなど） 

１ ２ ３ ４ ５ 

(キ) 全体
ぜんたい

として 

（全体
ぜんたい

として現在
げんざい

暮
く

らしている生活
せいかつ

の場
ば

に満足
まんぞく

しているか） 
１ ２ ３ ４ ５ 

特
とく

に不満
ふ ま ん

に思う
おも

事
こと

が 

ありましたら、記入
きにゅう

し

てください。 

【自由
じ ゆ う

記入欄
きにゅうらん

】 

 
 
 

 

 

 

 
問
とい

１９へ 
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≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

19】あなたは、 将 来
しょうらい

、どのような暮
く

らしをしたいですか。（１つだけ○） 

 

１．自宅
じ た く

で、家族
か ぞ く

と暮
く

らしたい。 

２．自宅
じ た く

から独立
どくりつ

してアパートなどで暮
く

らしたい。 

３．グループホームなどで支援
し え ん

を受
う

けながら暮
く

らしたい。 

４．施設
し せ つ

または 病 院
びょういん

に入りたい
はい

。 

５．わからない。 

６．その他
た

（                              ） 

 

 

 

■障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

を選
えら

ぶ時
とき

について、お聞き
き

します。 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

２0】あなたは、サービス 提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

を選
えら

ぶ時
とき

に、主
おも

にどのようなところで 情 報
じょうほう

を

調べ
しら

ますか。（○はいくつでも） 

 

１．市
し

のホームページを見
み

る。 

２．区
く

役所
やくしょ

や保健
ほ け ん

センターに問
と

い合
あ

わせる。 

３．障 害 者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターに問
と

い合
あ

わせる。 

４．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の相談員
そうだんいん

に聞
き

いてみる。 

５．WAM
ワ ム

 NET
ネ ッ ト

の「 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

情 報
じょうほう

検索
けんさく

」を見
み

る。 

６．市
し

の発行
はっこう

する「障 害 者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

のしおり」などのパンフレット類
るい

を見
み

る。 

７．ホームヘルパーやボランティアなど介助
かいじょ

を頼
たの

んでいる人
ひと

や団体
だんたい

に聞
き

いてみる。 

８．家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

に聞
き

いてみる。 

９．特
とく

にサービス提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の 情 報
じょうほう

は調
しら

べていない。 

１０．その他
た

（                               ） 
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【問
とい

２1】あなたが、現在
げんざい

利用
り よ う

しているサービス提供事
ていきょうじ

業 者
ぎょうしゃ

を選
えら

んだ理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。

（○はいくつでも） 

 

１． 安心
あんしん

してサービスが受
う

けられる事
じ

業 者
ぎょうしゃ

だと思
おも

ったから 

２． 家
いえ

から近
ちか

い場所
ば し ょ

にあったから 

３． 知
し

り合
あ

いが利用
り よ う

していたから 

４． 利用
り よ う

する前
まえ

に見
み

かけたことがあったから 

５． チラシや広告
こうこく

などを見
み

たから 

６． 相談
そうだん

した人
ひと

にすすめられたから 

７． その他
た

（                               ） 

 

 

■ 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

について、お聞
き

きしま

す。 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

について】 

◎名古屋市
な ご や し

には、障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

に関
かん

する相談
そうだん

ができる場所
ば し ょ

として、障害 者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

セ

ンターが２０か所
しょ

あります。 

 

【問
とい

２２】あなたは、障害 者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターを知
し

っていますか。また、障害 者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターで相談
そうだん

をしたことがありますか。（１つだけ○） 

 

 １．知
し

っているし、相談
そうだん

したこともある。 

 

 ２．知
し

っているが、相談
そうだん

したことがない。 

 

 ３．知
し

らない。 

 

問
とい

２6 へ 

問
とい

２7 へ 

問
とい

２3 へ 
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【問
とい

２3】≪問
とい

２２で「１．知
し

っているし、相談
そうだん

したこともある。」に○をつけた方
かた

にお 

聞
き

きします。≫ 

あなたは、何
なに

を相談
そうだん

しましたか。（○はいくつでも） 

 

１．障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の利用
り よ う

の仕方
し か た

について 

(障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を利用
り よ う

するためには、まず何
なに

をすればよいのかなど) 

 

２．仕事
し ご と

に関
かん

することについて 

(企業
きぎょう

などで 働
はたら

きたいと思
おも

っているが、どうしたらよいかなど) 

 

３．将 来
しょうらい

の進路
し ん ろ

に関
かん

することについて 

(今
いま

通
かよ

っている施設
し せ つ

での訓練
くんれん

を終
お

えた後
あと

、どうしたらよいかなど) 

 

４．自分
じ ぶ ん

の 障 害
しょうがい

や病気
びょうき

のことについて 

(調子
ちょうし

が良
よ

くないが、どこの医療
いりょう

機関
き か ん

へ行
い

けばよいかなど) 

 

５．お金
かね

に関
かん

することについて 

(お金
かね

の管理
か ん り

ができないが、どうしたらよいかなど) 

 

６．住
す

まいに関
かん

することについて 

(一人暮
ひ と り ぐ

らしやグループホームでの生活
せいかつ

をしたいが、どうしたらよいかなど) 

 

７．人
ひと

付
づ

き合
あ

いや対人
たいじん

関係
かんけい

に関
かん

することについて 

(近所
きんじょ

の人
ひと

とうまくいかないが、どうしたらよいかなど) 

 

８．障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の内容
ないよう

について 

(利用
り よ う

している障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の内容
ないよう

が良
よ

くないが、どうしたらよいかなど) 

 

９．日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に関
かん

することについて 

(食事
しょくじ

が上手
じょうず

に作れない
つく

が、どうしたらよいかなど)  

 

10．その他
た

(                                             ) 

問
とい

２４へ 
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【問
とい

２４】≪問
とい

２２で「１．知
し

っているし、相談
そうだん

したこともある。」に○をつけた方
かた

に 

お聞
き

きします。≫ 

障害 者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターで相談
そうだん

してみてどう思いました
おも

か。 

（1 つだけ○） 

 １．満足
まんぞく

した。 

２．どちらかといえば満足
まんぞく

した。 

３．どちらでもない。 

 

 ４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

だった。 

５．不満
ふ ま ん

だった。 

 

 

 

【問
とい

２５】≪問
とい

２４で「４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

だった。」、「５．不満
ふ ま ん

だった。」に○

をつけた方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

その 最
もっと

も大
おお

きな理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（主
おも

なもの 1 つだけ○） 

 

１．相談員
そうだんいん

の応対
おうたい

（言葉づかい
ことば

や態度
た い ど

）がよくなかったから。 

 

２．相談員
そうだんいん

が自分
じ ぶ ん

の 障 害
しょうがい

のことをよく理解
り か い

していなかったから。 

 

３．自分
じ ぶ ん

が相談
そうだん

したいことがうまく相談員
そうだんいん

に伝わらない
つた

など、コミュニケーションが 

うまくとれなかったから。 

 

４．相談室
そうだんしつ

での会話
か い わ

が外
そと

から聞こえる
き

など、プライバシーが守られて
まも

いないから。 

 

５．障 害 者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターまで遠
とお

い、又
また

は障 害 者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターまで 

交通
こうつう

の便
べん

が悪
わる

かったりバリアフリーになっていないなどのため行
い

きにくいから。 

 

６．相談員
そうだんいん

の人数
にんずう

が少
すく

なく十 分
じゅうぶん

な相談
そうだん

をしてもらえなかったから。 

 

７．その他
た

（                               ） 

 

 

 

 

問
とい

２7 へ 

問
とい

２７へ 

問
とい

２5 へ 
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【問
とい

２6】≪問
とい

２２で「２．知
し

っているが、相談
そうだん

したことがない。」に○をつけた方
かた

にお

聞
き

きします。≫ 

その理由
り ゆ う

はなぜですか。（○はいくつでも） 

 

１．家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

に相談
そうだん

しているから。 

２．区
く

役所
やくしょ

や保健
ほ け ん

センターに相談
そうだん

しているから。 

３．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に相談
そうだん

しているから。 

４．自分
じ ぶ ん

で調
しら

べて自分
じ ぶ ん

で解決
かいけつ

することができるから。 

５．相談
そうだん

することがないから。 

６．利用
り よ う

の仕方
し か た

が分
わ

からなかったから。 

７．近
ちか

くに障 害 者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターがないから。 

８．相談員
そうだんいん

の人数
にんずう

が少
すく

なく希望
き ぼ う

の日時
に ち じ

に相談
そうだん

をしてもらえなかっ 

たから。 

9．その他
た

(                              ) 

 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

２7】あなたは、今後
こ ん ご

、障害 者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターをもっと利用
り よ う

しやすくするた

めには、どのようによくしたらよいと思い
おも

ますか。（○はいくつでも） 

 

１．朝
あさ

早
はや

くや、夜遅
よるおそ

く、休
やす

みの日
ひ

にも、相談
そうだん

できるようにして欲
ほ

しい。 

２．障 害 者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターの数
かず

をもっと増
ふ

やして欲
ほ

しい。 

３．相談員
そうだんいん

の人数
にんずう

をもっと増
ふ

やして欲
ほ

しい。 

４．自分
じ ぶ ん

たちの気持
き も

ちをよくわかって支援
し え ん

してくれるように、相談員
そうだんいん

の 研 修
けんしゅう

をして欲
ほ

 

しい。 

５．身体
しんたい

障 害
しょうがい

に関する
かん

相談員
そうだんいん

、知的
ち て き

障 害
しょうがい

に関する
かん

相談員
そうだんいん

、精神
せいしん

障 害
しょうがい

に関する
かん

相談員
そうだんいん

、 

発達
はったつ

障 害
しょうがい

に関する
かん

相談員
そうだんいん

といった 障 害
しょうがい

別
べつ

の相談員
そうだんいん

が各センター
かく

にいるようにして

欲しい
ほ

。 

６．特
とく

にない。 

７．その他
た

(                              ) 

問
とい

２7 へ 
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■計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

（サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の

作成
さくせい

など）についてお聞
き

きします。 

◎計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

は、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

において、 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス・

障害児
しょうがいじ

福祉
ふ く し

サービスなどを利用
り よ う

する原則
げんそく

すべての障害 者
しょうがいしゃ

等
とう

を 対 象
たいしょう

に、支給
しきゅう

決定前
けっていまえ

のサー

ビス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の作成
さくせい

から、支給
しきゅう

決定後
け っ て い ご

のサービス 提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

、計画
けいかく

の作成
さくせい

を 行
おこな

うサービスです。 

また、一定
いってい

期間
き か ん

ごとにサービス等
とう

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

の検 証
けんしょう

や計画
けいかく

の見直
み な お

しを 行
おこな

うことによ

り、障害 者
しょうがいしゃ

等
とう

の抱
かか

える課題
か だ い

の解決
かいけつ

や適切
てきせつ

なサービス利用
り よ う

を図
はか

ります。 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

２8】あなたは、障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を利用
り よ う

するにあたって、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

所
しょ

に依頼
い ら い

し、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

しましたか。（１つだけ○） 

 

 １．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に依頼
い ら い

して計画
けいかく

を作成
さくせい

した。 

 

 ２．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に依頼
い ら い

せず、セルフプランで計画
けいかく

を作成
さくせい

した。 

 

 ３．作成
さくせい

していない。 

 

 

 

【問
とい

２９】≪問
とい

２８で「１．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に依頼
い ら い

して計画
けいかく

を作成
さくせい

した。」に○をつけた

方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

する相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

はすぐに見
み

つかりましたか。

（1 つだけ○） 
 

 １．すぐに見
み

つかった。 

２．近所
きんじょ

に事業所
じぎょうしょ

がなかったので、すぐに見
み

つからなかった。 

３．希望
き ぼ う

の事業所
じぎょうしょ

を探
さが

すのに時間
じ か ん

がかかったので、すぐに見
み

つからなかった。 

４．その他
た

（                             ） 

 

 

 

問
とい

３0 へ 

問
とい

２９へ 

問
とい

３２へ 

問
とい

３４へ 
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【問
とい

３0】≪問
とい

２８で「１．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に依頼
い ら い

して計画
けいかく

を作成
さくせい

した。」に○をつけた

方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

あなたは、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

所
しょ

で作成
さくせい

されたサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

に満足
まんぞく

していますか。

（1 つだけ○） 
 

 １．満足
まんぞく

している。 

２．どちらかといえば満足
まんぞく

している。 

３．どちらでもない。 

 

 ４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。 

５．不満
ふ ま ん

である。 

 

 

 

【問
とい

３1】≪問
とい

３０で「４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。」、「５．不満
ふ ま ん

である。」に○

をつけた方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

その理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

 

１．計画
けいかく

を作成
さくせい

する担当者
たんとうしゃ

がサービス 提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

をうまくやって 

くれないから。 

２．計画
けいかく

を作成
さくせい

する担当者
たんとうしゃ

が計画
けいかく

を作成
さくせい

する以外
い が い

の相談
そうだん

にのってくれないから。 

３．計画
けいかく

を作成
さくせい

する担当者
たんとうしゃ

の知識
ち し き

が不十分
ふじゅうぶん

だから。 

４．計画
けいかく

を作成
さくせい

する担当者
たんとうしゃ

の言葉
こ と ば

づかいや態度
た い ど

がよくないから。 

５．計画
けいかく

を作成
さくせい

する担当者
たんとうしゃ

が自分
じ ぶ ん

の 障 害
しょうがい

のことをよく理解
り か い

していないから。 

６．計画
けいかく

を作成
さくせい

する相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

所
しょ

の数
かず

が少
すく

ないから。 

７．その他
た

（                             ） 

 

 

問
とい

３４へ 

問
とい

３１へ 

問
とい

３４へ 
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【問
とい

３２】≪問
とい

２８で「２．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に依頼
い ら い

せず、セルフプランで計画
けいかく

を作成
さくせい

し

た。」に○をつけた方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

セルフプランにより 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を利用
り よ う

するようになった理由
り ゆ う

は何
なん

 

ですか。（〇はいくつでも） 

 

１．自分
じ ぶ ん

で使
つか

う 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

は、自分
じ ぶ ん

で決
き

めたかったから。 

２．サービス利用
り よ う

予定
よ て い

の事業所
じぎょうしょ

との 調 整
ちょうせい

を自分
じ ぶ ん

で 行
おこな

うことができるから。 

３．サービス利用
り よ う

予定
よ て い

の事業所
じぎょうしょ

からセルフプランを推 奨
すいしょう

されたから。 

４．区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

でセルフプランを推 奨
すいしょう

されたから。 

５．どの相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に相談
そうだん

すればよいか分
わ

からなかったから。 

６．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に相談
そうだん

したが、期待
き た い

した支援
し え ん

が受
う

けられなかったから。 

７．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の利用
り よ う

は時間
じ か ん

がかかることを含
ふく

めて、手続
て つ づ

きが煩雑
はんざつ

で依頼
い ら い

するの 

が大変
たいへん

だと思
おも

ったから。 

８．希望
き ぼ う

した相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に 断
ことわ

られた、または予約
よ や く

がとれなかったから。 

９． その他
た

（                               ） 

 

 

【問
とい

３３】≪問
とい

２８で「２．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に依頼
い ら い

せず、セルフプランで計画
けいかく

を作成
さくせい

し

た。」に○をつけた方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

セルフプランを作成
さくせい

した後
あと

、サービスの利用
り よ う

や手続
て つ づ

きで困
こま

ったこと、負担
ふ た ん

 

に感
かん

じたことはありましたか。（〇はいくつでも） 

 

１．事業所
じぎょうしょ

とのやりとりがスムーズにいかなかった。 

２．事業所
じぎょうしょ

から 提 供
ていきょう

されるサービスが適切
てきせつ

なものか分
わ

からなかった。 

３．複数
ふくすう

のサービスを利用
り よ う

調 整
ちょうせい

することが負担
ふ た ん

だった。 

４．誰
だれ

にも相談
そうだん

できず、一人
ひ と り

で対応
たいおう

することが精神的
せいしんてき

に負担
ふ た ん

だった。 

５．特
とく

にない。 

６．その他
た

（                            ） 
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■居宅
きょたく

介護
か い ご

(ホームヘルプサービス〔身体
しんたい

介護
か い ご

・家事
か じ

援助
えんじょ

・通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

等
とう

〕)重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

・同行
どうこう

援護
え ん ご

・行動
こうどう

援護
え ん ご

についてお聞き
き

します。 

◎今
いま

からお聞き
き

する各事業
かくじぎょう

の内容
ないよう

は次
つぎ

のとおりです。 

●【居宅
きょたく

介護
か い ご

】 

(ホームヘルプサービス

〔身体
しんたい

介護
か い ご

・家事
か じ

援助
えんじょ

・

通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

等
とう

〕) 

ホームヘルパーが自宅
じ た く

等
とう

に訪問
ほうもん

し、食事
しょくじ

、ふろ、トイレな

どの身体
しんたい

介護
か い ご

や、調理
ちょうり

、掃除
そ う じ

、洗濯
せんたく

などの家事
か じ

援助
えんじょ

、通院
つういん

な

どの介助
かいじょ

をするサービスです。 

●【重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

】 

重度
じゅうど

の肢体
し た い

不自由者
ふ じ ゆ う し ゃ

、または知的
ち て き

障 害
しょうがい

、精神
せいしん

障 害
しょうがい

により

行動 上
こうどうじょう

著
いちじる

しい困難
こんなん

を有
ゆう

する 障害 者
しょうがいしゃ

であって、常
つね

に介護
か い ご

を

必要
ひつよう

とする人
ひと

に対
たい

し、ホームヘルパーが自宅
じ た く

等
とう

に訪問
ほうもん

し、

食事
しょくじ

、ふろ、トイレなどの身体
しんたい

介護
か い ご

や、調理
ちょうり

、掃除
そ う じ

、洗濯
せんたく

な

どの家事
か じ

援助
えんじょ

、 外 出
がいしゅつ

時
じ

における移動中
いどうちゅう

の介護
か い ご

を総合的
そうごうてき

に 行
おこな

うとともに、入 院 中
にゅういんちゅう

の意思
い し

疎通
そ つ う

の支援
し え ん

等
とう

を 行
おこな

うサービスで

す。 

●【同行
どうこう

援護
え ん ご

】 

視覚
し か く

障 害
しょうがい

により、移動
い ど う

に 著
いちじる

しい困難
こんなん

を有
ゆう

する人
ひと

が 外 出
がいしゅつ

す

るときに同行
どうこう

し、移動
い ど う

に必要
ひつよう

な 情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

や援護
え ん ご

などを 行
おこな

うサービスです。 

●【行動
こうどう

援護
え ん ご

】 

知的
ち て き

障 害
しょうがい

又
また

は精神
せいしん

障 害
しょうがい

により、行動 上
こうどうじょう

著
いちじる

しい困難
こんなん

があ

る障害 者
しょうがいしゃ

・児
じ

に対
たい

し、 外 出
がいしゅつ

時
じ

において付添
つきそい

だけではなく、

移動中
いどうちゅう

の介護
か い ご

や移動中
いどうちゅう

に危険
き け ん

がないように支援
し え ん

を 行
おこな

うサー

ビスです。 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

３４】あなたは、居宅
きょたく

介護
か い ご

（ホームヘルプ）、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

、行動
こうどう

援護
え ん ご

の

サービスを利用
り よ う

していますか。（1 つだけ○） 

「1．利用
り よ う

している。」に○をつけた方
かた

は、あなたが利用
り よ う

しているサービスの

種類
しゅるい

を（1）～（６）から選んで
えら

下さい
くだ

。 

 

１．利用
り よ う

している。 

 

                             

 

 

 

 

（在宅
ざいたく

支援
し え ん

サービス） 

（1）居宅
きょたく

介護
か い ご

(ホームヘルプ〔身体
しんたい

介護
か い ご

・家事
か じ

援助
えんじょ

〕) 

（2）重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

（移動
い ど う

介護
か い ご

を除
のぞ

く） 

  

（ 外 出
がいしゅつ

支援
し え ん

サービス） 

（3）居宅
きょたく

介護
か い ご

(ホームヘルプ〔通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

・乗 降
じょうこう

介助
かいじょ

〕) 

（4）重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

（移動
い ど う

介護
か い ご

） 

（5）同行
どうこう

援護
え ん ご

 

（6）行動
こうどう

援護
え ん ご

 

 

2．利用
り よ う

していない。 

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

等
とう

の他
ほか

の制度
せ い ど

のみを利用
り よ う

している方
かた

も含
ふく

みます） 

 

 

問
とい

４0 へ 

利用
り よ う

しているサービスは何
なん

ですか。（１）～（６）の内
うち

、

利用
り よ う

しているサービスに○をつけて下さい
くだ

。（○はい

くつでも） 

問
とい

３5 へ 
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【問
とい

３5】≪問
とい

３４で「１．利用
り よ う

している。」に○をつけた方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

あなたの現在
げんざい

のサービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

は次
つぎ

のうちどれですか。 

     (   )内
ない

には、「利用
り よ う

している日数
にっすう

」とその「1日
にち

あたりの利用
り よ う

時
じ

間数
かんすう

」を記入
きにゅう

し

てください。（在宅
ざいたく

支援
し え ん

サービス、外出
がいしゅつ

支援
し え ん

サービスそれぞれ該当
がいとう

するサービ

スの合計
ごうけい

についてお答
こた

えください。） 

 

（在宅
ざいたく

支援
し え ん

サービス） 

居宅
きょたく

介護
か い ご

(ホームヘルプ〔身体
しんたい

介護
か い ご

・家事
か じ

援助
えんじょ

〕、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

（移動
い ど う

介護
か い ご

を除
のぞ

く） 

１． 週
しゅう

（   ）日
にち

・1日
にち

あたり(         )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。 

２．月
つき

（   ）日
にち

・1日
にち

あたり(         )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。 

３．年
ねん

に数日
すうにち

・1日
にち

あたり(          )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。 

 

（ 外 出
がいしゅつ

支援
し え ん

サービス） 

居宅
きょたく

介護
か い ご

(ホームヘルプ〔通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

〕)、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

（移動
い ど う

介護
か い ご

）、同行
どうこう

援護
え ん ご

、行動
こうどう

援護
え ん ご

について 

１． 週
しゅう

（   ）日
にち

・1日
にち

あたり(         )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。 

２．月
つき

（   ）日
にち

・1日
にち

あたり(         )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。 

３．年
ねん

に数日
すうにち

・1日
にち

あたり(          )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。 

 

問
とい

３6 へ 

1 つだけ○ 

1 つだけ○ 
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【問
とい

３6】≪問
とい

３４で「１．利用
り よ う

している。」に○をつけた方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

現在
げんざい

の「サービスの 量
りょう

（回数
かいすう

や時間
じ か ん

）」に満足
まんぞく

していますか。（1 つだけ○） 

 

 １．満足
まんぞく

している。 

２．どちらかといえば満足
まんぞく

している。 

３．どちらでもない。 

 

 ４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。 

５．不満
ふ ま ん

である。 

 

 

 

 

 

 

【問
とい

３７】≪問
とい

３６でサービスの 量
りょう

（回数
かいすう

や時間
じ か ん

）について「４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。」、「５．不満
ふ ま ん

である。」に○をつけた方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

その 最
もっと

も大
おお

きな理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（主
おも

なもの 1 つだけ○） 

 

１．支給
しきゅう

決定
けってい

されたサービス 量
りょう

が少
すく

ないから。 

２．利用料
りようりょう

が高
たか

くて、あまり多
おお

くのサービスを利用
り よ う

できないから。 

３．希望
き ぼ う

したサービス提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

のサービスが受
う

けられないから。 

４．希望
き ぼ う

の時間帯
じ か ん た い

や曜日
よ う び

にサービスが受
う

けられないから。 

５．サービス提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

から希望
き ぼ う

する回数
かいすう

のサービス利用
り よ う

を 断
ことわ

られたから。 

６．その他
た

（                               ） 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

３8 へ 

問
とい

３８へ 

問
とい

３７へ 
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【問
とい

３８】≪問
とい

３４で「１．利用
り よ う

している。」に○をつけた方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

現在
げんざい

の「サービスの質
しつ

（内容
ないよう

）」に満足
まんぞく

していますか。（1 つだけ○） 

 

１．満足
まんぞく

している。 

２．どちらかといえば満足
まんぞく

している。 

３．どちらでもない。 

 

４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。 

５．不満
ふ ま ん

である。 

 

 

 

 

 

 

【問
とい

３９】≪問
とい

３８でサービスの質
しつ

（内容
ないよう

）について「４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

であ 

る。」、「５．不満
ふ ま ん

である。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

その 最
もっと

も大
おお

きな理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（主
おも

なもの 1 つだけ○） 

 

１．希望
き ぼ う

するヘルパーに来
き

てもらえないから。 

２．ヘルパーなど介護
か い ご

をしてくれる人
ひと

の言葉
こ と ば

づかいや態度
た い ど

がよくないから。 

３．ヘルパーなど介護
か い ご

をしてくれる人
ひと

の介護
か い ご

技術
ぎじゅつ

などが低
ひく

いから。 

４．同性
どうせい

のヘルパーによる支援
し え ん

を受
う

けられないから。 

５．その他
た

（                               ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

４0 へ 

問
とい

４０へ 

問
とい

３９へ 
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≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

４0】あなたは、今後
こ ん ご

、居宅
きょたく

介護
か い ご

（ホームヘルプ）、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

、行動
こうどう

援護
え ん ご

を利用
り よ う

したいですか。（1 つだけ○） 

        「２．利用
り よ う

したい。」に○をつけた方
かた

は、あなたが利用
り よ う

したいサービスの種類
しゅるい

を

（１）～（６）から選んで
えら

下さい
くだ

。 

 

 

 

 

 

２．利用
り よ う

したい 

 

 

 

                       

（在宅
ざいたく

支援
し え ん

サービス） 

（1）居宅
きょたく

介護
か い ご

(ホームヘルプ〔身体
しんたい

介護
か い ご

・家事
か じ

援助
えんじょ

〕) 

（2）重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

（移動
い ど う

介護
か い ご

を除
のぞ

く） 

  

（ 外 出
がいしゅつ

支援
し え ん

サービス） 

（3）居宅
きょたく

介護
か い ご

(ホームヘルプ〔通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

・乗 降
じょうこう

介助
かいじょ

〕) 

（4）重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

（移動
い ど う

介護
か い ご

） 

（5）同行
どうこう

援護
え ん ご

 

（6）行動
こうどう

援護
え ん ご

 

 

 

 

 

１．利用
り よ う

したくない。（利用
り よ う

する必要
ひつよう

がない。） 問
とい

４２へ 

問
とい

４１へ 

利用
り よ う

したいサービスは何
なん

ですか。（１）～（６）の内
うち

、利用
り よ う

したいサ

ービスに○をつけて下さい
くだ

。（○はいくつでも） 
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【問
とい

４１】≪問
とい

４０で「２．利用
り よ う

したい。」に○をつけた方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

あなたが希望
き ぼ う

する「サービス 量
りょう

」は次
つぎ

の内
うち

、どれですか。 

   (  )内
ない

には、「利用
り よ う

したい日数
にっすう

」とその「1日
にち

あたりの利用
り よ う

希望
き ぼ う

時
じ

間数
かんすう

」を記入
きにゅう

してください。（在宅
ざいたく

支援
し え ん

サービス、外出
がいしゅつ

支援
し え ん

サービスそれぞれ該当
がいとう

するサー

ビスの合計
ごうけい

についてお答
こた

えください。） 

 

（在宅支援
ざ い た く し え ん

サービス） 

居宅
きょたく

介護
か い ご

(ホームヘルプ〔身体
しんたい

介護
か い ご

・家事
か じ

援助
えんじょ

〕、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

（移動
い ど う

介護
か い ご

を除
のぞ

く） 

１． 週
しゅう

（   ）日
にち

・1日
にち

あたり(    )時間
じ か ん

利用
り よ う

したい。 

２．月
つき

（   ）日
にち

・1日
にち

あたり(    )時間
じ か ん

利用
り よ う

したい。 

３．年
ねん

に数日
すうにち

・1日
にち

あたり(    )時間
じ か ん

利用
り よ う

したい。 

 

（ 外 出
がいしゅつ

支援
し え ん

サービス） 

居宅
きょたく

介護
か い ご

(ホームヘルプ〔通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

〕)、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

（移動
い ど う

介護
か い ご

）、同行
どうこう

援護
え ん ご

、行動
こうどう

援護
え ん ご

について 

１． 週
しゅう

（   ）日
にち

・1日
にち

あたり(    )時間
じ か ん

利用
り よ う

したい。 

２．月
つき

（   ）日
にち

・1日
にち

あたり(    )時間
じ か ん

利用
り よ う

したい。 

３．年
ねん

に数日
すうにち

・1日
にち

あたり(    )時間
じ か ん

利用
り よ う

したい。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

４２へ 

1 つだけ○ 

1 つだけ○ 
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≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

４２】あなたは、今後
こ ん ご

、居宅
きょたく

介護
か い ご

（ホームヘルプサービス）、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

、

行動
こうどう

援護
え ん ご

をもっと利用
り よ う

しやすくするためには、どのようによくしたらよいと思い
おも

ますか。（○はいくつでも） 

 

１．申込
もうしこ

みを簡単
かんたん

にしたり、早
はや

く手続
て つ づ

きができるようにする。 

２．申込み
もうしこ

や、契約
けいやく

を手伝
て つ だ

ってくれる。 

３．利用者
り よ う し ゃ

が支払
し は ら

うお金
かね

安
やす

くする。 

４．利用
り よ う

したいサービスを、必要
ひつよう

なだけ増
ふ

やすことができる。 

５．朝
あさ

早
はや

くや夜遅
よるおそ

く、休
やす

みの日
ひ

にも、ホームヘルパーが来
き

てくれるようにする。 

６．決
き

まった時間
じ か ん

以外
い が い

に、 急
きゅう

に、ホームヘルパーに来
き

て欲
ほ

しいときでも、利用
り よ う

できる

ようにする。 

７．居宅
きょたく

介護
か い ご

（ホームヘルプサービス）、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

、行動
こうどう

援護
え ん ご

の事業所
じぎょうしょ

を増
ふ

やす。 

８．自分
じ ぶ ん

たちの気持
き も

ちをよくわかって支援
し え ん

してくれるように、ホームヘルパーの 研 修
けんしゅう

を 充 実
じゅうじつ

する。 

９．特
とく

にない。 

１０．その他
た

（                            ） 
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■移動
い ど う

支援
し え ん

についてお聞
き

きします。 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

◎【移動
い ど う

支援
し え ん

】とは、単独
たんどく

で 外 出
がいしゅつ

をすることが困難
こんなん

な障害 者
しょうがいしゃ

や障害児
しょうがいじ

の方
かた

が 外 出
がいしゅつ

す

る時
とき

に、安全
あんぜん

・円滑
えんかつ

に移動
い ど う

できるよう、ホームヘルパーが支援
し え ん

するサービスです。 

 

【問
とい

４3】あなたの現在
げんざい

の移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

は次
つぎ

のうちどれですか。（1 つだけ○） 

(  )内
ない

には、「利用
り よ う

している日数
にっすう

」とその「1日
にち

あたりの利用
り よ う

時
じ

間数
かんすう

」を記入
きにゅう

して 

ください。 

 

１． 週
しゅう

（   ）日
にち

・1日
にち

あたり(     )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。 

２．月
つき

（   ）日
にち

・1日
にち

あたり(     )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。 

３．年
ねん

に数日
すうじつ

・1日
にち

あたり(     )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。 

 

４．利用
り よ う

していない。 

 

 

 

【問
とい

４4】≪問
とい

４３で「１． 週
しゅう

（ ）日
にち

・1日
にち

あたり(  )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。」、 

「２．月
つき

（ ）日
にち

・1日
にち

あたり(  )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。」、「３．年
ねん

に数日
すうじつ

・1日
にち

 

あたり(  )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

現在
げんざい

の「サービスの 量
りょう

（回数
かいすう

や時間
じ か ん

）」に満足
まんぞく

していますか。（1 つだけ○） 

 

１．満足
まんぞく

している。 

 ２．どちらかといえば満足
まんぞく

している。 

３．どちらでもない。 

 

 ４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。 

５．不満
ふ ま ん

である。 

 

 

問
とい

４８へ 

問
とい

４６へ 

問
とい

４４へ 

問
とい

４５へ 
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【問
とい

４５】≪問
とい

４４でサービスの 量
りょう

（回数
かいすう

や時間
じ か ん

）について「４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

 

である。」「５．不満
ふ ま ん

である。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

その 最
もっと

も大
おお

きな理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（主
おも

なもの 1 つだけ○） 

 

１．支給
しきゅう

決定
けってい

されたサービス 量
りょう

が少
すく

ないから。 

２．利用料
りようりょう

が高
たか

くて、あまり多
おお

くのサービスを利用
り よ う

できないから。 

３．希望
き ぼ う

したサービス提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

のサービスが受
う

けられないから。 

４．希望
き ぼ う

の時間帯
じ か ん た い

や曜日
よ う び

にサービスが受
う

けられないから。 

５．サービス提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

から希望
き ぼ う

する回数
かいすう

のサービス利用
り よ う

を 断
ことわ

られたから。 

６．その他
た

（                               ） 

 
 

 

 

 

 

 

 

【問
とい

４６】≪問
とい

４３で「１． 週
しゅう

（ ）日
にち

・1日
にち

あたり(  )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。」、 

「２．月
つき

（ ）日
にち

・1日
にち

あたり(  )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。」、「３．年
ねん

に数日
すうじつ

・1日
にち

 

あたり(  )時間
じ か ん

利用
り よ う

している。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

現在
げんざい

の「サービスの質
しつ

（内容
ないよう

）」に満足
まんぞく

していますか。（1 つだけ○） 

 

１．満足
まんぞく

している。 

２．どちらかといえば満足
まんぞく

している。 

３．どちらでもない。 

 

４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。 

５．不満
ふ ま ん

である。 

 

 

 

 

 

問
とい

４8 へ 

問
とい

４６へ 

問
とい

４7 へ 
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【問
とい

４7】≪問
とい

４６でサービスの質
しつ

（内容
ないよう

）について「４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

であ 

る。」、「５．不満
ふ ま ん

である。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

その 最
もっと

も大
おお

きな理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（主
おも

なもの 1 つだけ○） 

 

１．希望
き ぼ う

するヘルパーに来
き

てもらえないから。 

２．ヘルパーなど介護
か い ご

をしてくれる人
ひと

の言葉
こ と ば

づかいや態度
た い ど

がよくないから。 

３．ヘルパーなど介護
か い ご

をしてくれる人
ひと

の介護
か い ご

技術
ぎじゅつ

などが低
ひく

いから。 

４．同性
どうせい

のヘルパーによる支援
し え ん

を受
う

けられないから。 

５．その他
た

（                                ） 

 

 

 

 

 

 

 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

４８】あなたは、今後
こ ん ご

、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

したいですか。（1 つだけ○） 

    (   )内
ない

には、「利用
り よ う

したい日数
にっすう

」とその「1日
にち

あたりの利用
り よ う

希望
き ぼ う

時
じ

間数
かんすう

」を記入
きにゅう

 

してください。 

 

１． 週
しゅう

（    ）日
にち

・1日
にち

あたり(           )時間
じ か ん

利用
り よ う

したい。 

２．月
つき

（    ）日
にち

・1日
にち

あたり(           )時間
じ か ん

利用
り よ う

したい。 

３．年
ねん

に数日
すうじつ

・1日
にち

あたり(           )時間
じ か ん

利用
り よ う

したい。 

４．利用
り よ う

したくない。 

５．利用
り よ う

する必要
ひつよう

がない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

４８へ 
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【問
とい

４９】あなたは、今後
こ ん ご

、移動
い ど う

支援
し え ん

をもっと利用
り よ う

しやすくするためには、どのように

したらよいと思
おも

いますか。（○はいくつでも） 

 

１．申込
もうしこ

みを簡単
かんたん

にしたり、早
はや

く手続
て つ づ

きができるようにする。 

２．申込
もうしこ

みや、契約
けいやく

を手伝
て つ だ

ってくれる。 

３．利用者
り よ う し ゃ

が支払
し は ら

うお金
かね

を安
やす

くする。 

４．サービスを、必要
ひつよう

なだけ増
ふ

やすことができる。 

５．朝
あさ

早
はや

くや、夜遅
よるおそ

く、休
やす

みの日
ひ

にも、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

できるようにする。 

６．決
き

まった時間
じ か ん

以外
い が い

に、 急
きゅう

に、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

したいときでも、利用
り よ う

できるように 

する。 

７．移動
い ど う

支援
し え ん

の事業所
じぎょうしょ

を増
ふ

やす。 

８．自分
じ ぶ ん

たちの気持
き も

ちをよくわかって支援
し え ん

してくれるように、ヘルパーの 研 修
けんしゅう

を 充 実
じゅうじつ

する。 

９．特
とく

にない。 

１０．その他
た

（                             ） 
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■日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

について、お聞
き

きします。 

◎日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

は、主
おも

に昼間
ひ る ま

、施設
し せ つ

及
およ

び事業所
じぎょうしょ

に通所
つうしょ

して、趣味
し ゅ み

を活
い

かした活動
かつどう

や、も 

のづくりの活動
かつどう

、会社
かいしゃ

などへの 就 職
しゅうしょく

に向
む

けた訓練
くんれん

、生活
せいかつ

能 力
のうりょく

を高
たか

める訓練
くんれん

などをおこ 

なうサービスを 提 供
ていきょう

する場
ば

です。今
いま

からお聞
き

きする各事業
かくじぎょう

の説明
せつめい

は次
つぎ

のとおりです。 
 

●【児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

】 
未就学児
み し ゅ う が く じ

が、日常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本的
き ほ ん て き

な動作
ど う さ

の指導
し ど う

や集団
しゅうだん

生活
せいかつ

への

適応
て き お う

訓練
くんれん

等
と う

を受
う

けるサービスです。 

●【医療型
い り ょ う が た

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

】 
日常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本的
き ほ ん て き

な動作
ど う さ

の指導
し ど う

、知識
ち し き

技能
ぎ の う

の付与
ふ よ

、集団
しゅうだん

生活
せいかつ

への適応
て き お う

訓練
くんれん

、その他
ほか

必要
ひつよう

な支援
し え ん

及
およ

び治療
ち り ょ う

を受
う

けるサービスです。 

●【居宅
き ょ た く

訪問型
ほうもんがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

】 

重度
じ ゅ う ど

の障害
しょうがい

があり、通園
つうえん

・通学
つ う が く

等
と う

のできない児童
じ ど う

が、居宅
き ょ た く

を訪問
ほうもん

し、

日常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本的
き ほ ん て き

な動作
ど う さ

の指導
し ど う

、知識
ち し き

技能
ぎ の う

の付与
ふ よ

、集団
しゅうだん

生活
せいかつ

へ

の適応
て き お う

訓練
くんれん

、その他
ほか

必要
ひつよう

な支援
し え ん

及
およ

び治療
ち り ょ う

を受
う

けるサービスです。 

●【放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービ

ス】 

小学生
しょうがくせい

、中学生
ちゅうがくせい

、高校生
こ う こ う せ い

の障害児
し ょ う が い じ

が、放課後
ほ う か ご

や学校
が っ こ う

の休 業
きゅうぎょう

日
び

におい

て、生活
せいかつ

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

等
と う

を受
う

けるサービスです。 

●【生活
せいかつ

介護
か い ご

】 

いつでも介護
か い ご

を必要
ひ つ よ う

とする方
かた

が、昼間
ひ る ま

に、ふろ、トイレ、食事
し ょ く じ

などの

介護
か い ご

を受
う

けるとともに、自分
じ ぶ ん

の趣味
し ゅ み

を活
い

かした活動
か つ ど う

や、ものづくりの活動
か つ ど う

ができる機会
き か い

の提供
ていきょう

を受
う

けるサービスです。 

●【自立
じ り つ

訓練
く ん れ ん

（機能
き の う

訓練
く ん れ ん

・

生活
せいかつ

訓練
くんれん

）】 

自立
じ り つ

した 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

または社会
しゃかい

生活
せいかつ

ができるよう、一定
いってい

期間
き か ん

、身体
しんたい

機能
き の う

または生活
せいかつ

能 力
のうりょく

の向 上
こうじょう

のために必要
ひ つ よ う

な訓練
く ん れ ん

を受
う

けるサービスで

す。 

●【就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

】 
一般
い っ ぱん

の会社
か い し ゃ

などへ「就職
しゅうしょく

して働く
は た ら

こと」を目指
め ざ

して、必要
ひ つ よ う

な訓練
く ん れ ん

を受
う

ける

サービスです。 

●【就労
しゅうろう

継続
け い ぞ く

支援
し え ん

（A型
がた

）】 
一般
い っ ぱん

の会社
か い し ゃ

で 働
はたら

くことが 難
むずか

しい方
かた

が、雇用
こ よ う

契約
け い や く

に基づいて
もと

就職
しゅうしょく

し、

働
はたら

く場
ば

の提供
ていきょう

を受
う

けるサービスです。 

●【就労
しゅうろう

継続
け い ぞ く

支援
し え ん

（B型
がた

）】 
一般
い っ ぱん

の会社
か い し ゃ

で 働
はたら

くことが 難
むずか

しい方
かた

が、 働
はたら

く場
ば

の提供
ていきょう

を受
う

けるサービ

スです。 

●【地域
ち い き

活動
か つ ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

】 

( 旧
きゅう

デ イ サ ー ビ ス 、 旧
きゅう

小規模
し ょ う き ぼ

作業所
さ ぎ ょ う じ ょ

、 旧精神
きゅうせいしん

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

セン

ター) 

自分
じ ぶ ん

の趣味
し ゅ み

を活
い

かした活動
か つ ど う

や、ものづくりの活動
か つ ど う

ができる機会
き か い

の提供
ていきょう

を受
う

けたり、社会
し ゃ か い

との交流
こうりゅう

の機会
き か い

などを受
う

けることができるサービスで

す。現在
げんざい

、以下
い か

の３種類
し ゅ る い

の地域
ち い き

活動
か つ ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

が実施
じ っ し

されています。 

・デイサービス型
がた

地域
ち い き

活動
か つ ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

(旧
きゅう

デイサービス等
と う

) 

・作業所型
さ ぎ ょ う じ ょ か た

地域
ち い き

活動
か つ ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

(旧
きゅう

小規模
し ょ う き ぼ

作業所
さ ぎ ょ う じ ょ

等
と う

) 

・精神
せ い し ん

障害者
しょう がい しゃ

地域
ち い き

活動
か つ ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

(旧精神
きゅうせいしん

障害者
しょう がい しゃ

地域
ち い き

生活
せ い か つ

支援
し え ん

センター等
と う

) 
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≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

５０】あなたは、 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

を利用
り よ う

していますか。（１つだけ○） 

     「1．利用
り よ う

している」に○をつけた方
かた

は、あなたが利用
り よ う

しているサービスの種類
しゅるい

を（１）～（10）の中
なか

からすべて選んで
えら

下さい
くだ

。 

 

１．利用
り よ う

している。 

 

 

     

                        

 （○はいくつでも） 

（１） 児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

  

（２） 医療型
い り ょ う が た

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 

（３） 居宅
き ょ た く

訪問型
ほうもんがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 

（４） 放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービス  

（５） 生活
せいかつ

介護
か い ご

 

（６） 自立
じ り つ

訓練
くんれん

（機能
き の う

訓練
くんれん

・生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 

   （７） 就 労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 

   （８） 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（A型
がた

・B型
がた

） 

（９） 地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

事業
じぎょう

〔 旧
きゅう

デイサービス、 旧
きゅう

小規模
し ょ う き ぼ

作業所
さぎょうじょ

、 

旧 精 神
きゅうせいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター〕 

（１０） その他
た

（                   ） 

 

 ２．利用
り よ う

していない。 

(介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

等
とう

の他
ほか

の制度
せ い ど

のみを利用
り よ う

している方
かた

も含
ふく

みます)  

 

 

【問
とい

５1】≪問
とい

５０で「１．利用
り よ う

している。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

現在
げんざい

の日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

は次
つぎ

のうちどれですか。（１つだけ○） 

(  )内
ない

には、「利用
り よ う

している日数
にっすう

」を記入
きにゅう

してください。 

 

１． 週
しゅう

（   ）日
にち

利用
り よ う

している。 

２．月
つき

（   ）日
にち

利用
り よ う

している。 

３．年
ねん

に数日
すうじつ

利用
り よ う

している。 

問
とい

５６へ 

問
とい

５２へ 

利用
り よ う

しているサービスは何
なん

ですか。（１）～（10）の

内
うち

、利用
り よ う

しているサービスすべてに○をつけて下さい
くだ

 

問
とい

５１へ 
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【問
とい

５２】≪問
とい

５０で「１．利用
り よ う

している。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

現在
げんざい

の「サービスの 量
りょう

（回数
かいすう

や日数
にっすう

）」に満足
まんぞく

していますか。（１つだけ○） 

 

１．満足
まんぞく

している。 

 ２．どちらかといえば満足
まんぞく

している。 

３．どちらでもない。 

 

 ４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。 

５．不満
ふ ま ん

である。 

 

 

 

 

 

 

【問
とい

５３】≪問
とい

５２でサービスの 量
りょう

（回数
かいすう

や日数
にっすう

）について「４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。」「５．不満
ふ ま ん

である。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

その 最
もっと

も大
おお

きな理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（主
おも

なもの 1 つだけ○） 

 

１．支給
しきゅう

決定
けってい

されたサービス 量
りょう

が少
すく

ないから。 

２．利用料
りようりょう

が高
たか

くて、あまり多
おお

くのサービスを利用
り よ う

できないから。 

３．希望
き ぼ う

したサービス提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

のサービスが受
う

けられないから。 

４．希望
き ぼ う

の時間帯
じ か ん た い

や曜日
よ う び

にサービスが受
う

けられないから。 

５．サービス提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

から希望
き ぼ う

する回数
かいすう

のサービス利用
り よ う

を 断
ことわ

られたから。 

６．希望
き ぼ う

のサービス提 供
ていきょう

事業者
じぎょうしゃ

に通
かよ

う方法
ほうほう

（送迎
そうげい

サービスなど）がないから。 

７．その他
た

（            ） 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

５４へ 

問
とい

５４へ 

問
とい

５３へ 
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【問
とい

５４】≪問
とい

５０で「１．利用
り よ う

している。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

現在
げんざい

の「サービスの質
しつ

（内容
ないよう

）」に満足
まんぞく

していますか。（１つだけ○） 

 

 １．満足
まんぞく

している。 

２．どちらかといえば満足
まんぞく

している。 

３．どちらでもない。 

 

 ４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。 

５．不満
ふ ま ん

である。 

 

 

 

【問
とい

５５】≪問
とい

５４でサービスの質
しつ

（内容
ないよう

）について「４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

であ

る。」「５．不満
ふ ま ん

である。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

その 最
もっと

も大
おお

きな理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（主
おも

なもの 1 つだけ○） 

 

１．人
ひと

付
づ

き合
あ

いや対人
たいじん

関係
かんけい

がうまくいかないから。 

    (他
ほか

の利用者
り よ う し ゃ

と気
き

が合
あ

わないなど。) 

 

２． 職 員
しょくいん

の応対
おうたい

がよくないから。 

(職 員
しょくいん

の言葉
こ と ば

づかいや態度
た い ど

がよくない。職 員
しょくいん

に気軽
き が る

に相談
そうだん

できないなど。) 

 

３．提 供
ていきょう

されるサービスの内容
ないよう

が良
よ

くないから。 

   (食事
しょくじ

がおいしくない。活動
かつどう

内容
ないよう

が自分
じ ぶ ん

にあっていないなど。) 

 

４． 施設内
し せ つ な い

の各種
かくしゅ

設備
せ つ び

が使
つか

いづらいから。 

(トイレに手
て

すりがなく使
つか

いづらい。施設内
し せ つ な い

に段差
だ ん さ

が多
おお

いなど。) 

 

５．その他
た

（                              ） 

 

問
とい

５６へ 

問
とい

５６へ 

問
とい

５５へ 
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≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

５６】あなたは、 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

を今後
こ ん ご

利用
り よ う

したいですか。（1 つだけ○） 

     「１．利用
り よ う

したい」に○をつけた方
かた

は、あなたが利用
り よ う

したいサービスの種類
しゅるい

を

（１）～（10）の中
なか

からすべて選んで
えら

下さい
くだ

。 

 

１．利用
り よ う

したい。 

 

 

      

                      （○はいくつでも） 

（１） 児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 

（２） 医療型
い り ょ う が た

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 

（３） 居宅
き ょ た く

訪問型
ほうもんがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 

（４） 放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス 

（５） 生活
せいかつ

介護
か い ご

 

（６） 自立
じ り つ

訓練
くんれん

（機能
き の う

訓練
くんれん

・生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 

（７） 就 労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 

（８） 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（A型
がた

・B型
がた

） 

（９） 地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

事業
じぎょう

〔 旧
きゅう

デイサービス、 旧
きゅう

小規模
し ょ う き ぼ

作業所
さぎょうじょ

、 

旧 精 神
きゅうせいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター〕 

（10） その他
た

（                 ） 

 

２．利用
り よ う

したくない。（利用
り よ う

する必要
ひつよう

がない。） 

 

 

 

【問
とい

５７】≪問
とい

５６で「１．利用
り よ う

したい。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

あなたが希望
き ぼ う

する「サービス 量
りょう

」は次
つぎ

の内
うち

、どれですか。（１つだけ○）  

(  )内
ない

には、「利用
り よ う

したい日数
にっすう

」を記入
きにゅう

してください。 

 

１． 週
しゅう

（    ）日
にち

 利用
り よ う

したい。 

２．月
つき

（    ）日
にち

 利用
り よ う

したい。 

３．年
ねん

に数日
すうじつ

 利用
り よ う

したい。 

問
とい

５８へ 

問
とい

５７へ 

利用
り よ う

したいサービスは何
なん

ですか。（１）～（10）の内
うち

、

利用
り よ う

したいサービスすべてに○をつけて下さい
くだ
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≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

５８】あなたは、今後
こ ん ご

、日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

をもっと利用
り よ う

しやすくするためには、どのよ

うにしたらよいと思
おも

いますか。（○はいくつでも） 

 

１．申込
もうしこ

みを簡単
かんたん

にしたり、早
はや

く手続
て つ づ

きができるようにする。 

２．申込
もうしこ

みや、契約
けいやく

を手伝
て つ だ

ってくれる。 

３．利用者
り よ う し ゃ

が支払
し は ら

うお金
かね

を安
やす

くする。 

４．利用
り よ う

したいサービスを、必要
ひつよう

なだけ増
ふ

やすことができる。 

５．朝
あさ

早
はや

くや夜遅
よるおそ

く、休
やす

みの日
ひ

にも 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

が利用
り よ う

できるようにする。 

６．日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

を増
ふ

やす。 

７．自分
じ ぶ ん

たちの気持
き も

ちをよくわかって支援
し え ん

してくれるように、事業所
じぎょうしょ

職 員
しょくいん

の 研 修
けんしゅう

を

充 実
じゅうじつ

する。 

8． 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

まで 車
くるま

などで送
おく

り迎
むか

えをする。 

9．施設内
し せ つ な い

のトイレに手
て

すりをつける、段差
だ ん さ

を減
へ

らすなど、使
つか

いやすい施設
し せ つ

にする。 

10．特
とく

にない。 

11．その他
た

（                              ） 
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≪２０歳
さい

未満
み ま ん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

５９】児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

、医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

、居宅
きょたく

訪問型
ほうもんがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

、放課後
ほ う か ご

等
とう

デ

イサービスの利用
り よ う

に際
さい

し、希望
き ぼ う

する事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

できましたか。（1 つだけ〇） 

 

 １．利用
り よ う

できた。 

 

 ２．利用
り よ う

できなかった。 

 

 ３．利用
り よ う

していない。（利用
り よ う

したことがない。） 

 

【問
とい

６0】《問
とい

５９で「２．利用
り よ う

できなかった。」に〇をつけた方
かた

にお聞
き

きします。》 

     その 最
もっと

も大
おお

きな理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（主
おも

なもの 1 つだけ〇） 

 

 

１． 希望
き ぼ う

するサービス提 供
ていきょう

時間
じ か ん

がなかった。 

 

２． 定員
ていいん

がすでに埋
う

まっていた。 

 

３． 状 態
じょうたい

や特性
とくせい

を理由
り ゆ う

に 断
ことわ

られた。 

 

４． 医療的
いりょうてき

ケアに対応
たいおう

できる専門
せんもん

職
しょく

がいないことを理由
り ゆ う

に 断
ことわ

られた。 

 

５． 職 員
しょくいん

不足
ぶ そ く

を理由
り ゆ う

に 断
ことわ

られた。 

 

６． その他
た

（                            ） 

 

 

【問
とい

６１】≪問
とい

５９で「2．利用
り よ う

できなかった。」に〇をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

     利用
り よ う

できなかった後
あと

、どうされましたか。（主
おも

なもの 1 つだけ〇） 

 

１． 他
た

の児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

、医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

、居宅
きょたく

訪問型
ほうもんがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

、放課後
ほ う か ご

等
とう

デ 

イサービス事業所
じぎょうしょ

を探
さが

して利用
り よ う

した。 

 

２． 学童
がくどう

保育
ほ い く

など他
た

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

を利用
り よ う

した。 

 

３． 家族
か ぞ く

が対応
たいおう

し、自宅
じ た く

で過
す

ごすことにした。 

 

４． 一時的
い ち じ て き

に短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

を利用
り よ う

することにした。 

 

５． その他
た

（                            ） 

問
とい

６2 へ 

問
とい

６0 へ 

問
とい

６2 へ 
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■ショートステイ（短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

）についてお聞
き

きします。 

◎ショートステイとは、家族
か ぞ く

などの介護者
か い ご し ゃ

が病気
びょうき

になった場合
ば あ い

など、障害 者
しょうがいしゃ

を家庭
か て い

で介護
か い ご

 

できないときや介護者
か い ご し ゃ

の 休 養
きゅうよう

のために、一時的
い ち じ て き

に施設
し せ つ

などで障害 者
しょうがいしゃ

を介護
か い ご

するサービス 

です。 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

６2】現在
げんざい

のショートステイの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

は次
つぎ

のうちどれですか。（１つだけ○） 

(  )内
ない

には、「利用
り よ う

している回数
かいすう

」とその「1回
かい

あたりの利用
り よ う

日数
にっすう

」を記入
きにゅう

 

してください。 

 

 １． 週
しゅう

（   ）回
かい

・1回
かい

あたり(     )日
にち

 利用
り よ う

している。 

２．月
つき

（   ）回
かい

・1回
かい

あたり(     )日
にち

 利用
り よ う

している。 

３．年
ねん

に数回
すうかい

・1回
かい

あたり(     )日
にち

 利用
り よ う

している。 

 

 ４．利用
り よ う

していない。（利用
り よ う

したことがない。） 

(介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

等
など

の他
ほか

の制度
せ い ど

のみを利用
り よ う

している方
かた

も含みます
ふく

。) 

 

 

【問
とい

６３】≪問
とい

６２で「１．週
しゅう

（ ）回
かい

・1回
かい

あたり(   )日
にち

利用
り よ う

している。」、「２．月
つき

（ ）

回
かい

・1回
かい

あたり(    )日
にち

利用
り よ う

している。」、「３．年
ねん

に数回
すうかい

・1回
かい

 

あたり(    )日
にち

利用
り よ う

している。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

現在
げんざい

の「サービスの 量
りょう

（回数
かいすう

や日数
にっすう

）」に満足
まんぞく

していますか。（１つだけ○） 

 

１．満足
まんぞく

している。 

 ２．どちらかといえば満足
まんぞく

している。 

３．どちらでもない。 

 

 ４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。 

５．不満
ふ ま ん

である。 

 

 

 

 

 

 

問
とい

６７へ 

問
とい

６５へ 

問
とい

６3 へ 

問
とい

６４へ 
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【問
とい

６４】≪問
とい

６３でサービスの 量
りょう

（日数
にっすう

や回数
かいすう

）について「４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。」、「５．不満
ふ ま ん

である。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

その 最
もっと

も大
おお

きな理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（主
おも

なもの１つだけ○） 

 

１．支給
しきゅう

決定
けってい

されたサービス 量
りょう

が少
すく

ないから。 

２．利用料
りようりょう

が高
たか

くて、あまり多
おお

くのサービスを利用
り よ う

できないから。 

３．希望
き ぼ う

したサービス提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

のサービスが受
う

けられないから。 

４．希望
き ぼ う

の時間帯
じ か ん た い

や曜日
よ う び

にサービスが受
う

けられないから。 

５．サービス提 供
ていきょう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

から希望
き ぼ う

する回数
かいすう

のサービス利用
り よ う

を 断
ことわ

られたから。 

６．その他
た

（                               ） 

 

 

 

 

 

 

 

【問
とい

６５】≪問
とい

６２で「１．週
しゅう

（ ）回
かい

・1回
かい

あたり(   )日
にち

利用
り よ う

している。」、「２．月
つき

（ ） 

回
かい

・1回
かい

あたり(    )日
にち

利用
り よ う

している。」、「３．年
ねん

に数回
すうかい

・1回
かい

あたり(    )日
にち

利用
り よ う

 

している。」に○をつけた方
かた

にお聞き
き

します。≫ 

現在
げんざい

の「サービスの質
しつ

（内容
ないよう

）」に満足
まんぞく

していますか。（１つだけ○） 

 

 １．満足
まんぞく

している。 

２．どちらかといえば満足
まんぞく

している。 

３．どちらでもない。 

 

 ４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

である。 

５．不満
ふ ま ん

である。 

 

 

 

 

 

 

問
とい

６7 へ 

問
とい

６５へ 

問
とい

６6 へ 
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【問
とい

６6】≪問
とい

６５でサービスの質
しつ

（内容
ないよう

）について「４．どちらかといえば不満
ふ ま ん

であ 

る。」、「５．不満
ふ ま ん

である。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

その 最
もっと

も大
おお

きな理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（主
おも

なもの１つだけ○） 

 

１．プライバシーが守
まも

られていないから。 

(一人
ひ と り

になることができる時間
じ か ん

がないなど。) 
 

２．人
ひと

付
づ

き合
あ

いや対人
たいじん

関係
かんけい

がうまくいかないから。 

(他
ほか

の利用者
り よ う し ゃ

と気
き

が合
あ

わないなど。) 
 

３．職 員
しょくいん

の応対
おうたい

がよくないから。 

(職 員
しょくいん

の言葉
こ と ば

づかいや態度
た い ど

がよくない。職 員
しょくいん

に気軽
き が る

に相談
そうだん

できないなど。) 
 

４．提 供
ていきょう

されるサービスの内容
ないよう

が良
よ

くないから。 

  (食事
しょくじ

がおいしくない。活動
かつどう

内容
ないよう

が自分
じ ぶ ん

にあっていないなど。) 
 

５．寝泊
ね と ま

りする部屋
へ や

の居心地
い ご こ ち

がよくないから。 

(部屋
へ や

が暑
あつ

すぎる、寒
さむ

すぎる、清潔
せいけつ

でないなど。) 
 

６．施設内
し せ つ な い

の各種
かくしゅ

設備
せ つ び

が使
つか

いづらいから。 

(トイレや浴室
よくしつ

が使
つか

いづらい。施設内
し せ つ な い

に段差
だ ん さ

が多
おお

いなど。) 
 

７．その他
た

（                      ） 

問
とい

６７へ 
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≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

６７】あなたは、今後
こ ん ご

、ショートステイを利用
り よ う

したいですか。（１つだけ○） 

(  )内
ない

には、「利用
り よ う

したい回数
かいすう

」とその「1回
かい

あたりの利用
り よ う

希望
き ぼ う

日数
にっすう

」を記入
きにゅう

 

してください。 

 

１． 週
しゅう

（    ）回
かい

・1回
かい

あたり(     )日
にち

 利用
り よ う

したい。 

２．月
つき

（    ）回
かい

・1回
かい

あたり(     )日
にち

 利用
り よ う

したい。 

３．年
ねん

に数回
すうかい

・1回
かい

あたり(     )日
にち

 利用
り よ う

したい。 

４．利用
り よ う

したくない。 

 
 

５．利用
り よ う

する必要
ひつよう

がない。  

 

 

【問
とい

６８】最近
さいきん

（２か月
げつ

以内
い な い

）の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

についてお聞
き

きします。 

あなたは、急
きゅう

な理由
り ゆ う

でショートステイを利用
り よ う

したくなったことがありましたか。 

（1 つだけ○） 

 
 

１．あった。 
 

 
  

２．なかった。 
 

 

 

【問
とい

６９】≪問
とい

６８で「１．あった。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

その 最
もっと

も大
おお

きな理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（主
おも

なもの１つだけ○） 

 

 １．家族
か ぞ く

などの介護者
か い ご し ゃ

に、病気
びょうき

や事故
じ こ

があったため。 

 ２．家族
か ぞ く

などの介護者
か い ご し ゃ

に、 急
きゅう

な用事
よ う じ

（ 出 産
しゅっさん

や親族
しんぞく

の通夜
つ や

・葬式
そうしき

など）があったため。 

３．災害
さいがい

や 急
きゅう

な工事
こ う じ

などにより、自宅
じ た く

で過
す

ごすことができなくなったため。 

 ４．その他
た

（                                ） 

 

 

 

 

問
とい

６９へ 

問
とい

７3 へ 

問
とい

７0 へ 

問
とい

６８へ 

問
とい

７３へ 
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【問
とい

７0】≪問
とい

６８で「１．あった。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

急
きゅう

な理由
り ゆ う

で利用
り よ う

したくなったときでも、利用
り よ う

することができましたか。 

（１つだけ○） 

 

 １．利用
り よ う

できた。 

 ２．だいたい利用
り よ う

できた。 

 

 ３．あまり利用
り よ う

できなかった。 

 ４． 全
まった

く利用
り よ う

できなかった。 

 

 

 

 

 

 

【問
とい

７1】≪問
とい

７０で「１．利用
り よ う

できた。」、「２、だいたい利用
り よ う

できた。」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

どこのショートステイを利用
り よ う

しましたか。（○はいくつでも） 

 

 １．自分
じ ぶ ん

が普段
ふ だ ん

利用
り よ う

しているショートステイ 
 

 ２．自分
じ ぶ ん

が住
す

んでいる区
く

のショートステイ 
 

３．自分
じ ぶ ん

が住
す

んでいる区
く

以外
い が い

のショートステイ 
 

 ４．その他
た

（                                ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

７１へ 

問
とい

７２へ 

問
とい

７３へ 
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【問
とい

７２】≪問
とい

７０で「３．あまり利用
り よ う

できなかった。」、「４．全
まった

く利用
り よ う

できなかった。」

に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

その 最
もっと

も大
おお

きな理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（主
おも

なもの１つだけ○） 

 

 １．普段
ふ だ ん

利用
り よ う

しているショートステイが空
あ

いていなかった。 

 

 ２．利用
り よ う

できるショートステイの探
さが

し方
かた

がわからなかった。 

 

３．普段
ふ だ ん

利用
り よ う

しているショートステイの他
ほか

に、身近
み ぢ か

なところで空
あ

いているショートス

テイを探
さが

したが、見
み

つからなかった。 

 

４．空
あ

いているショートステイが見
み

つかっても、送迎
そうげい

などの必要
ひつよう

なサービスがなかっ

たため、利用
り よ う

できなかった。 

 

５．空
あ

いているショートステイが見
み

つかっても、必要
ひつよう

な設備
せ つ び

がなかったため、利用
り よ う

で

きなかった。 

 

６．その他
た

（                                ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

７３へ 
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【問
とい

７３】あなたは、名古屋市
な ご や し

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

事業
じぎょう

の「お助
たす

けショートステイ」を知
し

っ

ていますか。（１つだけ○） 

 

 １．知
し

っている。 

 

 ２．知
し

らない。 

 

 ■名古屋市
な ご や し

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

事業
じぎょう

の「お助
たす

けショートステイ」とは 

介護者
か い ご し ゃ

の外 出
がいしゅつ

や体 調
たいちょう

不良
ふりょう

などにより一時的
い ち じ て き

に支援
し え ん

することができない時
とき

など、ちょっとしたお

困
こま

りごとが起
お

こった場合
ば あ い

に、短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

により短期間
た ん き か ん

の受
う

け入
い

れを 行
おこな

います。 

項目
こうもく

 内容
ないよう

 

対象 者
たいしょうしゃ

 

以下
い か

のような、自宅
じ た く

での生活
せいかつ

が困難
こんなん

な方
かた

が 対 象
たいしょう

となります。 

・介護者
か い ご し ゃ

の 外 出
がいしゅつ

など、 急
きゅう

な用件
ようけん

により一時的
い ち じ て き

に不在
ふ ざ い

になるとき 

・介護者
か い ご し ゃ

が 体 調
たいちょう

不良
ふりょう

や入 院
にゅういん

等
とう

により介護
か い ご

が困難
こんなん

となったとき など 

申 込
もうしこみ

期間
き か ん

 概
おおむ

ね１週間前
しゅうかんまえ

から 

利用
り よ う

期間
き か ん

 原則
げんそく

として２週 間
しゅうかん

以内
い な い

 

支給
しきゅう

決定
けってい

 「短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

」の支給
しきゅう

決定
けってい

が必要
ひつよう

となります。 

  ※円滑
えんかつ

に利用
り よ う

ができるよう事前
じ ぜ ん

登録
とうろく

を 行
おこな

いますが、事前
じ ぜ ん

登録
とうろく

がない場合
ば あ い

でも利用
り よ う

できます。 

  ※原則
げんそく

、お住
す

まいの区
く

の地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

していただきます。 

 

 

 

【問
とい

７4】≪問
とい

７３で「１．知
し

っている」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

この事業
じぎょう

を何
なに

で知
し

りましたか。（○はいくつでも） 

 

 １．普段
ふ だ ん

利用
り よ う

している相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

 ２．障 害 者
しょうがいしゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター 

３．名古屋市
な ご や し

のホームページ（ウェルネットなごやなど） 

 ４．名古屋市
な ご や し

が発行
はっこう

している地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

事業
じぎょう

パンフレット 

 ５．その他
た

（                ） 

 

 

 

 

 

問
とい

７４へ 

問
とい

７６へ 

問
とい

７５へ 
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【問
とい

７５】≪問
とい

７３で「１．知
し

っている」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

あなたは、名古屋市
な ご や し

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

事業
じぎょう

のお助
たす

けショートステイを利用
り よ う

した

ことがありますか（お助
たす

けショートステイの事前
じ ぜ ん

登録
とうろく

を含
ふく

みます）。（１つだけ○） 

 

１．利用
り よ う

したことがある。 

 

 ２．利用
り よ う

したことがない。 

 

 ３．わからない。 

 

 

 

【問
とい

７６】≪問
とい

７３で「２．知
し

らない」に○をつけた方
かた

と、問
とい

７５で「２．利用
り よ う

したこ

とがない」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

名古屋市
な ご や し

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

事業
じぎょう

のお助
たす

けショートステイを今後
こ ん ご

利用
り よ う

してみ

たいですか。（１つだけ○） 

 

 １．利用
り よ う

したい。 

 

 ２．利用
り よ う

する必要
ひつよう

はない、予定
よ て い

はない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

７８へ 

問
とい

７８へ 

問
とい

７６へ 

問
とい

７８へ 

問
とい

７7 へ 
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【問
とい

７7】≪問
とい

７６で「２．利用
り よ う

する必要
ひつよう

はない、予定
よ て い

はない」に○をつけた方
かた

にお聞
き

きしま

す。≫ 

利用
り よ う

する必要
ひつよう

はない、予定
よ て い

はない 考
かんが

える理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

 

 １．普段
ふ だ ん

利用
り よ う

しているショートステイを利用
り よ う

できるから。 

２．身近
み ぢ か

なところで他
ほか

に利用
り よ う

できるショートステイがあるから。 

３．緊 急
きんきゅう

時
じ

に利用
り よ う

したことがないショートステイを使
つか

うことが不安
ふ あ ん

だから。 

４．住
す

んでいる区
く

に地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

事業所
じぎょうしょ

がないから。 

５．住
す

んでいる区
く

に地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

事業所
じぎょうしょ

はあるが、別
べつ

の区
く

の事業所
じぎょうしょ

を使
つか

いたいか

ら。 

６．その他
た

（                                ） 

 

 

 

 

 

 

 

【問
とい

７８】今後
こ ん ご

、 急
きゅう

なショートステイの利用
り よ う

をしやすくするために、どのようにしたら

よいと思
おも

いますか。（○はいくつでも） 

 

１．住
す

んでいる場所
ば し ょ

から身近
み ぢ か

なところで、 急
きゅう

な利用
り よ う

に対応
たいおう

できるショートステイを増
ふ

やすといい。 
 

 ２．普段
ふ だ ん

から利用
り よ う

している日 中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

事業所
じぎょうしょ

の近
ちか

くに、急
きゅう

な利用
り よ う

に対応
たいおう

できるショー

トステイを増
ふ

やすといい。 
 

３． 急
きゅう

な利用
り よ う

や遠方
えんぽう

の利用
り よ う

でも送迎
そうげい

してくれるサービスがあるといい。 
 

４．初
はじ

めて利用
り よ う

するショートステイ事業所
じぎょうしょ

の場合
ば あ い

は、普段
ふ だ ん

から利用
り よ う

している 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

事業所
じぎょうしょ

の 職 員
しょくいん

やホームヘルパーが付
つ

き添
そ

ってくれるといい。 
 

５．特
とく

にない。 
 

６．その他
た

（                                ） 

 

 

 

 
 

問
とい

７8 へ 
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■ 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

等
とう

に対
たい

する苦情
くじょう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

につい

て、お聞
き

きします。 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

７９】あなたは、「名古屋市
な ご や し

障害 者
しょうがいしゃ

支援課事
し え ん か じ

業 者
ぎょうしゃ

指導
し ど う

担当
たんとう

電話
で ん わ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

」を知って
し

い

ますか。（１つだけ○） 

１．知
し

っている 

２．知
し

らない 

 

■「名古屋市
な ご や し

障害 者
しょうがいしゃ

支援課事
し え ん か じ

業 者
ぎょうしゃ

指導
し ど う

担当
たんとう

電話
で ん わ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

」とは 

 市内
し な い

の 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

等
とう

に対する
たい

苦情
くじょう

や相談
そうだん

等
とう

に関
かん

する電話
で ん わ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

です。

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス利用
り よ う

されている方
かた

、ご家族
か ぞ く

等
とう

からご相
そう

談
だん

いただくことができます。 

電話
で ん わ

：052-238-0567 FAX：052-238-0578 

メール：a2578@kenkofukushi.city.nagoya.lg.jp 

受付
うけつけ

：月曜日
げ つ よ う び

～金曜日
き ん よ う び

 午前
ご ぜ ん

8時
じ

45分
ふん

～午後
ご ご

5時
じ

15分
ふん

（年末
ねんまつ

年始
ね ん し

、 祝
しゅく

休 日
きゅうじつ

を除く
のぞ

） 

 
 

■ピアサポーターについて、お聞
き

きします。 

≪共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ・Ｂ型
がた

、自立
じ り つ

訓練
くんれん

（機能
き の う

訓練
くんれん

・生活
せいかつ

訓練
くんれん

）、 

自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

、障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

、地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

、地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

を利用
り よ う

の

方
かた

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

８０】あなたは、現在
げんざい

利用
り よ う

されている 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の事業所
じぎょうしょ

にピアサポータ

ーが配置
は い ち

されている場合
ば あ い

、ピアサポーターからの相談
そうだん

援助
えんじょ

や支援
し え ん

を希望
き ぼ う

しま

すか。（１つだけ○） 

１．希望
き ぼ う

する 

２．希望
き ぼ う

しない 

３．どちらともいえない 

４．その他
た

（                              ） 

 

■ピアサポーターとは 

自
みずか

ら障 害
しょうがい

や疾
しっ

病
ぺい

の経験
けいけん

を持
も

ち、その経験
けいけん

を活
い

かしながら、他
ほか

の障 害
しょうがい

や疾
しっ

病
ぺい

のある障害 者
しょうがいしゃ

の支援
し え ん

を 行
おこな

う障 害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

のことをいいます。 
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■ 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

したときに支払
し は ら

っているお金
かね

に

ついて、お聞
き

きします。 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

８１】あなたが現在
げんざい

、障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

したときに支払
し は ら

っているお金
かね

 (食費
しょくひ

な

どを含
ふく

む)は 1ヶ月
か げ つ

いくらですか。（１つだけ○） 

 

１．０円
えん

                   ２．１円
えん

～５，０００円
えん

 

３．５，００１円
えん

～１０，０００円
えん

       ４．１０，００１円
えん

～２０，０００円
えん

 

５．２０，００１円
えん

～３０，０００円
えん

      ６．３０，００１円
えん

～５０，０００円
えん

 

７．５０，００１円
えん

～１００，０００円
えん

     ８．１００，００１円
えん

以上
いじょう

 

 

 

 

【問
とい

８２】あなたは、現在
げんざい

の障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

したときに支払
し は ら

うお金
かね

についてど 

う思
おも

いますか。（１つだけ○） 

 

１．安
やす

い        ２．やや安
やす

い         ３．ちょうど良
よ

い 

４．やや高
たか

い      ５．高
たか

い           ６．わからない 
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■その他
た

の毎日
まいにち

の生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な福祉
ふ く し

サービスについて、お聞
き

きします。 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

８３】これから、あなたが利用
り よ う

したい福祉
ふ く し

サービスは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

 

 

１．相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

 

 

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

したいときに、情 報
じょうほう

を教
お し

えて

くれたり、相談
そ う だ ん

することができたりなどの手助
て だ す

けや、

社会
し ゃ か い

資源
し げ ん

を活用
か つ よ う

するために支援
し え ん

を受
う

けることができ

るサービスです。 

２．就 労
しゅうろう

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

 

就 労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

等
とう

から一般
いっぱん

企業
きぎょう

などへ 就 労
しゅうろう

した人
ひと

に、一定
いってい

期間
き か ん

、企業
きぎょう

や家族
か ぞ く

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

や相談
そうだん

・助言
じょげん

など、就 労
しゅうろう

の継続
けいぞく

のために必要
ひつよう

な支援
し え ん

を受ける
う   

こと

ができるサービスです。 

３．自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

な どか ら一人暮らし
ひ と り ぐ    

に移行
い こ う

し た人
ひと

に、

一定
いってい

期間
き か ん

、定期的
て い き て き

な巡 回
じゅんかい

や随時
ず い じ

の対応
たいおう

などにより、

自立
じ り つ

し た 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

む た め の 必要
ひつよう

な 援助
えんじょ

を

受ける
う   

ことができるサービスです。 

 

４．賃貸
ち ん た い

住宅
じゅうたく

入居
にゅうきょ

等
と う

サポート事業
じ ぎ ょ う

 

 

アパートなどの一般
い っ ぱ ん

住宅
じゅうたく

を借
か

りるときに必要
ひ つ よ う

な

契約
け い や く

の手伝
て つ だ

いや、入居
にゅうきょ

に必要
ひ つ よ う

な調整
ちょうせい

の手助
て だ す

け、家主
や ぬ し

な

どへの相談
そ う だ ん

・助言
じ ょ げ ん

を通
つ う

じて地域
ち い き

生活
せ い か つ

の手助
て だ す

けを受
う

け

ることができるサービスです。 

 

５．成年
せ い ね ん

後見
こ う け ん

制度
せ い ど

利用
り よ う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

 

 

家族
か ぞ く

や親戚
し ん せ き

のいない重度
じ ゅ う ど

の知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

または精神
せ い し ん

障害者
しょうがいしゃ

が、成年
せ い ね ん

後見
こ う け ん

制度
せ い ど

（財産
ざ い さ ん

管理
か ん り

や契約
け い や く

などを支援
し え ん

する制度
せ い ど

）の利用
り よ う

の支援
し え ん

を受
う

けることができるサー

ビスです。 

 

６．意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

 

 

耳
み み

に障害
しょうがい

がある人
ひ と

に、手話通
し ゅ わ つ う

訳者
や く し ゃ

や、他
ほ か

の人
ひ と

の 話
はなし

や

まわりの音
お と

を文字
も じ

にしてわかるようにする要約
よ う や く

筆
ひ っ

記者
き し ゃ

を派遣
は け ん

するなどにより互
た が

いの意思
い し

が伝
つ た

わるよう

にするサービスです。 

７．補
ほ

装具
そ う ぐ

費
ひ

支給
しきゅう

事業
じぎょう

 

 

身体
し ん た い

障害
しょうがい

のある人
ひ と

が、義肢
ぎ し

、装具
そ う ぐ

、車椅子
く る ま い す

などの補
ほ

装具
そ う ぐ

を買
か

うお金
か ね

や修理
し ゅ う り

するお金
か ね

の一部
い ち ぶ

を行政
ぎょうせい

から出
だ

してもらうことができるサービスです。 



50 

８．日常
にちじょう

生活
せ い か つ

用具
よ う ぐ

給付
き ゅ う ふ

等
と う

 

 

介護
か い ご

・訓練
く ん れ ん

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

（特殊
と く し ゅ

寝台
し ん だ い

、特殊
と く し ゅ

マットなど）、

自立
じ り つ

支援
し え ん

生活
せ い か つ

用具
よ う ぐ

（入浴
にゅうよく

補助
ほ じ ょ

用具
よ う ぐ

、火災
か さ い

警報器
け い ほ う き

など）

など、障害
しょうがい

のある人
ひ と

の毎日
ま い に ち

の暮
く

らしの手助
て だ す

けに必要
ひ つ よ う

な用具
よ う ぐ

を買
か

うお金
か ね

の一部
い ち ぶ

を行政
ぎょうせい

から出
だ

してもらうこ

とができたり、必要
ひ つ よ う

な用具
よ う ぐ

を貸
か

してもらうことがで

きるサービスです。 

９．福祉
ふ く し

ホーム事業
じぎょう

 

地域
ち い き

において、自立
じ り つ

した日 常
にちじょう

生活
せいかつ

等
とう

を 営
いとな

むことが

できるよう 住 居
じゅうきょ

を求
もと

めている知的
ち て き

障 害
しょうがい

のある人
ひと

、

身体
しんたい

障 害
しょうがい

のある人
ひと

に、低額
ていがく

な 料 金
りょうきん

で居室
きょしつ

等
とう

を提
てい

供
きょう

するとともに、 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な支援
し え ん

を 行
おこな

うサー

ビスです。 

１０．移動
い ど う

入浴
にゅうよく

サービス 

 

身体
し ん た い

障害
しょうがい

があって、家
い え

のおふろに入
は い

ることができ

ない人
ひ と

が、身体
し ん た い

障害用
しょうがいよう

のおふろを家
い え

に持
も

ってきても

らって、おふろに入
は い

る手助
て だ す

けを受
う

けることができる

サービスです。 

１１．日 中
にっちゅう

一時
い ち じ

受入
うけいれ

事業
じぎょう

 

 

障 害
しょうがい

のある方
かた

等
とう

の保護者
ほ ご し ゃ

の病気
びょうき

等
とう

により、昼間
ひ る ま

に

一時的
い ち じ て き

に支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

に、施設
し せ つ

や 病 院
びょういん

にお

いて見守
み ま も

り等
とう

を 行
おこな

うサービスです。 

１２．配食
はいしょく

サービス 

 

昼 食
ちゅうしょく

または夕食
ゆうしょく

を家
い え

に配達
は い た つ

してもらうとともに、

配食
はいしょく

サービスを利用
り よ う

する人
ひ と

が、元気
げ ん き

なのかどうか確
た し

かめてもらうことができるサービスです。 

１ ３ ． Ｎ Ｐ Ｏ な ど が 行
おこな

う 有償
ゆうしょう

移送
い そ う

サービス 

 

必要
ひ つ よ う

な介助
か い じ ょ

などに続
つ づ

いて、または、介助
か い じ ょ

を受
う

けな

がら、車
くるま

で移動
い ど う

しなければならないときに、タクシ

ーに代
か

わって、ＮＰＯなどが自家用車
じ か よ う し ゃ

を使
つ か

い、有料
ゆうりょう

で

送
お く

り迎
む か

えをしてもらうことができるサービスです。 

１４．特
と く

にない （毎日
ま い に ち

の生活
せ い か つ

で福祉
ふ く し

サービスは必要
ひ つ よ う

がない） 

１５．その他
た

 （                     ） 
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■これからの名古屋市
な ご や し

の取
と

り組
く

みについて、お聞
き

きします。 

≪ 全員
ぜんいん

の方
か た

にお聞
き

きします。≫ 

【問
とい

８４】今後
こ ん ご

、名古屋市
な ご や し

に特
とく

に 力
ちから

を入
い

れて取
と

り組
く

んで欲
ほ

しいことはなんですか。 
（○はいくつでも） 

 

１．身近
み ぢ か

なところで相談
そうだん

や支援
し え ん

ができる体制
たいせい

の 充 実
じゅうじつ

 

２．ホームヘルプサービスや短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

など地域
ち い き

での生活
せいかつ

を支援
し え ん

するサービスの充 実
じゅうじつ

 

３．グループホームなど地域
ち い き

で生活
せいかつ

するための住
す

まいの場
ば

の 充 実
じゅうじつ

 

４．移動
い ど う

支援
し え ん

や同行
どうこう

援護
え ん ご

、行動
こうどう

援護
え ん ご

など障 害 者
しょうがいしゃ

の 外 出
がいしゅつ

支援
し え ん

策
さく

の 充 実
じゅうじつ

 

５． 働
はたら

く場
ば

の確保
か く ほ

や安心
あんしん

して 働
はたら

き続
つづ

けるための支援
し え ん

 

６．障 害 者
しょうがいしゃ

の高齢化
こ う れ い か

・重度化
じ ゅ う ど か

、家族
か ぞ く

の高齢化
こ う れ い か

に対
たい

する支援
し え ん

 

７． 重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害児者
しょうがいじしゃ

や強度
きょうど

行動
こうどう

障 害 者
しょうがいしゃ

などの重度
じゅうど

障害児者
しょうがいじしゃ

の支援
し え ん

 

８．障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの担
にな

い手
て

確保
か く ほ

や育成
いくせい

のための支援
し え ん

 

９．学校
がっこう

に通
かよ

っている 間
あいだ

の支援
し え ん

 

10．その他
た

（                               ） 
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■その他
た

、名古屋市
な ご や し

の障 害 者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

に関
かん

するご意見
い け ん

、ご要望
ようぼう

が

ありましたらご記入
きにゅう

ください。              
 

【問
とい

８５】どなたの立場
た ち ば

からのご意見
い け ん

ですか。（○はいくつでも） 

 

１．本人
ほんにん

                  ２．家族
か ぞ く

 

３．家族
か ぞ く

以外
い が い

の介護者
か い ご し ゃ

            ４．その他
た

（         ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご 協 力
きょうりょく

いただき、たいへんありがとうございました。 
 

【自由
じ ゆ う

記入欄
きにゅうらん

】 
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