
 
 

１日あたりの 

平均相談件数 

平成26年4月・5月 平成26年6・7月 
昨年同期（6・7月 ） 

4.8 件 5.05.05.05.0 件 
2.7 件 

    

    

    

    

    

    

コールセンターへ電話をくださるのは「本人」ではな

く、大半が「家族・親族」からです（図参照）。家族の

相談からきこえる“本人の声”のひとつに『受診や介

護サービスを利用したくない』があります。 

 

☎☎☎☎(娘より) デイサービスデイサービスデイサービスデイサービスをををを““““おおおお試試試試しししし””””したがしたがしたがしたが本人本人本人本人がががが    『『『『あんなあんなあんなあんな

つまらないところつまらないところつまらないところつまらないところ行行行行きたくないきたくないきたくないきたくない』』』』    とととと断断断断りりりり 1111 回回回回ででででおしまいとなったおしまいとなったおしまいとなったおしまいとなった。。。。    

以来以来以来以来いつもごろいつもごろいつもごろいつもごろ寝寝寝寝のののの生活生活生活生活。。。。このままでよいのでしょうかこのままでよいのでしょうかこのままでよいのでしょうかこのままでよいのでしょうか？？？？…………    

利用を検討している段階の場合は、｢長くなる介護生

活では、家族が無理をし過ぎず、早めに社会資源を使

うことが大切。｣とお伝えしています。 

しかし、“本人の声”が、「「「「介護介護介護介護サービスサービスサービスサービス（（（（やややや受診受診受診受診））））をををを使使使使いいいいたくないたくないたくないたくない」」」」――――――――    と、

相反する場合、支援者はどんな言葉をご家族にお返しすればよいでしょ

うか？アルツハイマー型認知症等が進行性の疾患である以上、先を見通

せば健康・生活・安全上の「危機」は高まる可能性があります。 

 

☎☎☎☎(妻より)    一箇所目一箇所目一箇所目一箇所目がダメでもがダメでもがダメでもがダメでも、、、、ケアマネケアマネケアマネケアマネジャージャージャージャーがががが別別別別のデイをのデイをのデイをのデイを紹介紹介紹介紹介してくれしてくれしてくれしてくれ、、、、そそそそ

こがこがこがこが上手上手上手上手にににに対応対応対応対応してくしてくしてくしてくれたれたれたれた。。。。最初最初最初最初はははは本人本人本人本人もももものりのりのりのり気気気気ででででなかったなかったなかったなかったがががが、、、、継続継続継続継続してしてしてして通通通通えるようえるようえるようえるよう

になりになりになりになり、、、、最近最近最近最近はははは顔顔顔顔がいきいきとするようになりましたがいきいきとするようになりましたがいきいきとするようになりましたがいきいきとするようになりました。。。。生活生活生活生活のリズムもできましたのリズムもできましたのリズムもできましたのリズムもできました。。。。……………………    

“本人の声”に耳を傾けながら、早期対応につなげるにはどうすればよ

いか。――――――――認知症のひとを支援するうえでの、この大きな課題（※）に

対し、少しでも的確な助言ができるように努めていきます。    

※「認知症の人の支援（連携）において生じた困難」の第１位は「本人等が希望せず受診につなが

らない」となっています。  （認知症地域連携推進員調査：H25認知症介護研究・研修東京センター） 

「支援拒否されている方を社会資源に結び

つけるには」と題し、2 月に認知症セミナー

を開催しました。（認知症疾患医療センターと共催） 

 

セミナーグループワーク等より 拒否の原因は・・・                            
①①①① 認知症認知症認知症認知症によるによるによるによる認知機能障害認知機能障害認知機能障害認知機能障害（（（（病識病識病識病識がががが不十分不十分不十分不十分    

であるなどであるなどであるなどであるなど※※※※））））ががががベースにベースにベースにベースにありありありあり、、、、    

※「病識」はなくとも「病感（何かおかしいなと漠然と感じる）」はあるとも言われます。 
 
②②②② 抑抑抑抑うつうつうつうつ、、、、興奮興奮興奮興奮などなどなどなど、、、、なんらなんらなんらなんらかのかのかのかの BPSDBPSDBPSDBPSD がががが影響影響影響影響していることもしていることもしていることもしていることもあるあるあるある。。。。    

約 8 割が「うつ状態」、約 7 割が「意欲低下」、約 6 割が「易刺激性」があるという調査もあ

ります。（国際老年精神医学会 The IPA complete guides to BPSD2012,Specialists guide） 

 
③③③③ 警戒心警戒心警戒心警戒心・・・・遠慮遠慮遠慮遠慮・・・・気兼気兼気兼気兼ね・ね・ね・ね・世間体世間体世間体世間体・・・・プライドプライドプライドプライド・・・・諦諦諦諦めめめめ等等等等のののの心理心理心理心理やややや価値観価値観価値観価値観によることもによることもによることもによることもあるあるあるある。。。。    

 

④④④④ そのそのそのその背景背景背景背景ににににはははは、、、、家庭環境家庭環境家庭環境家庭環境、、、、孤立孤立孤立孤立、、、、生活歴生活歴生活歴生活歴、、、、などなどなどなどがががが影響影響影響影響していることもあるしていることもあるしていることもあるしていることもある。。。。    

 

⑤⑤⑤⑤ 経済的経済的経済的経済的不安不安不安不安があるがあるがあるがある場合場合場合場合ももももあるあるあるある。。。。（金銭管理サービスなどの手段活用も拒否している等）    

セミナーグループワーク等より 拒否している認知症のひとへの対応法（または経験談）                
【【【【いきいきいきいきいきいきいきいき支援支援支援支援センターセンターセンターセンター職員職員職員職員のコメントのコメントのコメントのコメント】】】】    近所や家族と疎遠で、通院していない

ひとり暮らしの方。訪問を重ね、お話できる関係になり、その後、近医へ

付添い、介護保険申請につなげた。 

 

【【【【訪問看護師訪問看護師訪問看護師訪問看護師のコメントのコメントのコメントのコメント】】】】    『来んでもいいって言っとるのに～。（主治医が言うな

ら）仕方ないね。』家にあげてもらえずに玄関で血圧測定する場合もあるが、

最低限の心身状況の確認と医師への報告はできる。 

 

【【【【医師医師医師医師のコメントのコメントのコメントのコメント】】】】    低活動性（例：無為・うつ→「面倒くさい」「外に出たく

ない」「気分がおちこむ」「やる気がおこらない」）や、過活動性（例：易

怒「まちがいを指摘したり、手伝うとおこる」・被害妄想）などのＢＰＳ

Ｄが強い場合は、「薬による治療」が効果あるかもしれない。 

 

【【【【ケアケアケアケア職職職職（（（（通所通所通所通所事業所事業所事業所事業所））））のコメントのコメントのコメントのコメント】】】】        ①①①①「サービスを利用してもらいたい」でな

く「あなたと関係を築きたい」という姿勢でアプローチする。 ②②②②当初は

ご家族と一緒に利用、その後のお迎えは同じ職員がうかがう。 ③③③③「何か

教えに行く」など役割をもって参加してもらっている。 

 

“本人の声”に耳を傾けながら、不安感や混乱などを軽減した上で意思決

定をしてもらえるよう環境をできる限り整えるなど、今回のセミナーで出

された経験・工夫などをみると、医療・保健・福祉、各専門職がうまく役

割分担し、連携することで発揮されるだろう大きな力を感じました。    

 

/易怒⇒「積極的拒否」・被害妄想。（家族厚労省から平成 
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Ｈ26.8 月号 

どれだけどれだけどれだけどれだけ大変大変大変大変かわかってほしいかわかってほしいかわかってほしいかわかってほしい。。。。…………世界世界世界世界はははは私私私私たちのテンポよりずっとたちのテンポよりずっとたちのテンポよりずっとたちのテンポよりずっと速速速速くくくく、、、、目目目目のののの回回回回

るようなスピードでるようなスピードでるようなスピードでるようなスピードで動動動動いているといているといているといていると言言言言うのにうのにうのにうのに、、、、…………あまりにもスピードがあまりにもスピードがあまりにもスピードがあまりにもスピードが速速速速すぎるのですぎるのですぎるのですぎるので、、、、本本本本

当当当当はははは、、、、向向向向こうへこうへこうへこうへ行行行行ってほしいってほしいってほしいってほしい、、、、もっとゆっくりやってほしいもっとゆっくりやってほしいもっとゆっくりやってほしいもっとゆっくりやってほしい、、、、私私私私にかまわないでほしいにかまわないでほしいにかまわないでほしいにかまわないでほしい、、、、    

とととと言言言言いたいのだいたいのだいたいのだいたいのだ。。。。私私私私たちがたちがたちがたちが協力的協力的協力的協力的でなくなるのはでなくなるのはでなくなるのはでなくなるのは、、、、たぶんそういうたぶんそういうたぶんそういうたぶんそういう時時時時かもしれないかもしれないかもしれないかもしれない。。。。    

「私は私になっていく～認知症とダンスを～改訂新版」クリスティーン・ブライデン クリエイツかもがわ2012年 

私私私私たちにたちにたちにたちに生生生生きるきるきるきる意味意味意味意味をををを与与与与えてくれるものとえてくれるものとえてくれるものとえてくれるものと再再再再びつながれるようびつながれるようびつながれるようびつながれるよう、、、、あなたがあなたがあなたがあなたが助助助助けてくれることがけてくれることがけてくれることがけてくれることが

大切大切大切大切なのだなのだなのだなのだ。。。。        私私私私たちはたちはたちはたちは一瞬一瞬一瞬一瞬一瞬一瞬一瞬一瞬をををを大切大切大切大切にしながらにしながらにしながらにしながら、、、、「「「「今今今今」」」」というというというという時時時時をををを生生生生きることができるきることができるきることができるきることができる。。。。    

「私は私になっていく～認知症とダンスを～改訂新版」クリスティーン・ブライデン クリエイツかもがわ2012年 

「 認知症 」の診断のある 

在宅ケース相談 

平成25年4月～26年6月 

（新規相談） N210 

相談者の続柄相談者の続柄相談者の続柄相談者の続柄    


