
令和 5年度 第 3回名古屋市日中サービス支援型グループホーム運営評価会議 

評価結果（令和 5年 10 月 16 日開催） 

 
（定期評価） 

法人名称 ソーシャルインクルー株式会社 

事業所名称 ソーシャルインクルーホーム名古屋大西 

事業所所在地 名古屋市港区大西 1-67 

評価結果 下記の内容に留意し、適切な事業運営を実施されたい。 

 
・当事者及び関係者からの直接的な面談等による情報収集を丁

寧に行うことで、リスク及び必要な支援方法を共有した上

で、受け入れができるように引き続き体制を強化すること。 

 
・運営にかかる基本方針を鑑みると、ホームではなく施設化（集

団での処遇を前提とした支援）されることが懸念される。そ

のため、日中サービス支援型グループホームの趣旨を踏ま

え、入居者それぞれの個別の人権を尊重した支援に努めるこ

と。 

 
・入居者を受け入れるにあたって、人材の確保と質の維持は必

須であることから、常に必要な人員を確保すること。また、

職員の離職は支援の質の低下になることから、非常勤職員も

含めた従業者それぞれの技術や経験に合わせた研修に努め、

受け入れ可能な体制を整えること。 

 
・サービス管理責任者の配置に当たっては、サービス提供の質

が低下しないよう、果たすべき役割を検討すること。 

 
・引き続き、個々の利用者の希望や状況を積極的にモニタリン

グすることによって、現状にとどまることなく積極的な支援

方針の検討を行うこと。 

 
・引き続き、他のグループホームでの事故発生時の対応の仕組

みの職員間の共有の徹底を図ることで、既存の組織的な取組

みが形骸化しないよう、事故発生に対する職員の意識を高

め、人権侵害という結果を生まないように徹底すること。 

 
 
 



・現場から挙げられるヒヤリハット事例を把握し、その内容を

検討した上で、本事業所の従業者の技術・経験に合わせた内

部研修を実施すること。 

 
・港区という地域特性を踏まえ、関係部局や地域の実情に応じ

た関係者・機関と相談の上、防災計画の充実に努め、災害時

に、対応が可能な体制を整えること。 

 

 


