
平成２6年度名古屋市介護サービス事業者自己評価・ユーザー評価

（訪問介護）

平成２6年度名古屋市介護サービス事業者自己評価・ユーザー評価

　

訪問介護サービス　[事業者評価票] 　

　

＜共通事項＞

１．管理者

２．サービス提供責任者

３．ヘルパー

４．その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

ユーザー評価参加利用者数（b）

※ No.5及びNo.6については、公表されますので正しい人数をご記入下さい。

＜専門事項＞

　□　特定事業所加算の算定状況について教えて下さい。

※ 該当する箇所に○をご記入下さい。

※ 公表されますので正しくご記入下さい。

主催：名古屋市介護サービス事業者連絡研究会

共催：名古屋市健康福祉局高齢福祉部介護保険課

　これは、現在あなたが所属されている事業所の「

「「

「訪問介護

訪問介護訪問介護

訪問介護サービス

サービスサービス

サービス」

」」

」について評価いただく自己

評価票です。必要事項をご記入の上、各設問の該当する箇所に○をご記入下さい。

No 項目 記入欄

1 サービス種別 訪問介護サービス

5

平成２6年１０月１日現在の契約者数（a）

　　　　人

2 事業所名

3 事業所番号

4

記入者 氏名

職務内容

6 　　　　人

１．特定事業所加算Ⅰ ２．特定事業所加算Ⅱ ３．特定事業所加算Ⅲ ４．算定していない

裏へ続く
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平成２6年度名古屋市介護サービス事業者自己評価・ユーザー評価

（訪問介護）

訪問介護サービスに関する下記の問いについて、該当する箇所を１つ選んで○をご記入下さい。

＜

＜＜

＜回答方法

回答方法回答方法

回答方法について

についてについて

について＞

＞＞

＞ （記入例）

＜

＜＜

＜共通設問

共通設問共通設問

共通設問＞

＞＞

＞

＜

＜＜

＜サービス

サービスサービス

サービス別設問

別設問別設問

別設問＞

＞＞

＞

できていない

1 2 3

○

問

問問

問１

１１

１

契約書

契約書契約書

契約書や

やや

や重要事項説明書

重要事項説明書重要事項説明書

重要事項説明書などの

などのなどの

などの説明

説明説明

説明について

についてについて

について、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者や

やや

や家族

家族家族

家族の

のの

の立場

立場立場

立場に

にに

に立

立立

立った

ったった

った分

分分

分かりやすい

かりやすいかりやすい

かりやすい

説明

説明説明

説明ができていますか

ができていますかができていますか

ができていますか？

？？

？

できていない

1 2 3 4

5

5

できている

4

5

できている

問2

問2問2

問2

苦情受付窓口

苦情受付窓口苦情受付窓口

苦情受付窓口（

（（

（事業所

事業所事業所

事業所の

のの

の相談窓口

相談窓口相談窓口

相談窓口、

、、

、区役所

区役所区役所

区役所、

、、

、国民健康保険団体連合会

国民健康保険団体連合会国民健康保険団体連合会

国民健康保険団体連合会など

などなど

など）

））

）について

についてについて

について、

、、

、分

分分

分

かりやすくていねいに

かりやすくていねいにかりやすくていねいに

かりやすくていねいに説明

説明説明

説明ができていますか

ができていますかができていますか

ができていますか？

？？

？

できている

問

問問

問３

３３

３ 利用者

利用者利用者

利用者や

やや

や家族

家族家族

家族に

にに

に関

関関

関する

するする

する個人情報

個人情報個人情報

個人情報の

のの

の取

取取

取り

りり

り扱

扱扱

扱いについて

いについていについて

いについて、

、、

、説明

説明説明

説明はできていますか

はできていますかはできていますか

はできていますか？

？？

？

できていない

1 2 3 4

できていない

1 2 3 4 5

できている

できている

問

問問

問４

４４

４

サービス

サービスサービス

サービス内容

内容内容

内容について

についてについて

について不満

不満不満

不満や

やや

や苦情

苦情苦情

苦情の

のの

の申

申申

申し

しし

し出

出出

出があった

があったがあった

があった場合

場合場合

場合、

、、

、すばやく

すばやくすばやく

すばやく、

、、

、ていねいに

ていねいにていねいに

ていねいに対応

対応対応

対応で

でで

で

きていますか

きていますかきていますか

きていますか？

？？

？

できていない

1 2 3 4 5

できている

問

問問

問５

５５

５

訪問介護計画

訪問介護計画訪問介護計画

訪問介護計画について

についてについて

について、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者や

やや

や家族

家族家族

家族の

のの

の同意

同意同意

同意のもと

のもとのもと

のもと、

、、

、自立支援

自立支援自立支援

自立支援に

にに

に向

向向

向けた

けたけた

けた適切

適切適切

適切な

なな

な内容

内容内容

内容で

でで

で作成

作成作成

作成

ができていますか

ができていますかができていますか

ができていますか？

？？

？

できていない

1 2 3 4 5
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平成２6年度名古屋市介護サービス事業者自己評価・ユーザー評価

（訪問介護）

問

問問

問６

６６

６

サービスについての

サービスについてのサービスについての

サービスについての曜日

曜日曜日

曜日や

やや

や時間

時間時間

時間の

のの

の変更

変更変更

変更について

についてについて

について申

申申

申し

しし

し出

出出

出があったとき

があったときがあったとき

があったとき、

、、

、担当者

担当者担当者

担当者はすばやく

はすばやくはすばやく

はすばやく、

、、

、

ていねいに

ていねいにていねいに

ていねいに対応

対応対応

対応できていますか

できていますかできていますか

できていますか？

？？

？

できていない

1 2 3 4 5

問

問問

問８

８８

８ 訪問介護計画

訪問介護計画訪問介護計画

訪問介護計画で

でで

で決

決決

決められた

められためられた

められた時間内

時間内時間内

時間内で

でで

で、

、、

、依頼

依頼依頼

依頼されたサービスを

されたサービスをされたサービスを

されたサービスを提供

提供提供

提供できていますか

できていますかできていますか

できていますか？

？？

？

できている

問

問問

問７

７７

７ ケアマネジャーとの

ケアマネジャーとのケアマネジャーとの

ケアマネジャーとの間

間間

間で

でで

で連絡

連絡連絡

連絡・

・・

・調整

調整調整

調整をとる

をとるをとる

をとる事

事事

事ができていますか

ができていますかができていますか

ができていますか？

？？

？

できていない

1 2

5

5

できている

3 4

できている

4

問

問問

問９

９９

９

ヘルパーは

ヘルパーはヘルパーは

ヘルパーは、

、、

、約束

約束約束

約束の

のの

の時間

時間時間

時間（

（（

（曜日

曜日曜日

曜日、

、、

、時間

時間時間

時間の

のの

の変更

変更変更

変更がある

があるがある

がある場合

場合場合

場合は

はは

は事前

事前事前

事前に

にに

に連絡

連絡連絡

連絡し

しし

し同意

同意同意

同意を

をを

を得

得得

得た

たた

た曜日

曜日曜日

曜日、

、、

、

時間

時間時間

時間）

））

）を

をを

を守

守守

守る

るる

る事

事事

事ができていますか

ができていますかができていますか

ができていますか？

？？

？

できていない

1 2 3 5

できている

4

できていない

1 2 3

問

問問

問１０

１０１０

１０ ヘルパーが

ヘルパーがヘルパーが

ヘルパーが記入

記入記入

記入する

するする

する報告書

報告書報告書

報告書の

のの

の時間

時間時間

時間や

やや

や内容

内容内容

内容は

はは

は適切

適切適切

適切に

にに

に記入

記入記入

記入できていますか

できていますかできていますか

できていますか？

？？

？

2 3 4 5

問

問問

問１２

１２１２

１２ ヘルパーは

ヘルパーはヘルパーは

ヘルパーは、

、、

、介護

介護介護

介護に

にに

に必要

必要必要

必要な

なな

な知識

知識知識

知識や

やや

や技術

技術技術

技術の

のの

の助言

助言助言

助言などの

などのなどの

などの提案

提案提案

提案ができていますか

ができていますかができていますか

ができていますか？

？？

？

できている

問

問問

問１１

１１１１

１１ 言葉

言葉言葉

言葉づかいや

づかいやづかいや

づかいや態度

態度態度

態度、

、、

、身

身身

身だしなみについて

だしなみについてだしなみについて

だしなみについて、

、、

、ヘルパーの

ヘルパーのヘルパーの

ヘルパーの教育

教育教育

教育はできていますか

はできていますかはできていますか

はできていますか？

？？

？

できていない

1 2

できていない

1

5

5

できている

3 4

できている

4

できていない

1 2 3

裏へ続く
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平成２6年度名古屋市介護サービス事業者自己評価・ユーザー評価

（訪問介護）

＜

＜＜

＜名古屋市

名古屋市名古屋市

名古屋市からの

からのからの

からの設問

設問設問

設問＞

＞＞

＞

問

問問

問１３

１３１３

１３ ヘルパーは

ヘルパーはヘルパーは

ヘルパーは、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者のその

のそののその

のその日

日日

日の

のの

の身体

身体身体

身体や

やや

や精神

精神精神

精神の

のの

の状態

状態状態

状態を

をを

を把握

把握把握

把握し

しし

し、

、、

、対応

対応対応

対応できていますか

できていますかできていますか

できていますか？

？？

？

できていない

1 2 3 5

できている

4

問

問問

問１４

１４１４

１４ ヘルパーは

ヘルパーはヘルパーは

ヘルパーは、

、、

、気軽

気軽気軽

気軽な

なな

な相談相手

相談相手相談相手

相談相手や

やや

や話

話話

話し

しし

し相手

相手相手

相手になる

になるになる

になる事

事事

事ができていますか

ができていますかができていますか

ができていますか？

？？

？

2 3 4 5

問

問問

問１６

１６１６

１６

サービスを

サービスをサービスを

サービスを提供

提供提供

提供しはじめてから

しはじめてからしはじめてから

しはじめてから、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者の

のの

の身体状況

身体状況身体状況

身体状況・

・・

・精神状態

精神状態精神状態

精神状態・

・・

・生活環境

生活環境生活環境

生活環境などを

などをなどを

などを改善

改善改善

改善する

するする

する

事

事事

事ができていますか

ができていますかができていますか

ができていますか？

？？

？

できている

問

問問

問１５

１５１５

１５

サービス

サービスサービス

サービス提供責任者

提供責任者提供責任者

提供責任者は

はは

は、

、、

、利用者宅

利用者宅利用者宅

利用者宅を

をを

を適宜訪問

適宜訪問適宜訪問

適宜訪問し

しし

し、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者や

やや

や家族

家族家族

家族の

のの

の意見

意見意見

意見を

をを

を聞

聞聞

聞く

くく

く事

事事

事ができてい

ができていができてい

ができてい

ますか

ますかますか

ますか？

？？

？

できていない

1 2

できていない

1

5

できている

3 4

できていない

1 2

ヘルパーは

ヘルパーはヘルパーは

ヘルパーは、

、、

、訪問時

訪問時訪問時

訪問時の

のの

の手洗

手洗手洗

手洗いやうがいなどの

いやうがいなどのいやうがいなどの

いやうがいなどの感染予防

感染予防感染予防

感染予防ができていますか

ができていますかができていますか

ができていますか？

？？

？

3 4 5

できている

できている

問

問問

問１７

１７１７

１７

できていない

1 2 3 4 5

問

問問

問１８

１８１８

１８

ユーザー

ユーザーユーザー

ユーザー評価事業

評価事業評価事業

評価事業をはじめとした

をはじめとしたをはじめとした

をはじめとした利用者

利用者利用者

利用者からの

からのからの

からの評価結果

評価結果評価結果

評価結果を

をを

を元

元元

元にサービスの

にサービスのにサービスの

にサービスの改善

改善改善

改善に

にに

に取

取取

取り

りり

り組

組組

組む

むむ

む

事

事事

事ができていますか

ができていますかができていますか

ができていますか？

？？

？または

またはまたは

または、

、、

、今後計画

今後計画今後計画

今後計画をしていますか

をしていますかをしていますか

をしていますか？

？？

？

4 5

できているできていない

1 2 3

問

問問

問１９

１９１９

１９ 利用者

利用者利用者

利用者の

のの

の自立支援

自立支援自立支援

自立支援の

のの

の考

考考

考え

ええ

え方

方方

方に

にに

に基

基基

基づいたサービス

づいたサービスづいたサービス

づいたサービス提供

提供提供

提供ができていますか

ができていますかができていますか

ができていますか？

？？

？

できていない

1 2 3 4 5

できている
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平成２6年度名古屋市介護サービス事業者自己評価・ユーザー評価

（訪問介護）

１

. サービスを受ける事によって生活が向上すること。

２

. 早朝・夜間のサービスにも対応すること。

３

. 口こみで評判が良いといわれること。

４

. 知名度が高いこと。

５

. 契約やサービス内容などについて、わかりやすく説明すること。

６

.

７

. 個人情報を絶対に外にもらさないこと。

８

. 不満や苦情等をじっくりと聞き、よく対応すること。

９

. 土・日・祝祭日のサービスにも対応すること。

１０

. 利用料金が適正なこと。

１１

. サービス内容が充実していること。

１２

. 居宅介護支援事業所のケアマネジャーと十分な連携がとれていること。

１３

. ヘルパーの言葉づかいや態度、身だしなみがよく教育されていること。

１４

. ヘルパーの対応に安心感・信頼感があること。

　＜

　＜　＜

　＜回答欄

回答欄回答欄

回答欄＞

＞＞

＞ 　

　　

　※

※※

※必

必必

必ず

ずず

ず５

５５

５つご

つごつご

つご記入下

記入下記入下

記入下さい

さいさい

さい。

。。

。

サービス提供時以外でも定期的にサービス提供責任者が訪問し、要望や意見を聞くこと。

1 2

問

問問

問２１

２１２１

２１

次

次次

次の

のの

の項目

項目項目

項目のうち

のうちのうち

のうち、「

、「、「

、「訪問介護

訪問介護訪問介護

訪問介護サービス

サービスサービス

サービス」

」」

」を

をを

を提供

提供提供

提供する

するする

する上

上上

上で

でで

で重要

重要重要

重要だと

だとだと

だと思

思思

思うものを

うものをうものを

うものを５

５５

５つ

つつ

つ選択

選択選択

選択して

してして

して

下

下下

下さい

さいさい

さい。

。。

。

問

問問

問２０

２０２０

２０ サービス

サービスサービス

サービス全般

全般全般

全般について

についてについて

について、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者の

のの

の方々

方々方々

方々に

にに

に満足

満足満足

満足されるサービス

されるサービスされるサービス

されるサービス提供

提供提供

提供ができていますか

ができていますかができていますか

ができていますか？

？？

？

4 5

できている

3

できていない

裏へ続く
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　ご

ごご

ご意見

意見意見

意見・ご

・ご・ご

・ご要望

要望要望

要望をご

をごをご

をご自由

自由自由

自由にお

におにお

にお書

書書

書きください

きくださいきください

きください。

。。

。

　　

　　　　

　　平成

平成平成

平成２

２２

２6

66

6年

年年

年度事業者自

度事業者自度事業者自

度事業者自己

己己

己評価

評価評価

評価・ユーザー

・ユーザー・ユーザー

・ユーザー評価事業

評価事業評価事業

評価事業ア

アア

アン

ンン

ンケー

ケーケー

ケート

トト

トは

はは

は以

以以

以上

上上

上です

ですです

です。

。。

。ご

ごご

ご協力

協力協力

協力いただき

いただきいただき

いただき、

、、

、

　

　　

　誠

誠誠

誠にありがとうご

にありがとうごにありがとうご

にありがとうござ

ざざ

ざいました

いましたいました

いました。

。。

。最

最最

最後

後後

後に

にに

に、

、、

、名古屋市

名古屋市名古屋市

名古屋市独

独独

独自

自自

自となる

となるとなる

となるこ

ここ

このア

のアのア

のアン

ンン

ンケー

ケーケー

ケート

トト

ト事業

事業事業

事業の

のの

の運営等

運営等運営等

運営等に

にに

に関

関関

関

　

　　

　して

してして

して何

何何

何かご

かごかご

かご要望

要望要望

要望、

、、

、ご

ごご

ご意見

意見意見

意見等

等等

等がご

がごがご

がござ

ざざ

ざいましたらど

いましたらどいましたらど

いましたらどん

んん

んな

なな

なこ

ここ

ことでも

とでもとでも

とでも結

結結

結構

構構

構ですので

ですのでですので

ですので、

、、

、ご

ごご

ご記入

記入記入

記入願

願願

願います

いますいます

います。

。。

。

　

　　

　今後

今後今後

今後、

、、

、継続

継続継続

継続して

してして

して事業

事業事業

事業を

をを

を行

行行

行なっていく

なっていくなっていく

なっていく上

上上

上で

でで

でよ

よよ

より

りり

り良

良良

良いサービスを

いサービスをいサービスを

いサービスを目

目目

目指

指指

指したいと

したいとしたいと

したいと考

考考

考えます

えますえます

えます。

。。

。

　

　　

　ご

ごご

ご協力

協力協力

協力いただき

いただきいただき

いただき、

、、

、誠

誠誠

誠にありがとうご

にありがとうごにありがとうご

にありがとうござ

ざざ

ざいました

いましたいました

いました。

。。

。

主催

主催主催

主催：

：：

：名古屋市介護

名古屋市介護名古屋市介護

名古屋市介護サービス

サービスサービス

サービス事業者連絡

事業者連絡事業者連絡

事業者連絡研究

研究研究

研究会

会会

会

共

共共

共催

催催

催：

：：

：名古屋市健康

名古屋市健康名古屋市健康

名古屋市健康福祉局高齢福祉部

福祉局高齢福祉部福祉局高齢福祉部

福祉局高齢福祉部介護保険

介護保険介護保険

介護保険課

課課

課
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