
【第1回】

日時：7月1日（火）
　　　　14時00分～16時00分
場所：オンライン会場

【第2回】

日時：9月3日（水）
　　　　10時00分～12時00分
場所：オンライン会場（配信）

【第3回】

日時：12月8日（月）
　　　　14時00分～16時00分
場所：オンライン会場（配信）

【第1回】

日時：6月19日（木）
　　　　14時00分～16時00分
場所：オンライン会場（配信）

【第2回】

日時：未定（9月開催予定）
場所：オンライン会場

【第3回】

日時：12月17日（水）
　　　　13時00分～17時00分
場所：オンライン会場（配信）

①
メンタルヘルス

ケア研修

介護業務
従事者

（在職期間
概ね

3年以上）

※管理者等は
在職期間を
問いません。

日時：未定（9月開催予定）
会場：未定

80名
/回

日々の業務に
直結した実践
的なスキル
アップやストレ
スマネジメント
の向上に役立
つ研修

介護職におけるストレスの原因とそれに対処するための
具体的な手法を学びます。また、現場での効果的な管
理に加え、自身が業務上のストレスで精神的な危機に
陥った場合にどのように自分自身や同僚をサポートする
かについても学びます。

産業カウンセラーや公認心
理師、臨床心理士と言った
メンタルヘルスケアトレー
ナーなどの専門家

名介研
施設サービス委員会
委員　等

②
ケアマネジャーに

必要な
権利擁護研修

介護業務
従事者

（在職期間
概ね

3年以上）

※管理者等は
在職期間を
問いません。

日時：8月18日（月）
　　　  13時30分～16時30分
会場：医師会館

60名
/回

「身寄りのない
人の権利擁護
支援に関する
ガイドライン」
を中心に地域
で暮らすため
の入所・入院
時等の備えを
学ぶ研修

認知症などで判断能力が低下している方や身寄りのな
い方への支援において、大変苦慮されている現状があり
ます。成年後見制度が利用者の権利擁護支援を進める
うえで活用可能な制度であることを再認識する場とし、身
寄りのない人の支援方法について考える機会とします。
※研修には、グループワークが含まれる予定です。

名古屋市成年後見あんしん
センタ―

名介研
居宅介護支援委員会
委員　等

【第1回】

日時：未定（10月開催予定）
会場：未定

【第2回】

日時：未定（2月開催予定）
会場：未定

【第1回】

日時：7月16日（水）
　　　　14時00分～16時00分
会場：オンライン会場

【第2回】

日時：10月9日（木）
　　　　14時00分～16時00分
会場：オンライン会場（配信）

【第3回】

日時：1月20日（火）
　　　　10時00分～12時00分
会場：オンライン会場（配信）

令和７年度名古屋市介護職員等キャリアアップ研修事業　実施計画 　　　

予定講師
（調整中）

予定
人数

プログラム
（予定）

ねらい研修区分 研修名 対象者

介護業務
従事者

（在職期間
概ね

3年未満）

※管理者等は
在職期間を
問いません。

日本福祉大学
中央福祉専門学校
校長　長岩 嘉文 氏

介護業務
従事者

（在職期間
概ね

3年未満）

※管理者等は
在職期間を
問いません。

介護保険制度
の基礎を中心
とした研修

30名
/回

認知症ケア専門医、精神科
や老年科の経験豊富な看
護師、または名古屋市認知
症介護指導者

名介研
在宅サービス委員会
委員　等

一般社団法人全国介護事
業者連盟
障害福祉事業部
会長　中川 亮 氏

介護サービス提供時に必要
な制度に精通した学識経験
者 等

障害者総合支
援法の基礎を
中心とした研
修

「障害者総合支援法」を解き明かします。この法律がどの
ように私たちの介護現場に影響を及ぼすのか、実務に
直結する知識として、サービス提供の質をさらに高める
ためのポイントを学びましょう。支援の枠組みから単位関
連、実施における具体的な応用方法まで、分かりやすく
解説します。介護職員の皆さま、この機会に障害者支援
の質を向上させ、より良いサービス提供につなげましょ
う。

医療保険制度および、2000年（平成12年）に創設され社
会に定着した介護保険制度の下で、着実に整備されて
きた医療・介護サービスですが、報酬改定を重ねるごと
に、ますます連携に関する事項が盛り込まれている状況
です。そんな中で利用者ニーズも変化し、医療保険に関
する知識の必要性が高まっています。そこで今回の研修
では、「医療保険制度の基礎」について学ぶ機会を設け
ました。ぜひ、この機会をご活用ください。

医療保険制度
の基礎を中心
とした研修

日時・場所

①
介護保険制度

研修

介護保険制度の目的や制定された背景などの基礎から
サービス内容まで解説します。また、介護保険料の仕組
みや保険料の決まり方、要介護認定を受けるための仕
組みなども含めます。

上記2つの研修をオンライン配信

介護・福祉現場におけるカスタマーハラスメントの実態を
事例とともに学び、適切な対応方法を習得する研修で
す。法的観点や組織的な対策、職員のメンタルケア、対
応マニュアルの整備など、現場で実践的に活用できる内
容を提供します。

天晴れ介護サービス総合教
育研究所 株式会社
代表取締役
榊原 宏昌 氏

介護・福祉業
界におけるカ
スタマーハラ

スメントの実態
と対策

介護業務
従事者

（在職期間
概ね

3年以上）

※管理者等は
在職期間を
問いません。

新
規
職
員
研
修

④
カスタマー

ハラスメント研修

障害者総合
支援法研修

医療保険制度
研修

「障害者総合支援法研
修」及び「医療保険制

度研修」
※上記2つの研修を

オンライン配信

②

訪問サービスに
おける認知症ケア

介護技術研修

中
堅
職
員
研
修 ③

30名
/回

介護業務
従事者

（在職期間
概ね

3年以上）

※管理者等は
在職期間を
問いません。

50名
/回

100名
/回

50名
/回

訪問サービス
における認知
症介護技術に
焦点を当て、
最新の介護技
術やアプロー
チ、直接役立
つ知識やスキ
ルを学ぶ研修

在宅における認知症ケアでは、自宅環境を安全に保つ
ことや利用者の日常生活動作（ADL）の維持と促進が重
要です。認知症利用者の不安から起きる問題行動への
アプローチをピックアップして事例と共に理解を深めま
す。また、在宅での認知症ケアで活用されているGPSな
どの福祉機器について、最新機器や活用法の実態など
を紹介し、今後のケアに活かせる知識を学びます。
※研修には、グループワークが含まれる予定です。



令和７年度名古屋市介護職員等キャリアアップ研修事業　実施計画 　　　

予定講師
（調整中）

予定
人数

プログラム
（予定）

ねらい研修区分 研修名 対象者 日時・場所
（調整中）人数 （予定）

ねらい研修区分 研修名 対象者 日時・場所

⑤
医療機器

取扱い研修

介護業務
従事者

（在職期間
概ね

3年以上）

※管理者等は
在職期間を
問いません。

日時：未定（12月開催予定）
会場：未定

30名
/回

医療依存度が
高い方を積極
的に受け入れ
る為に知ってお
きたいこと！
～介護職として
知っておくと良
い医療機器の
取り扱い方法
や注意点と
は？～

介護現場で使用頻度が高い在宅酸素療法（HOT）や
NPPV療法を中心に操作方法や注意点について、医療
機器メーカーの方から座学およびデモンストレーションを
交え実践的に学びます。医療機器のみならず、介護職
に認められている医療的ケアについても解説し、介護現
場で医療依存度が高い利用者様のケアに役立てていけ
る研修内容を提供します。この機会にぜひご参加くださ
い。
※研修には、デモンストレーションを含みます。

医療機器メーカーまたは、
経験豊富な看護師

名介研
在宅サービス委員会
委員　等

⑥
中間管理職向け

チームマネジメント
研修

介護業務
従事者

（在職期間
概ね

3年以上）

※管理者等は
在職期間を
問いません。

日時：未定（10月開催予定）
会場：オンライン会場

50名
/回

介護現場の
リーダーシッ
プ強化とチー
ムビルディン
グ

介護現場のリーダーとして求められる役割を理解し、
チームの信頼関係を築くスキルを習得するための研修で
す。実践的なコミュニケーション技術や職員のモチベー
ション向上、業務効率化のためのチームマネジメント手
法を学びます。

介護福祉士・ケアマネ経験
者の研修講師や人材育成
コンサルタント

【第1回】

日時：未定（10月開催予定）
会場：オンライン会場

【第2回】

日時：未定（1月開催予定）
会場：オンライン会場

【第1回】

日時：7月23日（水）
　　　　14時00分～16時00分
会場：オンライン会場

【第2回】

日時：2月19日（木）
　　　　14時00分～16時00分
会場：オンライン会場

①
サービス提供

責任者
基本研修

サービス
提供

責任者

日時：未定（11月開催予定）
会場：未定

50名
/回

訪問介護事業
所における
サービス提供
責任者の業務
内容につい
て、ベテラン
職員（サ責）か
ら学ぶ研修

サービス提供責任者（以下、「サ責」と略）は個別計画の
作成、調整、訪問介護員への指導など様々な業務を
担っています。この研修では初任のサ責を対象として、
いまさら聞けないサ責の業務や役割について再確認しま
す。現場経験者が作成したマニュアルを用い、訪問介護
事業における基本事項からアセスメントやモニタリング業
務など現任サ責の現場目線で解説します。
※研修には、グループワークが含まれる予定です。

名介研
在宅サービス委員会
委員

保険者介護保険指導担当
者　等

②
サービス提供

責任者
記録研修

サービス
提供

責任者

日時：未定（11月開催予定）
会場：未定

50名
/回

訪問介護事業
所における
サービス提供
責任者の記録
業務内容につ
いて、ベテラ
ン職員（サ責）
から学ぶ研修

サービス提供責任者（以下、「サ責」と略）はヘルパーや
利用者様の調整などの業務を担うほか、訪問介護計画
書の作成やケアマネジャーとの連携など仕事内容は多
岐にわたります。この研修では初任のサ責を対象として、
書類作成や記録業務内容を中心に現任サ責の現場目
線で作成のコツや明記するべき必要事項などを解説しま
す。
※研修には、グループワークが含まれる予定です。

名介研
在宅サービス委員会
委員

保険者介護保険指導担当
者　等

③
ケアプラン作成

研修［在宅］

介護支援
専門員

（居宅系事業
所または、居

宅介護支援事
業所）

日時：未定（11月開催予定）
会場：未定

50名
/回

実際に使用し
ているケアプ
ランをもとに質
の向上を図る
研修

介護支援専門員自身の基本姿勢に立った視点による
「気づき」を学ぶことで、ケアプランの質の向上や給付の
適正化につなげます。また、他の介護支援専門員と意
見交換をし、多様なニーズへの対応力を身に付ける機
会とします。
※研修には、グループワークが含まれる予定です。

名介研
居宅介護支援委員会
委員

介護保険指導担当者　等

【第1回】

日時：8月27日（水）
　　　　14時00分～16時00分
場所：オンライン会場

【第2回】

日時：11月17日（月）
　　　　14時00分～16時00分
場所：オンライン会場（配信）

中
堅
職
員
研
修

①

実践的な知識
の習得、対象
者に寄り添っ
たケアの方
法、および職
員自身のスト
レス管理に関
する研修

介護職員が高次脳機能障害を持つ方を支援する上で
直面する課題に対応するための実用的なスキルと知識
を学びます。具体的には、高次脳機能障害（認知障害、
記憶障害、注意障害など）の基本的な理解を深めること
や実際のケーススタディを通じて、障害の特徴や患者さ
んの日常生活における影響を理解する研修とします。

BCP（事業継
続計画）や災
害時の訓練な
ど災害に強い
事業所運営の
ための知識と
スキルを習得
できる研修

BCP訓練研修 管理者等
50名
/回

介護業務
従事者

効果的なリーダーシップスタイルの理解と適用、コミュニ
ケーションスキルの向上、チーム内でのモチベーション
の維持・向上方法に焦点を当てた研修を実施します。具
体的な手法として、目標設定、フィードバックの与え方、
権限委譲、チームビルディング活動などを紹介し、現場
で活用できる内容を提供します。

管理者にとって災害時の対応は、事業の持続可能性を
高めるためには不可欠な要素です。業界として義務化さ
れ、災害発生時の初動対応から事業継続計画（BCP）の
策定とその実行、見直しなど運用面での課題が山積み
だと思います。過去の発生した事例を基にワークショップ
やシミュレーションを通じて災害に強い事業所になるた
めの実践的な模擬訓練を行います。

管理者等
80名
/回

日々直面する
課題やストレ
スに対処し、
組織内でポジ
ティブな変化
を生み出すた
めの具体的な
スキルと知識
を学ぶ研修

テ
ー
マ
別
研
修

85名
/回

50名
/回

モチベーション
向上研修

なごや高次脳機能障害支
援センター 職員

管
理
者
研
修

④
高次脳機能障害
基礎知識研修

BCPの策定や実施に関する
専門家または、災害対策
チーム経験者

株式会社インサイトハウス
介護支援専門員 /
介護福祉士 /
心理カウンセラー /
メンタルコーチ
太田 英樹 氏

②
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予定講師
（調整中）

予定
人数

プログラム
（予定）

ねらい研修区分 研修名 対象者 日時・場所

【第1回】

日時：8月21日（木）
　　　　14時00～16時00分
場所：オンライン会場

【第2回】

日時：11月19日（水）
　　　　14時00分～16時00分
場所：オンライン会場（配信）

⑥
地域共生社会

における
ケアマネ研修

介護支援
専門員

※介護支援専
門員でない方
も受講可能で

す。

日時：未定（12月開催予定）
会場：未定

50名
/回

「地域共生社
会」の実現に
向けて個別支
援を丸ごと支
援につなげよ
う!!

介護支援専門員にとって、地域共生社会の実現に向け
て何ができるのか相談支援、参加支援、地域づくりに向
けた支援を一体的に行う「重層的支援体制整備事業」の
取り組みから考える機会とします。実践している区などの
事例をもとに、地元地域の中でどのような形で実現が可
能かを検討します。
※研修には、グループワークが含まれる予定です。

社会福祉法人名古屋市社
会福祉協議会
地域福祉推進部 職員

名古屋市区社会福祉協議
会 職員

【1日目】

日時：未定（9月開催予定）
会場：未定

【2日目】

日時：未定（9月開催予定）
会場：未定

⑧ ACP研修
介護業務
従事者

日時：未定（1月開催予定）
会場：オンライン会場

50名
/回

ACPの基本と
実践：本人の
意思を尊重す
るケアとは

ACPの基本概念を学び、本人の意思を尊重したケアの
実践方法を習得する研修です。意思決定支援のプロセ
スや対話スキル、ケーススタディを通じて、多職種連携
や現場での活用方法を具体的に学びます。

緩和ケア医、在宅医、認定
看護師（緩和ケア・在宅）や
ACP認定ファシリテーター
等

⑨
多様化コミュニケー

ション研修
介護業務
従事者

日時：未定（2月開催予定）
会場：未定

50名
/回

多様化する介
護現場のコ
ミュニケーショ
ン研修

外国人職員、高齢者、障害者など多様な背景を持つ
人々と円滑に意思疎通を図る方法を学ぶ研修です。や
さしい日本語や非言語コミュニケーション、多文化理解
を活用し、介護現場での適切な対応力の向上を目指し
ます。

やさしい日本語指導者、日
本語教育専門家、多文化共
生コンサルタント　等

【第1回】

日時：未定（10月開催予定）
場所：未定

【第2回】

日時：未定（2月開催予定）
場所：未定

⑪
居宅介護支援「医
療介護情報共有シ

ステム」

介護業務
従事者

日時：未定（1月開催予定）
会場：オンライン会場

20名
/回

介護医療連携
に関するシス
テムの概要と
活用事例につ
いて

医療・介護の関係者間で利用者に関する情報を円滑に
共有し、また、利用者本人・家族等へ共有される情報を
関係者が共有することで、シームレスなケアが提供でき、
ケアの質の向上、利用者の生活の質の向上が求められ
ています。どのような情報が必要となるのか、連携時の課
題としてどのようなことが想定できるのかを学ぶ研修とし
ます。

名古屋市地域における共有
システム管理者、利用事業
者　等

⑫
科学的介護情報シ

ステム「LIFE」
介護業務
従事者

日時：未定（12月開催予定）
会場：オンライン会場

20名
/回

科学的介護情
報システム
「LIFE」の事
例紹介

科学的介護とはどのような介護なのか、加算要件として
必要な取組や業界として求められる科学的に妥当性の
ある指標の提示など利用者へのサービス内容を分析し、
その結果を現場にフィードバックするなど事業者にとって
目指すべき将来像を学ぶ研修とします。

LIFE運用支援専門家、
LIFE導入事業者　等

医師会館　・・・　名古屋市医師会館（東区葵） 研修Ｃ　・・・　社会福祉研修センター（昭和区役所７Ｆ）
総福会　・・・　名古屋市総合社会福祉会館（北区役所７Ｆ）　 　 　　 オンライン会場（配信）　・・・　オンライン開催（Zoom）

【予定会場】　

介護職員が日
常業務で直面
する可能性の
ある様々な状
況に対応する
ための薬学知
識を深める研
修

薬の正しい管理や投与の基本、高齢者における薬物療
法の特徴、緊急時の対応など介護職員にとって重要な
スキルですが、安全面や生死に関わることだけに取扱い
については不安もあります。今回の研修では、薬学の基
礎知識を学ぶことで対応能力の向上を目指すとともにい
つ、医師や薬剤師に相談すべきかについても学びま
す。

ケアマネ
ジャーの基本
研修

※会場、定員、プログラム、講師については一部変更する場合がありますので予めご了承ください。

介護現場の労働負担の軽減や利用者の安心・安全なケ
アを実現するため介護ロボットが活用されています。研
修では、実際の機器を直接体験し、身体の負担や時間
が短縮されることを体感していただきます。よりそれぞれ
の現場にあった使い方ができるよう、専門の方に介護ロ
ボットの選び方から学びます。

介護業務
従事者

新任ケアマネジャーから、基本を改めて見直したいケア
マネジャーを対象に、各種事務・手続きを中心とした業
務フローをご理解いただくことを目指します。令和6年度
の報酬改正に対応したベテランケアマネジャー視点の
研修とします。

100名
/回

介護ロボット開発ベンダー、
福祉用具専門相談員、リハ
ビリ専門職　等

30名
/回

テ
ー
マ
別
研
修

⑦
ケアマネジャーの

基本研修
介護業務
従事者

名介研
居宅介護支援委員会
委員

サービス別の経験豊富な事
業者　等

⑤

介護職が
知っておくべき
薬学基礎知識

研修

85名
/回

50名
/回

株式会社シセイ
代表取締役 / 薬剤師
河村 達生 様

健康医学士1級
日本在宅薬学会漢方師範
実務者研修修了

名古屋医健スポーツ専門学
校
薬理学非常勤講師

⑩
生産性向上「介護

ロボット研修」
介護業務
従事者

介護ロボット等
の実践研修


