
名介研事業者による安否確認情報提供の手順例 

  

１ 安否確認をする範囲  

  介護保険サービス利用者、障害者自立支援法に基づく障害福祉サービス利用者のうち、

名古屋市内のサービス利用者。  

  

２ 情報提供を求める災害  

名古屋市内で震度５強以上の地震が発生した地域、あるいは避難勧告が発令された災

害が発生した地域がある場合。  

  

３ 事前準備  

① 安否確認対象者から個人情報を名古屋市に提供することについて、事前に同意を得

てください。  

② LoGo フォームのサイトをブックマークに追加したり、報告用のメールアドレスを登録

するなど、速やかに情報提供ツールにアクセスできるようにしてください。 

③ 紙媒体の利用者リストを作成し、定期的に更新しておくと、停電した場合やネットワ

ークが不通となった際の備えとなります。 

 

４ 発災時  

（１）LoGo フォーム ファイルアップロード方式を活用する場合 

 インターネットが利用でき、利用者情報を電子データで管理している場合などは、当該電

子データに、「確認日時」、「身体等の状況」、「現在の居所」、「備考」を追加してご報告くだ

さい。請求業務や記録業務を行うソフトウェアに、利用者情報をエクスポートする機能があ

る場合は、そのようにして得られた電子データを活用することも可能です。 

 

（２）LoGo フォーム 一人ひとり方式を活用する場合 

 インターネットが利用でき、利用者の情報を一人ずつ確認し、その都度ご報告いただく場

合や、活用可能な利用者リストがない場合などには、こちらのフォームに従って入力してく

ださい。１度の報告は 10人までとなっています。 

 

（３）その他 

 LoGo フォームが利用できないとき、又はインターネットが利用できない場合などは、電

子メールやＦＡＸを活用してご報告ください。緊急時など、紙媒体安否情報を提供する必要

がある場合には、区役所・支所や、最寄りの災害救助地区本部の職員あて（原則小学校）に

お持ちください。 

 

○ 「身体等の状況」は、「無事」「死亡」「要援助」「不明」の区分で記載して

ください。 

〇 入所サービス事業者については、「現在の居所」は省略可能です。 

○ “備考”欄には、要援助である対象者の状況や事業者による対応内容等を

適宜入力してください。 

 



 

〇各種情報提供方法 

 

 

〇LoGo フォームファイルアップロード方式  

 

https://logoform.jp/form/mX9C/787118 

〇LoGo フォーム一人ひとり方式 

 

https://logoform.jp/form/mX9C/787141 

〇電子メール 

anpi@kenkofukushi.city.nagoya.lg.jp 

〇FAX  

９７２－４１４７  

（介護保険課の FAX 番号） 

 


