
認知症
どうすればいい？

もしかして
消費者被害？
高齢者虐待？

高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

千種区

令和7年10月
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●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

問合先
千種区東部いきいき支援センター

分　室
千種区西部いきいき支援センター

☎ 781-8343（FAX 781-8346）
☎ 726-8944（FAX 726-8966）
☎ 763-1530（FAX 763-1547）
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●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

問合先
千種区東部いきいき支援センター

分　室
千種区西部いきいき支援センター

☎ 781-8343（FAX 781-8346）
☎ 726-8944（FAX 726-8966）
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千種区
高齢者 相談室 M A P

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

千
種
区
東
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

上野 ❶ 介護支援ステーションちくさ 千種区茶屋が坂1-10-5 737-1494 
（FAX 737-1495）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～18：00（＊）

上野 ❷ ケアプランセンターちくさ 千種区下方町7-29-1 725-8552 
（FAX 725-7277）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く） 
9：00～17：30

東山 ❸ 和み東山
居宅介護支援事業所

千種区東山通5-108 
五月荘

781-3292 
（FAX 784-5622）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

富士見台 ❹ なごやかハウス希望ケ丘 千種区希望ケ丘2-3-9 734-7320 
（FAX 734-7321）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：20

星ヶ丘 ❺ ケアプランあらかわ 千種区桜が丘6-2 
メゾン星が丘605

753-6602 
（FAX 753-6603）

月～金（祝日、12/28～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

星ヶ丘 ❻ 名古屋市千種・東
ケアマネージメントセンター

千種区桜が丘11
ソフィアビル3階

761-8321
（FAX 439-6606）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：45～17：15（＊）

宮根 ❼ あいじゅケアステーション 千種区千代が丘3-3 
NKCビル

726-6303 
（FAX 726-6302）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00 （＊）

宮根 ❽ 居宅介護支援すないの家千種 千種区京命1-11-13 773-7929
（FAX 773-7939）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

千
種
区
西
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

千石 ❾ 居宅介護支援事業所
太陽・千種

千種区千種2-3-24 
サンエースビル3階

744-3909 
（FAX 744-3919）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

田代 ❿ ケアプラン覚王山 千種区菊坂町1-22
コア菊坂207

757-4888
（FAX 753-3778）

月～金（祝日、8/13～8/15、12/28～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

田代 ⓫ 千種区介護保険事業所 千種区西崎町2-4-1 763-7842 
（FAX 763-1535）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

千種 ⓬ ケアネット大久手 千種区大久手町5-16-1 745-1503 
（FAX 745-4777）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

千種 ⓭ ケアプランセンター 
夢眠ちくさ 千種区今池3-15-6 715-6618 

（FAX 715-6619）
月～土・祝日（12/30～1/3を除く） 
8：30～17：30（＊）

見付 ⓮ コープあいち
福祉サービス本山

千種区稲舟通1-39
生協文化会館３階

746-8302 
（FAX 781-8833）

月～土（12/29～1/3を除く） 
9：00～17：30（＊）

（令和7年10月1日現在）

（令和7年10月1日現在）



認知症
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高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。
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東区
高齢者 相談室 M A P

問合先 東区いきいき支援センター
分　室

☎ 932-8236（FAX 932-9311）
☎ 711-6333（FAX 711-6313）

●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

東
区
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

葵 ❶ キョーワケアプランセンター 東区葵3-3-8
SLX葵706号

325-5881
（FAX 325-6639）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）　 
9：00～18：00（＊）

東桜 ❷ 居宅介護支援事業所　
東桜の里 東区東桜２-22-２ 939-3306 

（FAX 939-3305）
月～土（12/29～1/3を除く） 
8：30～17：30（＊）

東桜 ❸ 東区介護保険事業所
東区泉2-28-5　
高岳げんき館

（東区在宅サービスセンター内）
686-2525 

（FAX 932-9311）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）　 
9：00～17：00

東白壁 ❹ あい居宅介護支援事業所 東区相生町4 936-0587 
（FAX 936-0597）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）　 
9：00～18：00（＊）

東白壁 ❺ トラストケアプランセンター
名古屋

東区主税町4-32 
主税町ハイツ1階101号室

933-3878 
（FAX 979-2328）

月～金（祝日、8/13～8/15、
12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

明倫 ❻ なごやかハウス出来町
居宅介護支援事業所 東区出来町3-16-11 737-5571 

（FAX 711-8123）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）  
9：00～17：20

（令和7年10月1日現在）
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もしかして
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高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
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A
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また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

北区

令和7年10月
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北区
高齢者 相談室 M A P

●年末年始等の開設日、開設時間
　については、各相談室にお問い
　合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載
　がある相談室は、開設時間内で
　あっても訪問等で職員が不在の
　場合もありますので、まずはお
　電話・FAXをお願いします。 

問合先
北区東部いきいき支援センター ☎ 991-5432（FAX 991-3501）
北区西部いきいき支援センター

分　室
☎ 915-7545（FAX 915-2641）
☎ 902-7232（FAX 902-7233）

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

北
区
東
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

飯田 ❶ 愛生居宅介護支援事業所 北区上飯田通2-37
ＣＫビル1階

991-3546
（FAX 991-3539）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
8：30～17：00（＊）

飯田 ❷ あいのいずみ
居宅介護支援事業所

北区上飯田通2-37
ＣＫビル2階

917-1290
（FAX 508-9000）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

飯田 ❸ くすのき居宅介護支援事業所 北区八龍町1-65 910-1600
（FAX 910-1601）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：30～17：00（＊）

飯田 ❹ ケアサポートなかじま 北区八龍町1-36 
秋山ハイツ303

908-7720 
（FAX 908-7721）

月～金（12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00

飯田 ❺ やさしい手平安通
居宅介護支援事業所

北区平安通1-5
ヴュロードリベルテ3階

050-1746-4332
（FAX 050-3730-7802）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

城北 ❻ 鳩の丘居宅介護支援事業所 北区鳩岡町1-7-20 916-8011
（FAX 916-8022）

月～金（12/29～1/3を除く）
8：30～17：00（＊）

杉村 ❼ あしたばケアプラン 北区生駒町7-154-1
関原ビル401

982-6861
（050-3385-3910）

月～金（12/28～1/3を除く）
9：00～18：00

杉村 ❽ 北医療生協指定
居宅介護支援事業所 北区城東町5丁目114 916-0343

（FAX 919-2361）
月～土（祝日、8/15、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

杉村 ❾ 居宅介護支援
ハートサービス近藤 北区杉栄町2-43 917-4747

（FAX 981-0058）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00

東志賀 � ニチイケアセンター黒川 北区黒川本通2-36 910-1071
（FAX 938-5338）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00

宮前 � ケア21上飯田 北区上飯田北町1-12
クリタビル2階202

982-2721
（FAX 982-3823）

月～金（祝日、8/13～8/17、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

宮前 � 社会福祉士事務所 マネッティア 北区上飯田北町1-82
エクセル上飯田101

982-6983
（FAX 982-6984）

月～金（12/28～1/3を除く）
9：00～18：00

名北 � アイキャンケア 北区垣戸町２-16
エステート垣戸202

982-6805
（FAX 982-6819）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

名北 � 介護支援ノッポの会瑠璃光 北区尾上町1-2
尾上団地1号棟104

918-8561
（FAX 918-8562）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

名北 � 上飯田南居宅介護支援センター 北区真畔町56 917-9189
（FAX 917-9195）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

名北 � しあわせケアプラン 北区若葉通1-13
メゾンドール若葉1階

919-7411
（FAX 919-7422）

月～金（12/29～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

六郷 � 居宅介護支援事業所カノン 北区大曽根2-8-10 916-1040
（FAX 916-1043）

月～金（12/29～1/3を除く）
9：00～17：30

六郷 � ケアマネ事務所みちとりた 北区大曽根2-5-3
三和ビル３階301

911-5100
（FAX 911-5101）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

六郷北 � ケアプランさんげつ 北区山田4-9-21
三井大曽根ハイツ605

913-2045
（FAX 717-5547）

月～金（12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

六郷北 � ひのとり
居宅介護支援事業所大曽根

北区大曽根3-17-16
メゾン・ボナール1002号室

908-7071 
（FAX 908-7072)

月～金（12/29～1/3を除く） 
8：45～17：45（＊）

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

北
区
西
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

味鋺 � キョーワケアプランセンター
クローバー 北区楠味鋺4-1411-1 909-4112

（FAX 909-4113）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00

大杉 � なかまの家大杉 北区大杉3-20-18 918-7088
（FAX 910-3502）

月～金（土日、12/29～1/3を除く）
8：30～17：30

金城 � ケアプランわくわく 北区田幡2-5-12
黒川ターミナルハイツ806

508-9461
（FAX 508-9462）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00

金城 � 陽だまりの家
ケアプランセンター 北区八代町2-60 981-0075

（FAX 981-9200）
月～金（祝日、お盆、12/29～1/4を除く）
9：00～17：00

楠 � あやめケアセンター 北区如来町47
清邦産業ビル102号

508-8591
（FAX 508-8592）

月～金（祝日、8/13～8/15、12/28～1/3を除く）
9：00～18：00

楠 � 快適ライフセンター名北 北区池花町291 938-5330 
（FAX 938-5355）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
8：30～17：30（＊）

楠 � カペラケアプランセンター 北区五反田町294
寿マンション102号

908-3346
（FAX 050-3488-8667）

月～金（祝日、12/28～1/3を除く）
9：00～16：30

楠 � 居宅介護支援このみ 北区如意5-6
如意5-6店舗南側

325-6901
（FAX 325-6902）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：30

楠 � ケアプラン晴れるや 北区如意2-25-1 982-6945
（FAX 982-6948）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：30

楠 � やさしい手楠
居宅介護支援事業所 北区楠5-424 050-1742-5964

（FAX 050-3730-7803）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00

光城 � エヌ・エス北
居宅介護支援事業所 北区水草町1-68 919-0488

（FAX 918-6050）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：30～17：00

光城 � 光音寺居宅介護支援事業所 北区光音寺町2-10 916-5601 
（FAX 919-5611）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00

光城 � 美空居宅介護支援事業所 北区光音寺町字野方
1906-76

747-9557
（FAX 217-3808）

月～金（12/31～１/３を除く）
9：00～17：00（＊）

清水 � オーネスト名城指定居宅
介護支援事業所 北区名城3-2-12 991-9555

（FAX 908-5633）
月～金（12/31～1/2を除く）
9：00～18：00（＊）

清水 � 北区介護保険事業所 北区清水4-17-1
北区在宅サービスセンター内

917-1294
（FAX 915-2640）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00

如意 � あいの樹
居宅介護支援事業所

北区如意3-60
ジュネス長谷川202

325-5916
（FAX 325-5917）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00

（令和7年10月1日現在）



認知症
どうすればいい？

もしかして
消費者被害？
高齢者虐待？

高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

西区

令和7年10月
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西区
高齢者 相談室 M A P

●年末年始等の開設日、開設時間に
　ついては、各相談室にお問い合せ
　ください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載が
　ある相談室は、開設時間内で
　あっても訪問等で職員が不在の
　場合もありますので、まずはお電話・
　FAXをお願いします。 

問合先
西区北部いきいき支援センター
西区南部いきいき支援センター

分　室

☎ 505-8343（FAX 505-8345）
☎ 532-9079（FAX 532-9020）
☎ 562-5775（FAX 562-5776）

小学校区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

西
区
北
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

中小田井 ❶ 庄内の里介護支援センター 西区中小田井2-98 505-1165
（FAX 505-1161）

月～金（1/1～1/3を除く）
8：30～17：30（＊）

比良 ❷ 明日菜ケアプランセンター 西区比良2-278
ザチェリーパークホームズ1A

387-9422
（FAX 387-9423）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

平田 ❸ 愛 西区城町74 505-2912
（FAX 505-2977）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00

平田 ❹ 介護支援ノッポの会 西区平出町28 509-5621
（FAX 509-5622）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00

平田 ❺ ケアサポート　秋桜 西区西原町52 325-8895
（FAX 325-8896）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

平田 ❻ ケアプランチューリップ 西区山木2-248　 908-0371 
（FAX 504-4747）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

比良西 ❼ あいりケアプラン 西区玉池町217 509-5175
（FAX 509-5176）

月～金（年末年始を除く）
9：00～18：00（＊）

山田 ❽ K．K．サクライメディカル 西区市場木町286 501-2955
（FAX 501-8840）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
12：00～18：00（＊）

山田 ❾ 山田指定
居宅介護支援事業所 西区上小田井2-104 509-5661

（FAX 509-5662）
月～金（12/31～1/3を除く）
9：00～18：00

小学校区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

西
区
南
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

上名古屋 � カルミア介護支援事業所 西区上名古屋2-1-7
コンセール浄心2F

528-1522
（FAX 528-1533）

月～金（12/29～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

上名古屋 � ぬくケア介護相談所 西区上名古屋3-25-6
J-odc 2階北号

522-6101
（FAX 522-6102）

月～金
9：00～18：00

栄生 � セントケア栄生 西区栄生1-35-20
川津ビル栄生3階中号

563-2943
（FAX 563-2941）

月～金（12/29～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

栄生 � なごやかハウス名西 西区名西1-24-8 508-5012
（FAX 521-9772）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：20

城西 � あいち介護センター 西区城西4-22-2 508-7563
（FAX 529-2112）

月～土（年末年始を除く）
9：00～18：00（＊）

城西 � 北医療生協西区
居宅介護支援事業所

西区城西3-15-32
北医療生協西区くらしのセンター2F

522-2840
（FAX 522-2839）

月～金（祝日、8/15、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

城西 � 名古屋市北・西
ケアマネージメントセンター

西区城西4-27-20
ＳＫビル城西3階

522-3307
（FAX 522-2270）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：45～17：15

城西 � 西区介護保険事業所 西区花の木2-18-1 532-5388
（FAX 532-9082）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00

庄内 � ケアプランセンター
アグレ堀越 西区堀越3-6-9 523-1710

（FAX 523-1300）
月～金（12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

庄内 � やさしい手庄内通
居宅介護支援事業所

西区庄内通3-34
ウエストタウン福田2階B号室

050-1741-9667
（FAX 050-3730-7800）

月～金
9：00～18：00

なごや
（江西） � エルケア菊井

ケアプランセンター
西区菊井2-18-14
マンションサン菊井1F1号室

526-8775
（FAX 526-8776）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00

なごや
（幅下） � ケアプランアニー 西区浅間2-14-30

後藤ビル3F
982-7626

（FAX 050-3535-5561)
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

枇杷島 � はるのひケアプラン 西区枇杷島3-31-10 888-9533
（FAX 888-9534）

月～金（12/29～1/3を除く）
9：00～18：00

（令和7年10月1日現在）

※江西小学校、那古野小学校、幅下小学校を統合し、平成27年度より、なごや小学校区となりました。



認知症
どうすればいい？

もしかして
消費者被害？
高齢者虐待？

高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

中村区

令和7年10月
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いきいき支援センター

名古屋西部
生活支援センター

中村区北部
いきいき支援センター分室

中村区南部
いきいき支援センター

1717

2121

❹

●年末年始等の開設日、開設時間については、
　各相談室にお問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、
　開設時間内であっても訪問等で職員が不在の
　場合もありますので、まずはお電話・FAXを
　お願いします。 

問合先

中村区
高齢者 相談室 M A P

中村区北部いきいき支援センター
分　室

中村区南部いきいき支援センター

中村区北部いきいき支援センター
分　室

中村区南部いきいき支援センター

☎ 486-2133（FAX 486-2140）
☎ 412-3030（FAX 412-3110）
☎ 483-6866（FAX 483-6867）

☎ 486-2133（FAX 486-2140）
☎ 412-3030（FAX 412-3110）
☎ 483-6866（FAX 483-6867）

中村区役所
中村保健センター

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

中
村
区
北
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー   

稲西 ❶ ケアプランかがやき 中村区稲西町211
ホープメイワ1D

419-5055 
（FAX 419-5058）

月～金（12/29～1/3を除く） 
9：00～18：00

稲西 ❷ ケアプランセンターこあ 中村区稲西町99 433-2632 
（FAX 433-2631）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く） 
8：45～17：15（＊）

豊臣 ❸ ひなたケアプラン 中村区本陣通5-87-1 462-9552 
（FAX 462-9570）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く） 
9：00～17：45（＊）

中村 ❹ 居宅介護支援事業所ひろ丸 中村区中村町1-38 720-0240
（FAX 720-0241）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
8：30～17：30

中村 ❺ 中村区介護保険事業所 中村区名楽町4-7-18
中村区在宅サービスセンター内

486-2134 
（FAX 483-3410）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00

中村 ❻ 名古屋市中村・中
ケアマネージメントセンター 中村区元中村町3-29 483-6572 

（FAX 486-3507）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
8：45～17：15

日比津 ❼ ケアプラン佐古前 中村区佐古前町1-26
サンライン第60ビル605号

526-9129
（FAX 526-9130）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～16：30（＊）

日比津 ❽ ゆたか居宅介護支援事業所 中村区森田町1-4-7
ゆたか荘1F　B号室

446-5355 
（FAX 446-5365）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～18：00（＊）

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

中
村
区
南
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

岩塚 ❾ 在宅ケアサービス
ソラスト中村公園

中村区二瀬町89
名星ビル2F

419-5217 
（FAX 419-5218）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：30

米野 ❿ 居宅介護支援　清月荘 中村区深川町3-80 451-4073
（FAX 452-8505）

月～金（12/29～1/3を除く）
9：00～17：00

笹島 ⓫ 永生苑居宅介護支援センター 中村区名駅2-39-11 541-3780 
（FAX 541-3794）

月～金（12/29～1/3を除く）　 
8：30～17：30

笹島 ⓬ もらいぼし 中村区名駅南5-1-6 324-5332 
（FAX 324-5336）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）　 
9：00～17：00（＊）

千成 ⓭ ケアプランナーズひさご 中村区畑江通8-15-1
スプレンドール畑江202号

414-5735 
（FAX 414-5736）

月～土（祝日、12/29～1/3は除く）　
9：00～17：00（＊）

千成 ⓮ ケアプラン 日吉の郷 中村区日ノ宮町2-129
丸八介護サービス千成 3階

485-4343 
（FAX 485-4031）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

日吉 ⓯ ケアマネパーク 中村区城主町5-2 462-8301 
（FAX 462-8302）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く） 
9：00～18：00（＊）

日吉 ⓰ 丸八居宅介護支援センター 中村区西米野町1-76-6 481-1917 
（FAX 481-1903）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00

牧野 ⓱ 居宅介護支援事業所
マザーズ中村 中村区若宮町1-32 446-5106

（FAX 446-5103）
月～金（12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

牧野 ⓲ ケアプランさつき 中村区上米野町1-27-2 433-6122 
（FAX 433-9422)

月～金（12/30～1/3を除く） 
9：00～17：15

牧野 ⓳ サルバーレ居宅介護支援事業所 中村区竹橋町25-22
宝竹橋ハイツ1F

452-6100 
（FAX 452-6110）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～18：00（＊）

柳 ⓴ ケアプランセンター
じょうさい 中村区北畑町4-1 485-3727 

（FAX 433-2202）
月～金（1/1〜1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

柳 � べんがら亭居宅介護支援事業所 中村区牛田通1-27
コーポエリオ1F

485-4123
（FAX 486-6650）

月～土（1/1～1/3を除く）
8：30～17：30

（令和7年10月1日現在）

（令和7年10月1日現在）
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●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
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いきいき相談室 検 索
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令和7年10月
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中区
高齢者 相談室

M A P

問合先 中区いきいき支援センター
分　室

☎ 331-9674（FAX 331-6001）
☎ 262-2265（FAX 262-2275）

●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

中
区
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

老松 ❶ 居宅支援事業所草まくら 中区千代田2-8-7
モテット鶴舞公園2階

212-9371
（FAX 212-9372）

月〜金（祝日、年末年始を除く）
9：00〜18：00

橘 ❷ 中区介護保険事業所 中区上前津2-12-23 331-9952
（FAX 331-9953）

月〜金（祝日、年末年始を除く）
9：00〜17：00

橘 ❸ ベネッセ介護センター名古屋 中区上前津2-13-21
プリマベーラ上前津2階東

339-1051
（FAX 339-1053）

月〜金（祝日、年末年始を除く）
9：00〜18：00

平和 ❹ あんあん居宅介護支援事業所 中区伊勢山2-5-10
中埜金山ビル1階

321-3337
（FAX 321-3377）

月〜金（祝日、12/29〜1/3を除く）
10：00〜17：00（＊）

平和 ❺ 居宅介護支援事業所フォリア 中区金山5-8-1 882-1040
（FAX 882-6655）

月～金（祝日､ 年末年始について
は休みの場合もあり）
9：00～17：30（＊）

（令和7年10月1日現在）



認知症
どうすればいい？

もしかして
消費者被害？
高齢者虐待？

高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

昭和区

令和7年10月
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●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

問合先
昭和区東部いきいき支援センター
昭和区西部いきいき支援センター

分　室

☎ 861-9335（FAX 861-9336）
☎ 884-5513（FAX 883-2231）
☎ 852-3355（FAX 852-3344）

昭和区
高齢者 相談室

M A P

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

昭
和
区
西
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

御器所 ❺ 昭和区介護保険事業所 昭和区御器所3-18-1 884-5512
（FAX 883-2231）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00

御器所 ❻ マイプラン・
ケアマネジメントセンター

昭和区松風町2-28
ノーブル千賀1F

680-7556
（FAX 841-6622）

月～金（12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

松栄 ❼ NPO法人スマイルライフサポート
ケアプラン スマイル 昭和区石仏町1-1 784-6755

（FAX 784-6754）
月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
９：00～17：00（＊）

松栄 ❽ にじのさと昭和
居宅介護支援事業所

昭和区小桜町3-21
ドエル小桜1F

731-0034
（FAX 731-0024）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
8：45～17：30（＊）

松栄 ❾ ふくざわ介護サービス 昭和区塩付通6-76-1 858-3360
（FAX 858-5177）

月～土（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

鶴舞 ❿ アースサポート名古屋 昭和区鶴舞4-10-13 744-5011
（FAX 744-5033）

月～土（12/30～1/3を除く）
8：30～17：30

村雲 ⓫ コープあいち福祉サービス
昭和居宅

昭和区御器所2-7-2
Hanamizukiビル1階

693-6761
（FAX 871-0566）

月～土（12/29～1/3を除く）
9：00～17：30

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間
昭
和
区
東
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

川原 ❶ かわな居宅介護支援事業所 昭和区山花町62-1 759-5160
（FAX 759-5170）

月～金（祝日、年末年始を除く）
9：00～17：00（＊）

滝川 ❷ 居宅介護支援事業所
オラトリオ 昭和区川名山町6-4 836-1040

（FAX 836-1041） 月～金 9：00～17：30

八事 ❸ 居宅介護支援事業所いずみ 昭和区駒方町2-36-4 861-1251
（FAX 861-1252）

月～金（祝日、年末年始を除く）
9：00～18：00（＊）

八事 ❹ 南山の郷
居宅介護支援事業所 昭和区南山町5 831-3451

（FAX 831-3485）
月～金（12/29～1/3除く）
8：30～17：30

（令和7年10月1日現在）

（令和7年10月1日現在）



認知症
どうすればいい？

もしかして
消費者被害？
高齢者虐待？

高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

瑞穂区

令和7年10月
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瑞穂区
高齢者 相談室 M A P

問合先
瑞穂区西部いきいき支援センター ☎ 872-1705（FAX 872-1707）

瑞穂区東部いきいき支援センター
分　室

☎ 858-4008（FAX 842-8122）
☎ 851-0400（FAX 851-0410）

●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

瑞
穂
区
東
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

汐路 ❶ ケアステーション
きらら桜山 瑞穂区中山町6-1-2 858-1035 

（FAX 853-8635）
月～金

（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～18：00（＊）

汐路 ❷ 名古屋市昭和・瑞穂 
ケアマネージメント
センター

瑞穂区川澄町2-12-2 851-8343 
（FAX 851-8030）

月～金
（祝日、12/29～1/3を除く） 
8：45～17：15

汐路 ❸ 瑞穂区介護保険事業所
瑞穂区佐渡町3-18 
瑞穂区在宅サービス
センター内

841-4067 
（FAX 841-4080）

月～金
（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00

豊岡 ❹ おたすけ家族 瑞穂区瑞穂通4-40 
マーマメゾン丸賀8階

852-0248 
（FAX 852-0249）

月～金
（12/29～1/3を除く） 
9：00～18：00（＊）

豊岡 ❺ レガーレ
居宅介護支援事業所

瑞穂区瑞穂通7-32-1
大橋ビル3B

858-3040 
（FAX 858-3041）

月～土
（12/31～1/3を除く） 
８：３0～17：30（＊）

中根 ❻ ケアプランセンター　 
すけっとファミリー 瑞穂区弥富通3-45 835-8260 

（FAX 861-6048）
月～金
9：00～17：00（＊）

陽明 ❼ なごやかハウス岳見 瑞穂区岳見町3-4-1 680-8484 
（FAX 837-4918）

月～金
（祝日、年末年始を除く） 
9：00～17：20

陽明 ❽ なでしこ
居宅介護支援事業所

瑞穂区彌富町月見ヶ岡２
岡田ビル105号

875-7974 
（FAX 875-7975）

月～金
（12/29～1/3を除く） 
9：00～18：00（＊）

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

瑞
穂
区
西
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

井戸田 ❾ ニチイケアセンター瑞穂 瑞穂区白龍町1-70 859-5442 
（FAX 859-5444）

月～金
（祝日、12/30～1/3を除く）　 
９：00～1８：00（＊）

高田 ❿ オアシスセンター 瑞穂区豆田町3-11-2 884-8605 
（FAX 889-6911）

月～金
（12/29～1/4を除く） 
9：00～18：00

高田 ⓫ ケアプランセンター
プレシア

瑞穂区牛巻町5-7
ハイトピア瑞穂3F

693-5091
（FAX 693-5093）

月～金
（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

高田 ⓬ 堀田デイサービス 
センター 瑞穂区堀田通5-6-1 889-7271 

（FAX 889-7270）
月～土

（12/31～1/3を除く） 
8：30～17：00

穂波 ⓭ 介護支援センター
ほなみ 瑞穂区荒崎町6-29 824-2488 

（FAX 824-2487）
月～土

（12/30～1/3を除く） 
8：30～17：30（＊）

堀田 ⓮ アサヒサンクリーン 
ケアプランセンター瑞穂

瑞穂区上坂町1-19-1 
NTYビル1Ｆ

050-3317-1559 
（FAX 829-0524）

月～金
（12/31～1/3を除く） 
8：30～17：30（＊）

堀田 ⓯ オレンジ
居宅介護支援事業所

瑞穂区新開町24-49 
キャノンピア堀田1階

884-8554 
（FAX 884-8556）

月～金
（12/29～1/3を除く）　 
9：00～18：00（＊）

堀田 ⓰ ケアプラン 小野 瑞穂区下坂町3-50-3 070-4221-9754 
（FAX 871-9397）

月～金
（祝日、12/29～1/3を除く）　 
9：00～18：00（＊）

瑞穂 ⓱ さわやからいふみずほ 
居宅介護支援事業所

瑞穂区豊岡通1-25
シャンボール近藤1Ｆ

858-3067 
（FAX 737-6567）

月～金
（祝日、12/30～1/3を除く）　
8：30～17：30（＊）

（令和7年10月1日現在）



認知症
どうすればいい？

もしかして
消費者被害？
高齢者虐待？

高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

熱田区

令和7年10月
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●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

問合先 熱田区いきいき支援センター
分　室

☎ 671-3195（FAX 671-1155）
☎ 682-2522（FAX 682-2505）

熱田区
高齢者 相談室 M A P

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

熱
田
区
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

白鳥 ❶ 熱田区介護保険事業所 熱田区神宮3-1-15
区役所等複合施設6階

671-3197
（FAX 671-4019）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00

高蔵 ❷ かなやま居宅介護支援事業所 熱田区桜田町9-3 883-0084
（FAX 889-2320）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

高蔵 ❸ ハッピー居宅介護支援事業所 熱田区波寄町15-20 746-2305
（FAX 746-2302）

月～金
（祝日、8/13～8/15、
12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

千年 ❹
指定居宅介護支援事業所
みなと医療生活協同組合
ケアプランセンター協立

熱田区五番町3-16 654-8358
（FAX 654-8362）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
8：30～17：00
土（祝日、12/30～1/3を除く）
8：30～13：00

船方 ❺ 熱田居宅介護支援事業所 熱田区六番1-2-15 678-6000
（FAX 678-6001）

月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00

船方 ❻ ケアプランささゆり熱田 熱田区一番2-43-1 659-1232
（FAX 659-6516）

月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
8：45～17：30（＊）

船方 ❼ ケアプランぼちぼち 熱田区一番2-28-25
サイトビル1階北

659-3903
（FAX 659-3902）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00

船方 ❽
指定居宅介護支援事業所
みなと医療生活協同組合
クリニックレインボー

熱田区六番2-16-19 652-3011
（FAX 355-6603）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
8：30～17：00
土（祝日、12/30～1/3を除く）
8：30～13：00

船方 ❾
社会福祉法人杏園福祉会
あつたファミリア
居宅介護支援事業所

熱田区六番1-１-5 682-1178 
（FAX 683-7112）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：30～17：30（＊）

（令和7年10月1日現在）



認知症
どうすればいい？

もしかして
消費者被害？
高齢者虐待？

高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

中川区

令和7年10月
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中川区
高齢者 相談室 M A P

●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

問合先
中川区東部いきいき支援センター ☎ 354-8343（FAX 354-8341）
中川区西部いきいき支援センター

分　室
☎ 352-8258（FAX 353-5879）
☎ 364-7273（FAX 364-7271）

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

中
川
区
東
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

篠原 ❶ はる介護サービス
計画事業所 中川区上流町2-6 361-5539

（FAX 361-5550）
月～土（12/30～1/3を除く）
8：30～17：30

露橋 ❷ さわやからいふ中川
居宅介護支援事業所 中川区柳島町4-16 364-6002

（FAX 363-6022）
月～金（祝日、年末年始を除く）
8：30～17：30（＊）

常磐 ❸ 居宅介護支援つぶら 中川区長良町4-6 
長慶荘2号室

304-8505
（FAX 304-8504）

月～金
（祝日、8/13〜8/15、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

中島 ❹ ケア・コーディネイト
きょうりつ

中川区法華1-161 
サンユースⅥ 1F

354-0071
（FAX 354-0072）

月～土（祝日、年末年始を除く）
9：00～17：00（＊）

八熊 ❺ ケアプランあっぷ 中川区八熊2-1-5
森ビル501号

304-9092
（FAX 304-8015）

月・火・木・金
（祝日、8/13～8/15、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

八熊 ❻ ケアプランまつお 中川区尾頭橋3-1-18　 
パレス尾頭橋401号

332-4816
（FAX 684-6236）

月～金
（祝日、8/13～8/16、12/29～1/4を除く）
9：00～17：00（＊）

八熊 ❼ フラワー園
居宅介護支援事業所

中川区尾頭橋
4-10-18

321-2260
（FAX 321-2264）

月～金（12/29～1/3を除く）
9：00～18：00

八幡 ❽ ケアプラン
ささゆり中川

中川区二女子町6-3
FCCビル2F

365-1552 
（FAX 365-1553）

月～土（12/31～1/3を除く） 
8：45～17：30

八幡 ❾ ケアプラン
ネクストホープ

中川区丹後町2-13
大島マンション4-C

304-8831
（FAX 304-8832）

月～金（祝日、年末年始を除く）
8：30～17：30（＊）

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

中
川
区
西
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

赤星 ❿ グリーンハンズ
居宅介護支援事業所 中川区新家3-2706 432-4821

（FAX 432-4830）
月～日（火・金13：00～17：00を除く、12/31～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

荒子 ⓫ 居宅介護支援事業所
太陽

中川区荒子2-76
メディカルホーム荒子1F

361-1022
（FAX 361-1055）

月～金（12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

荒子 ⓬ 指定居宅介護支援事業所
松寿苑 中川区中須町235 352-0887

（FAX 355-5551）
月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00

荒子 ⓭ 中川区介護保険事業所 中川区小城町1-1-20
（中川区在宅サービスセンター内）

352-8292
（FAX 352-3825）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00

荒子 ⓮ 名古屋市中川区
ケアマネージメントセンター

中川区小城町1-1-20
（中川区在宅サービスセンター内）

355-4379
（FAX 355-5918）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：45～17：15

五反田⓯ 医療法人一色診療所
居宅介護支援事業所

中川区下之一色町字
波花93

301-4888
（FAX 301-3334）

月～土（祝日・夏季・年末年始を除く）
月・火・木・金：9：00～18：00
水・土：9：00～12：30（＊）

五反田⓰ 中川診療所
指定居宅介護支援事業所

中川区一色新町
3-1209-2

301-3027
（FAX 301-3018）

月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（土は9：00～12：30）（＊）

正色 ⓱ ケアプランセンター共愛 中川区下之一色町字
権野108-4

302-8011
（FAX 302-8110）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：30（＊）

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

千音寺⓲ 介護支援センター千音寺 中川区千音寺5-104 432-3026
（FAX 432-3196）

月～土（祝日、8/13～8/16、12/29～1/4を除く）
8：30～17：30

戸田 ⓳ みず里
居宅介護支援事業所 中川区水里1-23 302-3600

（FAX 302-5561）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：45～17：30

豊治 ⓴ 善心
指定居宅介護支援事業所 中川区富永2-229 303-2150

（FAX 303-2210）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：30（＊）

長須賀� 居宅介護支援事業所 
ケアプラン和心かぞく 中川区長須賀2-901 485-5006

（FAX 485-5036）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00

野田 � ケアプランまつば 中川区上高畑2-143
上高畑SKYマンションⅡ 102

355-9590
（FAX 355-9589）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

野田 � ツクイ名古屋中川荒子 中川区荒子1-64 352-7711
（FAX 352-7748）

月～土（12/30～1/3を除く）
8：30～17：30

春田 � 伏屋
居宅介護支援事業所

中川区春田3-135
WORKPLACE 春田A号

888-8146
（FAX 888-8147）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

明正 � もらいぼし吉津 中川区戸田明正3-101　
アーバンホームセブン106

439-5266
（FAX 439-5261）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

（令和7年10月1日現在） （令和7年10月1日現在）



認知症
どうすればいい？

もしかして
消費者被害？
高齢者虐待？

高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

港区

令和7年10月
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港区
高齢者 相談室

M A P

●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い
　合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内で
　あっても訪問等で職員が不在の場合もありますので、まずは
　お電話・FAXをお願いします。 

問合先
港区東部いきいき支援センター
港区西部いきいき支援センター

分　室

☎ 651-0568（FAX 651-1167）
☎ 381-3260（FAX 381-3261）
☎ 309-7411（FAX 309-7412）

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

港
区
東
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

大手 ❶ みなと在宅介護相談センター 港区名四町119-1 653-6120
（FAX 653-6667）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：30～17：30（＊）

港楽 ❷ 医療法人東樹会
あずまケアプランセンター 港区港楽3-14 -11 654-8585

（FAX 654-8578）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：30

港楽 ❸ 名古屋市港・熱田
ケアマネージメントセンター 港区港栄3-4-13-１ 654-6595

（FAX 654-6088）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：45～17：15

港楽 ❹ 港区介護保険事業所 港区港楽2-6-32 651-0704
（FAX 661-2940）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00

西築地 ❺ 医療法人杏園会
トリトン居宅介護支援事業所 港区西倉町1-14 652-0024

（FAX 652-0032）
月～土（祝日、12/29～1/3を除く）
8：30～17：30（＊）

野跡 ❻ なごやかハウス野跡
居宅介護支援事業所 港区野跡5-２-３ 387-7230

（FAX 384-7484）
月～金（12/29～1/3を除く）
９：00～17：20

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

港
区
西
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

小碓 ❼ 港寿楽苑 港区寛政町6-10 381-9931
（FAX 398-8058）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：40

当知 ❽ ケアプランセンターAI-R 港区当知3-3504 364-8652
（FAX 364-8653）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
8：30～17：30（＊）

南陽 ❾ 介護支援センター東茶屋 港区東茶屋2-401-1 355-9814
（FAX 355-9815）

月～日（12/31～1/3を除く）
8：30～17：30（＊）

南陽 � 幸楽荘居宅介護支援事業所 港区小川1-17 301-1001
（FAX 301-1014）

月～金（祝日、12/31～1/3を除く）
9：00～18：00

西福田 � あんず居宅介護支援事業所 港区西福田1-636 304-0057
（FAX 304-0010）

月～土（年末年始を除く）
9：00～17：00

西福田 � 居宅介護支援事業所　南陽 港区新茶屋1-1206-1 303-1734
（FAX 303-3323）

月～金（12/31～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

西福田 � ケアプランセンター 
かいこう 港区新茶屋3-915 302-7206 

（FAX 302-6750）
月～土（年末年始を除く）　 
9：00～17：00

福田 � 居宅介護支援センター吉祥 港区船頭場1-314 302-8103
（FAX 301-9083）

月～金（12/29～1/3を除く）
8：30～17：30（＊）

福春 � 居宅介護支援事業所　笑愛 港区東蟹田902 387-5016
（FAX 387-5804）

月～金（12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

（令和7年10月1日現在）
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高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。
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南区
高齢者 相談室 M A P

問合先
南区南部いきいき支援センター ☎ 819-5050（FAX 819-1123）

南区北部いきいき支援センター
分　室

☎ 811-9377（FAX 811-9387）
☎ 698-7370（FAX 698-7380）●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。

●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

（令和7年10月1日現在）
学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

南
区
北
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

春日野 ❶ 支援センターミナミ 南区桜本町95-1
アルスビル3階B号室

693-5582
（FAX 825-4165）

月～土（祝日、年末年始を除く）
9：00～18：00（＊）

春日野 ❷ 福祉の幸　ケアプラン鶴里 南区弥生町195
アビリティⅡ弥生1F

823-0005
（FAX 823-1393）

月～金（12/30～1/3を除く）
8：30～17：30（＊）

菊住 ❸ ハートマネジメント桜 南区鳥栖1-4-5 819-6880
（FAX 819-6884）

月～土（12/31～1/2を除く）
9：00～18：00

伝馬 ❹ ケアプランささゆり南 南区豊3-19-7 2F 693-5635
（FAX 693-9135）

月～土（12/31～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

道徳 ❺ 指定居宅介護支援センター
はるかぜ 南区観音町6-20 693-1700

（FAX 693-2722）
月～土（12/30～1/3を除く）
9：00～17：00

道徳 ❻ 名南病院指定居宅介護支援事業所 南区南陽通5-1-3 691-3188
（FAX 691-4356）

月～金（祝日、年末年始を除く）
8：40～17：10

豊田 ❼ にじのさと南サービスセンター 南区豊田1-18-13
豊田一丁目店舗湯浅ビル2F

602-8015
（FAX 602-6501）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：45（＊）

豊田 ❽ 名南ふれあい病院
指定居宅介護支援事業所 南区豊田5-15-18 692-4038

（FAX 692-7092）
月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：30（土は9：00～12：50）（＊）

明治 ❾ うちだばし介護支援センター 南区内田橋2-10-8 602-6035
（FAX 602-6638）

月～土（祝日、12/29～1/3を除く）
8：50～17：00

明治 ❿ 介護相談センターみ・ず・ほ 南区内田橋2-28-6
アクセスコートⅣ 1B

688-7480 
（FAX 050-3737-8020)

月～金（祝日、12/28～1/3を除く）
8：30～17：30（＊）

明治 ⓫ 居宅介護支援事業所うちだばし 南区内田橋1-4-24
老健セントラル内田橋1F

693-1117
（FAX 693-1118）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

明治 ⓬ なごやかハウス三条
居宅介護支援事業所 南区三条2-16-42 618-7570

（FAX 692-7782）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：20

明治 ⓭ 名南診療所
指定居宅介護支援事業所 南区内田橋2-9-3 691-2567

（FAX 691-2668）
月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
8：50～17：20（土は8：50～12：40）（＊）

呼続 ⓮ あくとケア　名古屋 南区呼続4-26-34 
AnniversaryTeikoku401号室

819-3186
（FAX 746-6920）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00

呼続 ⓯ 居宅介護支援事業所
支援センターぬくもり

南区呼続1-2-28
GQBASE 2F

0120-636-336
（FAX 819-4446）

月～土（祝日、年末年始を除く） 
9：00～18：00（＊）

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

南
区
南
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

笠寺 ⓰ 居宅介護支援事業所
かなれ介護支援センター 南区松池町3-17-13 811-5515

（FAX 811-5525）
月～金（祝日、年末年始を除く）
9：00～18：00（＊）

笠寺 ⓱ 在宅支援センターたつのこ 南区松城町1-35-1
コーポ松城201号

819-0808
（FAX 819-0809）

月～金（祝日、8/13～8/15、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

笠寺 ⓲ 善常会居宅介護支援事業所 南区松池町2-14 811-9335
（FAX 811-9362）

月～土（12/29～1/3を除く）
8：50～17：20（＊）

笠寺 ⓳ 南区介護保険事業所 南区前浜通3-10
南区役所庁舎4F

819-6200
（FAX 823-2688）

月～金（祝日、年末年始を除く）
9：00～17：00

柴田 ⓴ 大同居宅介護支援事業所 南区白水町8
だいどうクリニック内

611-8608
（FAX 611-8686）

月～土（祝日、年末年始を除く）
8：30～17：00（土は8：30～14：00）（＊）

大生 � ケアマネジメントセンター大生 南区西又兵ヱ町3-74 611-4935
（FAX 611-0262）

月～土（12/31～1/3を除く）
8：15～17：00（＊）

大生 � 南生苑居宅介護支援事業所 南区西又兵ヱ町4-8-2 619-5310
（FAX 619-5311）

月～金（祝日、年末年始を除く）
9：00～17：00

宝 � たから診療所
指定居宅介護支援事業所 南区北頭町2-35 611-1980

（FAX 612-4895）
月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（土は9：00～13：00）（＊）

千鳥 � かなめ病院
指定居宅介護支援事業所 南区天白町1-5 619-5321

（FAX 619-6017）
月～土（祝日、年末年始を除く）
9：00～17：00（土は9：00～12：00）（＊）

千鳥 � ケアプラン　アンダンテ星南 南区丹後通3-4-2
テラスレジデンス名古屋星崎305号

602-7275
（FAX 602-7276）

月～金（祝日、お盆、年末年始を除く）
9：00～17：00（＊）

千鳥 � 花乃舎居宅介護支援事業所 南区三吉町5-47 611-1101
（FAX 611-0856）

月～金（12/29～1/3を除く）
8：45～17：30

白水 � はくすい居宅介護支援事業所 南区柴田町4-8
白水センタービル1F

613-6255
（FAX 613-6256）

月～土（12/30～1/3を除く）
9：00～18：00

宝南 � ケアサポート宝南 南区元塩町3-1-1 613-6055
（FAX 613-7196）

月～金（年末年始を除く）
9：00～17：00（＊）

星崎 � ケアプランセンターにじいろ 南区南野1-105
マンション味覚202号室

693-6709
（FAX 693-6710）

月～金（祝日、12/30～1/3除く）
9：00～17：00（＊）

星崎 � 星崎診療所
指定居宅介護支援事業所 南区星崎1-123 821-9261

（FAX 821-9269）
月～土（祝日、12/30午後～1/3を除く）
9：00～17：00（土は9：00～13：00）（＊）



認知症
どうすればいい？

もしかして
消費者被害？
高齢者虐待？

高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

守山区

令和7年10月
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●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

問合先

守山区
高齢者 相談室 M A P

守山区東部いきいき支援センター
分　室

守山区西部いきいき支援センター

☎ 758-2013（FAX 758-2015）
☎ 736-0080（FAX 736-0081）
☎ 758-5560（FAX 758-5582）

※【令和3年4月新設の上志段味学区について】
　志段味東小学校は上志段味学区内にあり、
　通学圏域については委託通学措置がとられております。

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

守
山
区
東
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

天子田 ❶ 高齢者生協
在宅支援センターあまこだ 守山区向台1-1218 771-1133 

（FAX 771-1275）
月～金（12/30～1/3を除く）　 
9：00～18：00（＊）

大森 ❷ 居宅介護支援事業所
すみさん家 守山区元郷1-916 602-4922 

（FAX 602-4933）
月～土 
9：00～17：30

大森 ❸ Footage
ケアプランセンター守山 守山区元郷2-501 799-7507　　

（FAX 799-7508）
月～金（12/30～1/3を除く）　　　　
9：00～18：00

小幡 ❹ 名古屋市守山・名東
ケアマネージメントセンター

守山区小幡1-2-16
グランドソレイユ1階

794-8343 
（FAX 794-8323）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：45～17：15

小幡 ❺ やさしい手
小幡居宅介護支援事業所 守山区小幡中1-33-2 050-1749-7906　

（FAX 050-3535-8282）
月～金 
9：00～18：00（＊）

上志段味 ❻ 愛の里名古屋東
居宅介護支援事業所 守山区上志段味川原156 726-6633 

（FAX 726-6610）
月～金（12/31～1/3を除く） 
8：30～17：30（＊）

上志段味 ❼ ひなたケアプランもりやま 守山区大字上志段味字樹木
1638－2

726-6111
（FAX 726-6112）

月〜金（12/30～1/3を除く）
9：00〜17：45

吉根 ❽ 建国ビハーラ
居宅介護支援事業所 守山区青葉台206 736-5774 

（FAX 736-5278）
月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
8：45～17：45

吉根 ❾ ユートピア第2つくも
在宅介護相談センター 守山区鼓が丘1-115 739-1678 

（FAX 739-1679）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

志段味西 ❿ 介護相談室ウエルネスきっこ 守山区花咲台2-101-1 739-3022 
（FAX 739-2011）

月～金（12/31～1/3を除く）　 
9：00～17：00（＊）

苗代 ⓫ ツクイ名古屋守山 守山区小幡南3-21-12 793-6777 
（FAX 758-6302）

月～金 
8：30～17：30

苗代 ⓬ 守山区介護保険事業所 守山区小幡南1-24-10
アクロス小幡2階

758-2014 
（FAX 758-2015）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）　 
9：00～17：00

森孝西 ⓭ オーネスト紫花
指定居宅介護支援事業所 守山区森孝2-225 737-7155 

（FAX 737-7765）
月～金（12/31～1/2を除く） 
9：00～18：00

森孝東 ⓮ ケアプランAMOU 守山区森孝東1-303
トミタビル四軒家701号室 090-7307-6945 月～金（祝日、12/29～1/3を除く）

9：00～18：00

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

守
山
区
西
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

小幡北 ⓯ 生協もりやま診療所
指定居宅介護支援事業所 守山区小幡3-8-10 797-5660 

（FAX 797-5661）
月～金（祝日、8/15、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

白沢 ⓰ 第二尾張荘
ケアマネジメントセンター 守山区川東山3321 792-9302 

（FAX 791-6712）
月～金 
9：00～17：00

瀬古 ⓱ ケアプランせこ 守山区瀬古1-243 
クレフラスト守山西102号

050-3613-3437
(FAX 050-4561-0697）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～18：00（＊）

瀬古 ⓲ 瀬古マザー園
指定居宅介護支援事業所 守山区瀬古2-301 799-7799 

（FAX 792-5648）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00

瀬古 ⓳ そらケアプラン 守山区幸心3-1207-1 720-6782 
（FAX 794-0587）

月～金（8/13～8/15、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

鳥羽見 ⓴ 結 居宅介護支援事業所 守山区鳥羽見2-12-3
アルカディア鳥羽見102

778-8565 
（FAX 778-8568）

月～水・金（祝日、8/13～8/16、12/30～1/3を除く） 
9：00～18：00（＊）

廿軒家 � あいちほっと介護センター
二十四株式会社

守山区小六町21-9
カシータス城下1F

792-8216 
（FAX 792-8063）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く） 
9：00～18：00（＊）

廿軒家 � きとうクリニック
居宅介護支援事業所紙ふうせん 守山区廿軒家14-32 795-8055 

（FAX 791-6222）
月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

廿軒家 � 社会福祉法人 名北福祉会
ケアプラン町南

守山区町南1-1
リアライズ矢田川101号

795-7571 
（FAX 726-6750）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

二城 � プライムパートナーズ
居宅介護支援事業所 守山区鳥神町276 768-7855 

（FAX 768-7856）
月～金（祝日、12/30～1/3を除く） 
8：30～17：00

守山 � 介護相談室ウエルネス守山 守山区中新4-31 793-7066
（FAX 793-7188）

月～金
9：00～18：00

守山 � ケアマネジメントセンター
夢屋 守山区城南町15-11 784-6555 

（FAX 737-9996）
月～金 
9：00～18：00（＊）

守山 � ひょうたん山
居宅介護支援事業所 守山区東山町10-2 778-7887 

（FAX 758-4051）
月～金（祝日、8/13～8/15、12/30～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

（令和7年10月1日現在）

（令和7年10月1日現在）
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もしかして
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高齢者虐待？
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高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

緑区
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緑区
高齢者 相談室 M A P

●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室に
　お問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時
　間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

問合先
緑区南部いきいき支援センター ☎ 624-8343（FAX 624-8361）

緑区北部いきいき支援センター
分　室

☎ 899-2002（FAX 891-7640）
☎ 877-9001（FAX 877-8841） ※【31ケアパートナー大高について】

　地図上は学区の記載がありませんが、
　当該事業所が属する町名は地番によって
　学区が異なるため、31ケアパートナー大高
　については南陵学区になります。

（令和7年10月1日現在）

（令和7年10月1日現在）

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

緑
区
北
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

浦里 ❶ 居宅介護支援事業所
「りんどう」 緑区浦里1-10-2 875-6770

（FAX 875-6771）
月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
8：45～17：30（＊）

大清水 ❷ ケアプランセンター
おうんぺーす

緑区大清水5-502
かんとりーメゾン105

875-4935
（FAX 875-4936）

月～金（祝日、8/13～8/15、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

大清水 ❸ 支援センターナルミ 緑区砂田2-116 870-5100
（FAX 870-5101）

月～日（祝日、年末年始を除く）
9：00～18：00（＊）

大清水 ❹ ミモザ
ケアプランセンター

緑区鎌倉台2-1711
ウェンディA101号室

720-0961
（FAX 720-1025）

月～土（祝日、年末年始を除く）
9：00～18：00（＊）

片平 ❺ 介護支援センター
なごみ

緑区鳴海町字光正寺
37

829-0391
（FAX 893-6730）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

片平 ❻ 居宅介護支援事業所 
でんじやま

緑区鳴海町字赤塚
112-1

307-4245
（FAX 050-3383-3088）

月～金（祝日、年末年始を除く）
9：00～17：00（＊）

片平 ❼ ケアプラン芳かおり 緑区鳴海町字清水寺86
清水荘6号室

715-8223
（FAX 715-8224）

月～金（祝日、8/13～8/15、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

熊の前 ❽ 清水会ケアプランニング
センターひかり 緑区藤塚3-2802 877-8484

（FAX 878-5707）
月～土（4/8、5/3～5/5、12/1、12/30〜1/3を除く）
9：00～17：30

小坂 ❾ なごやかハウス滝ノ水 緑区滝ノ水3-2103 895-4701
（FAX 895-7673）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：20

戸笠 ❿ 居宅介護支援事業所
フェリーチェ

緑区ほら貝1-98
オリエンタルビル2階

680-9965
（FAX 680-9869）

月～金（祝日、年末年始、8/13〜8/15を除く）
10：00～16：00（＊）

徳重 ⓫ ケアプランセンター
リアン

緑区徳重5-1007
プログレス幸202号

879-2087
（FAX 879-2088）

月～金（祝日、8/13〜8/15、12/30～1/3を除く）
8：30～17：30（＊）

徳重 ⓬ 福祉日和 緑区横吹町509
クリアサイト横吹101号室

877-1590
（FAX 875-9990）

月～金（祝日、8/13～8/15、12/30～1/3を除く）
8：30～17：30（＊）

長根台 ⓭ けあプラン鳴子 緑区鳴子町1-6
鳴子団地80棟512号室

838-9065
（FAX 838-9066）

月～土（祝日、8/12～8/16、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

鳴子 ⓮ 名古屋市緑・天白
ケアマネージメントセンター 緑区鳴子町1-7-1 892-0584

（FAX 892-0591）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：45～17：15

鳴子 ⓯ 緑区介護保険事業所 緑区鳴子町1-7-1 680-7766
（FAX 680-7620）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00

鳴海東部⓰ なるみ会
ケアプランセンター 緑区細口1-210 876-9977

（FAX 876-8675）
月～金（祝日、年末年始を除く）
9：00～17：00（＊）

桃山 ⓱ ケアプランセンター久方 緑区梅里１-27
タウン梅里G棟202

846-5838 
（FAX 846-5840）

月～金（年末年始を除く）
8：30～17：30（＊）

桃山 ⓲ 桃山診療所
指定居宅介護支援事業所 緑区桃山1-54 876-6333

（FAX 876-6485）
月～土（祝日、年末年始を除く）
9：00～17：00（土は9：00～13：00）（＊）

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

緑
区
南
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

相原 ⓳ ケアプランつゆくさ 緑区若田3-112
サンステージⅡ101号室

613-8488
（FAX 050-3730-8046）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

大高 ⓴ ケアプランはなえみ 緑区大高町字一色山
34-１

825-8787 
（FAX 825-8789）

月～金（12/30～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

大高 � みどり居宅 緑区大高町中ノ島
46-1

602-8710
（FAX 602-8711）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

大高北 � 楓林花の里 
居宅介護支援事業所

緑区大高町字上蝮池
10

625-0294 
（FAX 625-5294）

月～金（祝日、12/29～1/３を除く） 
9：00～17：00

大高北 � 緑生苑
指定居宅介護支援事業所

緑区大高町字上蝮池
14

629-3245 
（FAX 622-8586）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く） 
9：00～17：20

大高南 � 南生協病院
指定居宅介護支援事業所 緑区南大高2-204 625-0573 

（FAX 625-0573）
月～土（祝日、12/30午後～1/3を除く）
9：00～17：00（土は9：00～13：00）（＊）

大高南 � 南生協よってって横丁よってって
指定居宅介護支援事業所 緑区南大高2-701 626-1555 

（FAX 626-1556）
月～土（祝日、12/30午後～1/3を除く）
9：00～17：00（土は9：00～13：00）（＊）

鳴海 � アースサポート
名古屋緑 緑区鳴海町字花井町34 899-1100 

（FAX 899-6611）
月～金（12/30～1/3を除く）
8：30～17：30（＊）

鳴海 � 株式会社福祉の里
名古屋鳴海営業所 緑区六田1-185 629-5877 

（FAX 602-5277）
月～金（12/30～1/3を除く）
8：30～17：30

鳴海 � 居宅介護支援事業所
太陽・緑 緑区六田1-250 A号 627-1150 

（FAX 627-1151）
月～金（祝日、年始年末を除く） 
9：00～17：00

鳴海 � ケアセンターぽぽ 緑区六田1-192 621-6140 
（FAX 629-0552）

月～金（12/30～1/3を除く）
8：30～17：00

鳴海 � 大同みどり
居宅介護支援事業所 緑区鳴海町字矢切37 896-8222 

（FAX 891-4158）
月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
8：30～17：00（土は8：30～12：00）（＊）

南陵 � ケアパートナー大高 緑区清水山2-402 626-3120 
（FAX 623-3760）

月～土（12/30～1/3を除く）
8：30～17：30

東丘 � 居宅介護支援事業所
「やまゆり」

緑区鳴海町字尾崎山
43-640

622-6280 
（FAX 623-4063）

月～金（祝日、年末年始を除く）
8：45～17：30（＊）

平子 � あくとケアみどり 緑区漆山1401-B-201 629-0464 
（FAX 746-5950）

月～金（12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

平子 � 名古屋市緑・南
ケアマネージメントセンター 緑区左京山3038 602-6066 

（FAX 602-6067）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：45～17：15



認知症
どうすればいい？

もしかして
消費者被害？
高齢者虐待？

高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

名東区

令和7年10月
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名東区
高齢者 相談室 M A P

問合先
名東区南部いきいき支援センター ☎ 720-6121（FAX 720-5400）

名東区北部いきいき支援センター
分　室

☎ 726-8777（FAX 726-8775）
☎ 771-7785（FAX 771-7702）

●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

名
東
区
北
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

猪高 ❶ ケアプランあいあい 名東区社口2-714
カーサ一社103号

737-5541
（FAX 737-5542）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）

猪高 ❷ 名東区介護保険事業所 名東区上社1-802　 
上社ターミナルビル2階

726-8669 
（FAX 726-8776）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）　 
9：00～17：00

引山 ❸ 快適ライフセンター 名東区引山1-608 760-2526 
（FAX 760-1122）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
8：30～17：30

引山 ❹ コープあいち
福祉サービス名東居宅 名東区香南2-1302 760-5066 

（FAX 771-9766）
月～土（12/29～1/3を除く）　 
9：00～17：00

引山 ❺ なないろPlan 名東区香南1-307
アルベル香南

726-9200
（FAX 773-7180）

月～土（12/30～1/3を除く）
9：00～18：00

引山 ❻ パラダイス
居宅介護支援事業所（香南） 名東区香南2-1301-1 760-7315 

（FAX 760-7316）
月～土（12/30～1/3を除く）
9：00～17：30

本郷 ❼
アサヒサンクリーン
在宅介護センター
名古屋指定居宅介護支援事業所

名東区藤森西町2002-1 050-3317-1561
（FAX 772-8681）

月～金（12/31～1/3を除く） 
8：30～17：30

蓬来 ❽ ケアプランセンター愛 名東区八前2-1820 774-0881 
（FAX 774-0785）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）　 
9：00～17：00

学区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

名
東
区
南
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

上社 ❾ 医療法人香徳会　
いだか居宅介護支援事業所

名東区上社4-160-1 
けやきビル2F

701-7600 
（FAX 709-0701）

月～土（祝日、12/30～1/3を除く） 
9：00～1７：00 

（土は9：00～12：00　電話対応のみ）

上社 ❿ 居宅介護支援事業所まほろ 名東区上社4-131 734-2502
（FAX 734-2503）

月～金（年末年始を除く）
8：45～16：30

極楽 ⓫ 極楽苑居宅介護支援事業所 名東区大針1-265 709-5015 
（FAX 709-5016）

月～金（祝日、年末年始を除く） 
9：00～17：00

高針 ⓬ 縁屋居宅介護支援事業所 名東区新宿2-34-1
メイトウヤマダビル202

734-6118 
（FAX 734-6128）

月～金（祝日、年末年始、お盆を除く） 
9：00～18：00

西山 ⓭ 名東総合ケアセンター 名東区代万町1-49 702-8271 
（FAX 702-8274）

月～金（祝日、12/30～1/3を除く）　 
9：00～17：00

名東 ⓮ 株式会社名東介護センター
介護相談室

名東区名東本通3-31 
第6東洋ビル1F

702-6600 
（FAX 702-5593）

月～金
（祝日、8/12～8/15、12/29～1/3を除く）　 
9：00～18：00

名東 ⓯ ケアプラン　風船 名東区神里1-31
アースビルディング303号

784-6380
（FAX 784-6382）

月～金
（祝日、8/13～8/15、12/28～1/3を除く）
9：00～18：00

名東 ⓰ パラダイス
居宅介護支援事業所 名東区名東本通5-8 734-2455 

（FAX 702-2508）
月～土

（5/3～5/5、12/30～1/3を除く） 
8：30～17：00

（令和7年10月1日現在）



認知症
どうすればいい？

もしかして
消費者被害？
高齢者虐待？

高齢者いきいき相談室Q&A

●発行／名古屋市健康福祉局高齢福祉部高齢福祉課
●発行年月：

●編集／社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会

高齢者いきいき相談室とはどんなところですか？
相談室は、身近な場所で市内にお住いの高齢者の
生活の中でのお困りごとに関する相談を受け付
け、いきいき支援センターヘつなぐための窓口と
して市内約300か所名古屋市が設置しています。
また、相談内容に応じていきいき支援センターと
連携して支援を行います。

Q
A

相談は電話でもできますか？
来所での相談の他、電話でも相談をお受けします。
また、必要に応じて訪問による相談にも対応しています。
なお、相談費用（訪問を含む）は無料です。

Q
A

だれでも相談できますか？
どなたでもご相談いただけます。
相談においては、お一人おひとりの生活状況等をふまえて適切に相談
支援・助言を行うために、必要に応じて対象となる方のお名前や相談
いただいた方とのご関係等をお聞きする場合がありますが、匿名での
相談も可能です。

Q
A

高齢者いきいき相談室にはどのような専門職がいますか？
高齢者いきいき相談室には、介護支援専門員の業務に関して十分な経
験があり、介護支援サービスを適切かつ円滑に提供するために必要な
業務に関する知識などを有している主任介護支援専門員がいます。
また、高齢者いきいき相談室は名古屋市が実施する研修を受講し、資
質向上に努めています。

Q
A

身近で気軽な高齢者の相談室

健康・福祉・介護など、生活の中での
お困りごとはありませんか？

ご相談ください！
相談無料

いきいき相談室 検 索

介護予防
興味あるけど…

介護保険
どう申請するの？

▲このマークが目印です。

天白区

令和7年10月



地下鉄鶴舞線

地下鉄桜通線

地下鉄
名城線

植田

相生小

山根小

野並小

南天白中

若宮商高
若宮高等
特別支援
学校

原中

原小

平針北小

東海学園大

平針中

平針小

平針南小

東海学園高

天白中

天白小

御幸山中

大坪小

天白特別支援学校

植田北小

植田中

植田小

植田南小

天白高

植田東小

名城大天白キャンパス

名城大
八事キャンパス

表山小

八事東小

天白公園

荒池

天白川緑地

天白川

植田川

相生山緑地

豊田工大

久方中

たかしま小

平針

鳴子北野並

原

植田

塩釜口

平 針

平 針 北

植 田 南

植 田

大 坪

植 田 東

植 田北

平 針南

たかしま

相 生
野並

山 根

天白
原

八事東

表 山

名
古
屋
第
二
環
状
自
動
車
道

220

220

221 221

56

59

59

56

58

153

153

153

302

300m

N

❻

15
11

10

天白区西部
いきいき支援センター

天白区東部
いきいき支援センター

天白区東部
いきいき支援センター分室

天白区役所
天白保健センター

1717

16

❺

12

13

❶

❼

❷

1919

2020
2121 1818

❾

14

❹

❽

❸

●年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
●開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の場合もあります
　ので、まずはお電話・FAXをお願いします。 

天白区
高齢者 相談室 M A P

問合先
天白区東部いきいき支援センター

分　室
天白区西部いきいき支援センター

☎ 809-5555（FAX 385-8451）
☎ 808-5400（FAX 808-5322）
☎ 839-3663（FAX 839-3665）

（令和7年10月1日現在）
小学校区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

天
白
区
東
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

相生 ❶ ケアマネハウスライフケア相生 天白区久方1-144
豊鈴ビル1階

770-1540 
（FAX 217-5388）

月～金（12/30～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

相生 ❷ コープあいち 
福祉サービス天白居宅 天白区久方1-129 800-2941 

（FAX 802-2710）
月～土（12/29～1/3を除く） 
9：00～17：30

植田北 ❸ 社会福祉法人聖霊会
聖霊居宅介護支援事業所 天白区鴻の巣1-1101 803-3748 

（FAX 803-7487）
月～金、第１土曜日（祝日、年末年始及び
法人の祝日8/15を除く） ９:00～17:00

植田南 ❹ ゴールドケアプラン 天白区植田3-1205
仁ビル201

700-6171 
（FAX 870-1768）

月～金（祝日、8/12～15、12/29～1/3を除く） 
8：00～17：00（＊）

たかしま
（高坂） ❺ 居宅介護支援事業所高坂苑 天白区高坂町197-1 800-2611 

（FAX 800-2615）
月～土（祝日、12/29～1/3を除く）　 
8：30～17：30

原 ❻ 居宅介護支援事業所
ラ・フィーユ

天白区原5-1401
はらたビル203

838-8903 
（FAX 838-8904）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：30～17：30

平針 ❼ ケアプランセンター 
平針なみき 天白区荒池2-1217 848-2067 

（FAX 848-2038）
月～土（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00

平針 ❽ ビガサポートセンター 天白区中平3-2805
パークハイムファミリア205

848-8858 
（FAX 848-7272）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00

平針北 ❾ 天白区介護保険事業所 天白区原1-301
原ターミナルビル3階

800-2255 
（FAX 809-5551）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～17：00

平針北 ❿ やしお居宅介護支援事業所 天白区原1-1410
サンモール原201号

846-2551
（FAX 846-2559）

月～金（祝日、8/13～15、12/29～1/3を除く）
9：00～17：30（＊）

小学校区 相談室名 住所 電話番号（FAX番号） 開設日・開設時間

天
白
区
西
部
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー

大坪 ⓫ ケアマネージメントセンター
みち草

天白区塩釜口2-1403
アーバンドエル塩釜口704号

217-6938
（FAX 717-2666）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く）　 
9：00～17：00（＊）

大坪 ⓬ スマイルケアサービス 天白区植田山1-1712 837-0738 
（FAX 861-2761）

月～金（祝日、12/29～1/3を除く） 
9：00～16：00（＊）

大坪 ⓭ 誠和荘居宅介護支援事業所 天白区植田山2-101 781-2859
（FAX 781-3078）

月～金（祝日、年末年始を除く）
8：35～17：20（＊）

大坪 ⓮ ツクイ名古屋天白（居宅） 天白区植田山3-711 788-7201
（FAX 788-7202）

月～金（年末年始を除く）
8：30～17：30（＊）

大坪 ⓯ 八事苑 天白区大坪2-604
なんでも相談処八福3階

834-3737 
（FAX 834-3846）

月～土（祝日、12/30～1/3を除く）　 
9：00～17：00

天白 ⓰ 松川クリニック
指定居宅介護支援センター 天白区土原4-404 801-0311 

（FAX 800-4880）
月～金（祝日、12/30～1/4を除く） 
9：00～17：00（土は9：00～12：00）

野並 ⓱ 居宅介護支援事業所井の森 天白区井の森町18 899-5586 
（FAX 899-5589）

月～金（12/30～1/3を除く） 
9：00～17：00（＊）

野並 ⓲ 居宅介護支援事業所
ケアマキス笹原 天白区笹原町1701 918-3001

（FAX 918-3006）
月〜金（年末年始を除く）
8：45〜17：45（＊）

野並 ⓳ さらさ居宅介護支援事業所 天白区野並3-84
コーポ小島201号

848-6474 
（FAX 848-6475）

月～土（12/29～1/3を除く）　 
8：30～17：30（土は9：00～13：00）（＊）

野並 ⓴ のなみ居宅介護支援事業所 天白区福池2-362-2 899-3535 
（FAX 899-3534）

月～金（祝日、年末年始を除く） 
9：00～17：30（＊）

野並 � 野並デイサービスセンター 天白区福池2-340 896-3434 
（FAX 899-0233）

月～土（GW、年末年始を除く）　 
8：45～17：00


