平成２１年９月
	市内関係介護保険事業所各位

	名古屋市健康福祉局高齢福祉部介護指導課

	名古屋市介護サービス事業者連絡研究会


｢平成21年度名古屋市介護サービス事業者自己評価・ユーザー評価事業｣事業者説明会のご案内

時下　ますますご清祥の段、お喜び申し上げます。

平素は、ご利用者の信頼や期待に十分応えうるサービス提供にご尽力を賜わり、厚くお礼申し上げます。

　さて、サービスの質の向上を図る手段として、また利用者が事業者やサービスを適切に選択できる指標となる｢介護サービス事業者自己評価・ユーザー評価事業｣を本年度も開催致します。

ご承知のように介護保険法では、事業者は「自らその提供するサービスの質の評価を行い、常にその改善を図らなければならない」と定めています。この評価事業の本質は、事業者「自ら」が利用者の協力を得て、サービスの点検を行い、サービス改善に生かすことで、「自ら」の事業運営の向上と利用者の自立支援につなげることにあり、調査員による介護サービス情報の公表、第三者（外部）による評価、行政による指導監査など義務的なものとはまったく異なるものです。事業者と利用者が協働して良質なサービスを育てていくことが期待できる同事業の説明会に多くの方がご参加下さいますよう宜しくお願い申し上げます。
　尚、今年度は、名介研が主体となり名古屋市とは共催という形で、同事業を実施致しますが、これに先立ち下記の要領にて事業者向け説明会を開催いたしますので、重ねてお願い申し上げます。
記

（1） 日　　時：　平成２１年９月１７日（木）１４：００～１５：１５（１３：３０から受付）

	名古屋市高年大学鯱城ホール　伏見ライフプラザ５階

	名古屋市中区栄１－２３－１３（地下鉄｢伏見駅｣下車　徒歩約５分）

※　会場の駐車場は使えませんので、必ず公共交通機関をご利用ください。


（2） 場　　所：

	①名古屋市・名介研による趣旨説明、②ユーザーから見た評価事業、③募集案内
など


（3） 内　　容：
	名古屋市内に存する　①居宅介護支援、②訪問介護、③訪問入浴、④訪問看護、⑤通所介護、⑥通所リハビリテーション、⑦短期入所生活介護、⑧短期入所療養介護、⑨介護老人福祉施設、⑩介護老人保健施設、⑪介護療養型医療施設、⑫特定施設入居者生活介護、⑬認知症対応型共同生活介護のいずれかを実施している事業所（施設）


（4） 参加対象：

※　ただし、平成20年7月～平成21年6月までの一年間に給付実績がある、または平成21年7月以降に指定を受けた事業所（施設）に限ります。
（５）　参加申込：　説明会に参加ご希望の事業者様は、当日、別紙｢事業者説明会参加申込書｣に必要事項をご記入の上、当日会場受付にご提出ください。
　　　　　　　　　　また、事業者自己評価・ユーザー評価事業へ参加ご希望で、募集要項等（申込書が綴じこまれています。）のみご希望の事業者様は、別紙｢事業者説明会参加申込書｣に必要事項をご記入の上、名介研事務局までにファクシミリにてご返信ください。
（送付・問合せ先）名古屋市介護サービス事業者連絡研究会（名介研）事務局（並河、佐藤）

電話：（052）253－6758　ＦＡＸ：（052）253－6759 
名介研ＦＡＸ（０５２）２５３－６７５９

9月17日（木）｢平成21年度事業者自己評価・ユーザー評価事業｣

事業者説明会　参加申込書（参加資料請求書）
	団体・法人名
	

	事業所名
	

	事業者番号
	

	サービス種別
	該当するサービスの番号すべてに○をお付けください。

１　居宅介護支援　　　　　　　　９　　介護老人福祉施設
２　訪問介護　　　　　　　　　　１０　介護老人保健施設
３　訪問入浴　　　　　　　　　　１１　介護療養型医療施設
４　訪問看護　　　　　　　　　　１２　特定施設入居者生活介護
５　通所介護　　　　　　　　　　１３　認知症対応型共同生活介護
６　通所リハビリテーション

７　短期入所生活介護

８　短期入所療養介護



	必要資料数
	　　　　　　　　　　　部

	担当者・連絡先
	　

担当者名　　　　　　　　　　所属・役職

電話　　　　　　　　　　　　ファクシミリ



	備考欄
	


　※説明会は欠席で、当日の資料（募集要項等）をご希望の場合は、備考欄に送付先をご記入ください。
