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はいかい高齢者おかえり支援事業は、認知症の方の徘徊による事故を防止するため、地域の皆さんの協

力を得て、徘徊されている方を早期に発見する取り組みです。 

徘徊のおそれがある方の情報を登録した上で、その方が行方不明となった場合に、家族等からの依頼に

より、行方不明となった方の身体的特徴や服装等の情報をおかえり支援サポーターや協力事業者に対し

てメールで配信し、情報提供をお願いするものです。 

※「おかえり支援サポーター」とは、この事業に協力いただく方々のことです。（市内にお住まいの方に限らず、市外にお住
まいの方も「おかえり支援サポーター」になることができます。） 

○月○日○時頃、○区○
○町で 80 代女性が行方
不明となりました。 

特徴：身長150cm、中肉。
紺色の上着に黒色
のズボン着用。 

見つけられた方は、110
番通報するか○○警察署
までご連絡ください。 

【メールの内容(例)】 

問合先：名古屋市健康福祉局高齢福祉部 地域ケア推進課 

TEL：972-2549   FAX：955-3367  E-mail：a2280@kenkofukushi.city.nagoya.lg.jp 

登録することができるのは、名古屋市内に在住し、徘徊のおそれがある認知症の方（若年性認知症の

方を含む。）です。なお、市内の介護保険施設や認知症高齢者グループホーム等を利用されている方も

登録することができますが、親族や成年後見人等の同意が必要となります。 

◆受付窓口◆登録希望者の居住地を担当する「いきいき支援センター」 

◆受付時間◆月～金曜日（祝休日・年末年始を除く。） 午前 9 時～午後 5 時 

◆登録費用◆無料 

◆登録方法◆登録希望者の親族・成年後見人等、または利用している施設の職員の方に、登録届を受付

窓口までご持参いただきます。 

※登録届は、いきいき支援センターで配布しているほか、名古屋市公式ウェブサイトからダウンロード 

することもできます。 

【名古屋市公式ウェブサイト http://www.city.nagoya.jp/kenkofukushi/page/0000038313.html】 
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①行方不明者届認知症の方の家族 
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はいかい高齢者おかえり支援事業は、認知症の方の徘徊による事故を防止するため、地域の皆さ

んの協力を得て、徘徊されている方を早期に発見する取り組みです。 

徘徊のおそれがある方の情報を登録した上で、その方が行方不明となった場合に、家族等からの依

頼により、行方不明となった方の身体的特徴や服装等の情報をおかえり支援サポーターや協力事業

者に対してメールで配信し、情報提供をお願いするものです。 

事業者（団体）としてこの事業に協力いただく協力事業者も募集しています。協力事業者と認定された場合には、

市から認定証を交付します。登録を希望される場合には下記問合先にメールにてご連絡ください。（メールの件名は

「協力事業者登録」とし、本文に①団体名、②担当者名、③連絡先を必ずご記入ください。） 

○月○日○時頃、○区○
○町で 80 代女性が行方
不明となりました。 

特徴：身長150cm、中肉。
紺色の上着に黒色
のズボン着用。 

見つけられた方は、110
番通報するか○○警察署
までご連絡ください。 

【メールの内容(例)】 

おかえり支援サポーターとは、この事業に協力いただく方々のことです。（市内にお住まいの方に限らず、市外にお

住まいの方も「おかえり支援サポーター」になることができます。） 

携帯電話やパソコンのメールアドレスを登録いただき、捜索協力依頼のメールを受けとった場合に、可能な範囲で捜

索のための情報提供にご協力いただきます。 

◆登録費用◆無料（ただし、メール送受信や登録用ホームページへのアクセスに要する通信費等は登録者負担） 

◆登録方法◆下記のＱＲコードを読み取り、アクセスしたページから空メールを送信するか、下記のメールアド

レスに空メールを送信してください。（詳しい登録方法は、裏面をご覧ください。） 

  【QR コード】            【メールアドレス】 okaeri@sg-m.jp 

※登録時に情報をほしい地域（区）を選択することができます。 

※夜間のメール配信の希望を選択することができます。 

※捜索協力依頼以外にも、定期的に認知症に関するイベント等の情報をメールで配信します。 

問合先：名古屋市健康福祉局高齢福祉部 地域ケア推進課 

TEL：972-2549   FAX：955-3367  E-mail：a2280@kenkofukushi.city.nagoya.lg.jp 
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1 ＱＲコードを読み取り、アクセスしたページから、 

空メールを送信します。 

【ＱＲコード】 

アクセス

ＱＲコードの読み取りができない場合は、こちらのアドレスに空メールを送

信してください。 

okaeri@sg-m.jp  

空メール送信 

・ご利用の登録を行う場合は、以下の
リンクよりメールを送信してください。 

・件名、本文はそのままで結構です。
ご利用登録の案内メールを折り返
しお送り致します。 

 メールを送信する  

※「空メール」とは件名、本文を入力せずに送信するメールのことです。

2 

クリック 

登録用ホームページの 
ＵＲＬが記載されたメール
が届きます。 

ご利用ありがとうございます。
仮登録が完了致しました。 
下記の URL にアクセスして、
詳細情報をご登録下さい。 
本登録はコチラからお願いし
ます。 

http://service.sugumail.com
/********** 

尚、本メールへのご返信はで
きませんので、ご了承くださ
い。 

名古屋市 クリック

3 利用規約を確認後、 
「メール配信に同意する」 
を選択します。 

利用者登録 

・メール配信サービスの申込み
を行います。利用規約に同意
の上、下記のメール配信に同
意するリンクをクリックしてくだ
さい。 

 利用規約を確認する 

  メール配信に同意する 
 

   メール配信に同意しない 
クリック

4 配信内容を選択します。 

利用者情報入力 

下記の情報を入力してください。 
※は入力必須項目になります。 
・協力区分※ 
 
 
 
 
 
 
・夜間（22 時～翌 8 時）配信※ 
  
 
 
 
 
 
・配信希望区※ 
□ 千種区 
□ 東区 
□ 北区 
□ 西区 
□ 中村区 
□ 中区 
□ 昭和区 
□ 瑞穂区 
□ 熱田区 
□ 中川区 
□ 港区 
□ 南区 
□ 守山区 
□ 緑区 
□ 名東区 
□ 天白区 

 
・事業者名（名古屋市から認定を受け
た事業者様のみご入力ください。） 

 
 
 
        次の画面に進む 

5 入力内容を確認します。 

利用者情報確認 

入力内容を確認して、「入力内容を登録す
る」を押してください。 
・メールアドレス 
 ***@****.*** 
・協力区分 
おかえり支援サポーター 

・夜間（22 時～翌 8 時）配信 
希望しない 

・配信希望区        
中区、瑞穂区          修正する 

入力内容を登録する 

選択してください 

6 
登録完了です。 

利用者登録完了 

ご登録ありがとうございました。 

情報の欲しい地
域(区)をクリック

※本登録完了後、「本登録完了の
お知らせ」のメールが届きます。 

パソコンで登録される場合は、以下のアドレスにアクセスして登録してください。 
  https://service.sugumail.com/nagoya/member 

クリック 

「希望する」「希望しない」 
いずれかを選択

あなたのメールアドレスが表示さ
れます 

選択してください 

「おかえり支援サポーター」
を選択

入力しない

クリック 


