
まずは、かかりつけ医等に電話等でご相談ください。

次の場合等にはご相談ください。

受診・相談センター（コールセンター）

▶発熱等の症状がある方の受診に関する相談
受診に迷う、どの医療機関に受診すればよいかわからないとき 等

▶一般的な相談
新型コロナウイルス感染症の症状、検査、感染症予防法、
消毒方法 等

▶接触アプリ「COCOA」に関する相談
陽性者との接触が確認されたとき 等
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聴覚に障害がある方をはじめ、電話でのご相談が難しい方はメールまたはファックスをご利用ください。

発 熱 等 の 症 状 が 出 て 、 不 安 に な っ た ら …

発熱等の症状がある場合の相談・受診の流れ

電話等で相談電話等で相談

※事前に相談なく、直接受診することは避けてください。

※発熱患者等の相談、診療検査に対応する医療機関

※

新型コロナウイルス感染症陽性の方、濃厚接触者の方等は、お住まいの区の

保健センターにご相談ください。

保健センター

受診・相談センター

○受付時間 24時間体制

○電話番号 052-249-3703

○メールアドレス nagoya_jyushinsoudan＠medi-staffsup.com

○ファックス番号 052-265-2349

紹介(案内)


