
「令和５年度第２回高齢者いきいき相談室研修」および 

「Ｒ６～いきいき相談室【改訂】事務説明会」 開催要項 
 

１．目的 

   高齢者いきいき相談室には、介護保険だけではなく高齢者に関するさまざまな相談が寄せられます。身近 

で気軽に立ち寄れる相談窓口として、これらの相談に広く対応し、適切な関係機関につなぐことができるこ 

とを目的として研修を開催します。 

また、令和 6 年度からいきいき相談室の委託料および事務手順が大きく変わるため、受託済のいきいき相

談室およびいきいき支援センター担当職員を対象とする「【改訂】事務説明会」としても開催します。 

 

２．開催日時 ※（１）（２）どちらかを選択し受講してください。事前申込は不要です。 

  （１）オンライン（ZOOM）研修  

     令和６年２月 14 日（水） 13:30～15:30 

①13:30～14:30 地域包括ケアの推進にかかる施策について 他 

②14:30～15:30 いきいき相談室の事業・事務について←「R6～いきいき相談室【改訂】事務説明会」兼ねる 

      ※こちらは定員 300 アクセスとなります。300 アクセスを超過するとご参加いただけません。 

       その場合はアーカイブ視聴をお願いします。 

   

（２）アーカイブ配信受講 

    ■第 1 回未受講/新規委託希望相談室対象 

令和６年 2 月 19 日（月）～２月 24 日（土） 

・（１）のオンライン研修のアーカイブ配信を行います。 

・期間内にご視聴いただき、期日（2/24）までに受講報告書を事務局宛ご提出ください。 

 

■第 1 回受講済相談室/いきいき支援センター職員対象 

令和 6 年 2 月 19 日（月）～３月 31 日（日） 

・（１）の②「R6～いきいき相談室【改訂】事務説明会」のみご視聴いただけば結構です。 

     ・受講報告書の提出は不要です。 

     ・質問は、担当圏域のセンターを通じて、地域ケア推進課（担当:井関）あてメールでご連絡ください。 

   

３．資料等 

  NAGOYA かいごネットに、下記のスケジュールで掲載します。各自ダウンロード等をお願いします。 

NAGOYA かいごネット(事業者向け)⇒総合事業・いきいき支援センター関係⇒高齢者いきいき相談室研修 

掲載 URL：https://www. kaigo-wel.city.nagoya.jp/view/kaigo/company/center/soudanshitukensyu_r508.html 

２/９(金)頃  研修資料・ZOOM ミーティング ID・パスコード 

２/19(月)頃  アーカイブ配信 URL 

※上記期日までは、前回研修の資料が掲載されておりますのでご注意ください。 

 

４．対象者 

  ・高齢者いきいき相談室の受託を希望する居宅介護支援事業所の方で、原則として相談業務を行う方 

（主任介護支援専門員、介護支援専門員等） 

・いきいき支援センター職員（いきいき相談室担当者等） 



  ～注意事項～ 

  ■新規受託希望事業所様 

令和６年４月１日から新規に高齢者いきいき相談室を受託するためには、当該事業所から必ず１名以上（法

人単位不可）受講していただいた上で、圏域のいきいき支援センターへ受託申込みをする必要があります。

（申込手順については、研修会でお示しします。） 

  ■継続事業所様 

令和６年度高齢者いきいき相談室を受託するためには、今回・または令和５年８月実施済の研修のどちら

かを、当該事業所から必ず１名以上（法人単位不可）受講していただく必要があります。 

 

R5 第 1 回研修未受講の相談室様は 

ZOOM 研修、アーカイブ配信受講ともに、受講後「受講報告書」の提出が必要です。 

 ※受講報告書の提出を持って、受講済の取扱いと致しますのでご注意ください。 

  受講報告書の様式は研修資料に含まれております。 

 

５．主催等 

主催：名古屋市 企画・運営：いきいき支援センター事務局（名古屋市社会福祉協議会 地域包括事業部） 

 

６．その他 

【問合先】いきいき支援センター事務局（名古屋市社会福祉協議会地域包括事業部 担当：小林・南海） 

   住所 〒４６６－００２７ 名古屋市昭和区阿由知通３－１９ 昭和区役所６階 

    ＴＥＬ ０５２－７３４－７１０９ ／ ＦＡＸ ０５２－７３４－７１２９ 

 

＜令和５年度第２回高齢者いきいき相談室研修 受講フロー図＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

                          

 

 

 

ZOOM 研修の場合 

 事前準備 ２月９日（金）～ 

NAGOYA かいごネットより 

・ZOOM ミーティング ID/パスコード入手 

・研修資料ダウンロード  

研修当日 ２月１４日（水）13:30～ 

・ZOOM による研修受講 

受講者名は 

「居宅事業所名・苗字」にしてください 

受講後 ～2 月 24 日まで(必着) 

「受講報告書」を、事務局宛に FAX で提出 

アーカイブ配信受講の場合 

 

研修当日 2 月 19 日（月）～2 月 24 日(土) 

NAGOYA かいごネットより 

アーカイブ配信 URL → 動画視聴 

事前準備 ２月９日（金）～ 

NAGOYA かいごネットより 

研修資料ダウンロード  

契約手続き※R6.4.1~新規受託事業所のみ ~３月 10 日まで 

 圏域のいきいき支援センターに連絡の上、契約手続き 


