
名古屋市委託事業 

介護現場におけるハラスメント対策研修 

～カスタマーハラスメント、その時どうする～ 

 

 介護現場における利用者や家族等による各種ハラスメントの実態を伝えるとともに、事業者と

して取り組むべき対策などを学びます。また、介護現場で働く職員の安全を確保し、安心して働

き続けられる労働環境を築くための一助となること、ひいては人材の確保・定着に繋がることを

目的として本研修を開催します。 

 また、愛知県介護福祉士会が愛知県より委託を受け、実施している「介護職員相談窓口業務」

のご紹介をいたします。 

 

  講 師   熊田法律事務所  弁護士  熊田 均 氏 

 

日 時  令和 6 年 3 月 1 日（金） 14 時～16 時（受付開始：13 時 30 分から） 

 

場 所  Zoom ミーティングを使ったオンライン研修です。 

（詳細は裏面に記載：１人１台の端末をご用意ください）。 

 

受 講 対 象 者  名古屋市内の介護保険事業所及び高齢者施設等従事者 

 

申し込み方法  裏面に記載の方法にてお申し込みください。 

 

参 加 費  無料 （名古屋市委託事業のため） 

 

定 員  ９０ 名 

    ※先着順にて受付、定員になり次第、申し込みは締め切らせていただきます。 

    ※受講決定者には受講決定通知を送ります（詳しくは裏面に記載）。 

    ※定員超過後の申込者への当会からの連絡はございません（詳しくは裏面に記載）。 

                              

≪申込先≫ 裏面の申し込み方法をご確認ください 

 



 

《介護現場におけるハラスメント対策研修 オンライン専用申込方法》 
 

次のメールアドレス（愛知県介護福祉士会研修申し込み用）宛、または QR コード読み込みにて下記①～⑦ 

をご入力の上送信してください。kenshu@aichi-kaigo.jp         

 
件名：「介護現場におけるハラスメント対策研修」申込み 

① 氏名（漢字）： 

② 氏名（フリガナ）： 

③ 自宅郵便番号： 

④ 自宅住所： 

⑤ 連絡先電話番号： 

⑥ 勤務先名： 

⑦ 職種： 

 

※同一事業所で複数名申し込まれる場合、1 人ずつお申込みください。 

 

申込締切日：令和 6 年 2 月 14 日（水） 

※オンライン（ZOOM）による受講に際しての注意事項 

・インターネットに接続可能なカメラ・マイク付きのパソコンまたはタブレットを１人１台準備ください。 

・スマートフォンでの受講はご遠慮ください。 

・当会ではパソコン等の貸出はございません。 

 

＊受講決定通知は令和 6年 2月 21 日までに送信されたメールアドレス宛に送ります。 

＊受講決定者には事前アンケートをお送りします。 

＊2月 21 日までに受講決定通知がメールで届かない方は、受講いただけません。 

＊受講できない方へ当会からの連絡はございませんので、予めご了承ください。 

 

 

お問合せ先：一般社団法人愛知県介護福祉士会  

名古屋市中区三の丸 1-7-2 桜華会館南館 

TEL052-202-8260 

FAX052-202-8280 

 


