
令和８年度 名古屋市役所介護保険課 連絡先一覧 

名古屋市役所 健康福祉局 高齢福祉部 介護保険課 

【所在地】〒４６０－８５０８ 愛知県名古屋市中区三の丸三丁目１番１号 本庁舎２階 

【ＦＡＸ番号】９７２－４１４７ 

【開庁時間】 ８：４５～１７：30 

注）申請・相談等で来庁される場合は、必ず事前連絡をお願いします。 

 

担当・連絡先 主な業務内容 

推進担当 

☎９７２－２５９１ 

介護保険に係る予算決算、介護保険制度の普及、介護保険事業計画、名古屋市立老人ホー

ム 

要介護認定担当 

☎７５０－７８８１ 

FAX 750-7884 

要介護・要支援認定 

保険料担当 

☎９７２－２５９５ 
介護保険の被保険者資格、介護保険料の賦課、収納 

施設指定担当 

☎212－6533 

FAX 959-4155 

（栄分室） 

次の介護サービスの事業者指定、更新等 

介護老人福祉施設、介護老人保健施設、介護医療院、特定施設入居者生活介護、認知症

対応型共同生活介護、地域密着型特定施設入居者生活介護、地域密着型介護老人福祉

施設入所者生活介護 

高齢者福祉施設の認可、有料老人ホームの届出、 

サービス付き高齢者向け住宅の登録（※） 

※（共同所管）住宅都市局住宅企画課民間住宅担当 ☎９７２－２９４４ 

居宅指定担当 

☎212－6534 

FAX 959-4155 

（栄分室） 

次の介護サービスの事業者指定、更新等 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護、夜間対応型訪問介護、認知症対応型通所介護、小

規模多機能型居宅介護、看護小規模多機能型居宅介護 

名古屋市特別給付（生活援助型配食サービス）の事業者指定、変更等の手続き、 

介護サービス情報公表（公表に関すること：☎９７２－４６２８） 

施設指導担当 

栄養指導担当 

☎９５９－２５９２ 

FAX 959-4155 

（栄分室） 

【施設指導担当】 

介護サービス事業者等の指導（施設系サービス（短期入所生活介護及び短期入所療養介護

を含む））、事故報告書（施設系サービス） 

 

【栄養指導担当】 

高齢者福祉施設の運営、 

介護サービス事業者・有料老人ホームの指導監督（栄養指導に関することに限る。） 

居宅指導担当 

☎９５９－３０８７ 

FAX 959-4155 

（栄分室） 

介護サービス事業者等の指導（居宅・居住系サービス（短期入所生活介護及び短期入所療

養介護を除く））、有料老人ホーム・サービス付き高齢者向け住宅の指導、事故報告書（居宅・

居住系サービス・有料老人ホーム）、介護サービス情報公表（訪問調査に関すること） 

給付担当 

☎９７２－２５９４ 

介護保険の保険給付等（総合事業を含む）、特定福祉用具・住宅改修費受領委任払いの登

録 

・指定担当・指導担当は、事務室を移転しております。詳細は「名古屋市介護保険課 指定担当・指導担当の移転

について」をご覧ください。 

・指定指導事務の一部を名古屋市介護事業者指定指導センターに委託しています。詳細は「名古屋市介護事業

者指定指導センターの移転について」をご覧ください。 

212-6535


