
困った時はヘルプデスクへお問い合わせください

ケアプラン ヘルプデスク 検索TEL 0120-584-708 

• 介護WEBサービスへの引っ越しに伴う介護報酬における各種加算の取扱いについては、追って厚生労働省からご案内いた
します。

• 介護情報基盤の導入にあたっては、助成金の活用が可能です。詳しくは、 右の二次元バーコードより
介護情報基盤ポータルをご覧ください。

ケアプランデータ連携システムをご利用中の方へ

登録前に、電子請求受付システムでの利用ユーザIDとパスワードを準備してください

介護情報基盤の介護WEB
サービスサイトを開く

① 登録サイトへ

介護WEB
サービス

「事業所ユーザログイン」
をクリックする

② 事業所ユーザ
ログイン

③ ユーザID、パスワード入力

電子請求受付システムのIDとパス
ワードを入力してログインする

⑥ 管理者ユーザ登録

管理者ユーザを登録して完了

④ セキュリティコード入力

設定していない場合はスキップ

⑤ ワンタイム認証

電子請求受付システムに登録
のメールアドレス / SMSに
送付されるワンタイム認証
コードを入力して認証する

ケアプランデータ連携システムをこれから導入の方へ

現行のケアプランデータ連携システムインストールと介護WEBサービス
双方の登録が必要です。今すぐ両方導入して、ケアプランデータ
連携の操作に慣れておくことをおすすめします。

製品ダウンロード・手順はこちら
※介護DBで集計した事業所数に対する有効ライセンス事業所割合（令和8年７月初旬時点）から算出

▼ ケアプランデータ連携システムの証明書がインストールされているパソコンの場合の流れ ▼

ケアプーの輪が広がってます！50%突破※
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