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No ご質問 回答

1
Q1で、会社名には事業所名か法人名のどちらを入力
するのか

Q1は、すべて事業所番号に紐づく事業所情報を入力してください。

2 Q4で「同意して申請します。」が選べない。
システムの不具合があり発生しておりましたが、8/14（金）の午前中に
解消しております。

3
Q5で振込口座情報を入力する際、「カナ」が30文字
しか入らず、正しいカナ名称が入力できない。

30文字目までを入力してください。

5
同法人で複数の事業所に通知が来ているが、法人と
してまとめて申請できないか。

回答いただきました後の事務処理を、事業所番号に紐づけて行う必要があ
ることから、お手数おかけしますが、事業所番号ごとに申請いただきます
ようご協力をお願いいたします。

6 送信した入力内容に誤りがあり修正したい。
再度フォームから入力回答して送信してください。最も新しい回答を正し
い回答として取扱います。

4 配分金額の内訳詳細を知りたい。 名古屋市高齢福祉課（052-972-2540）までお問合せください。

7
事業所として申請した補助金の実績報告はすでに愛
知県に提出してしまった。

本按分額の支払いは9月末頃を予定しております。実績報告を提出期限後
となりますので、提出済の実績報告書を修正いただく必要はありません。

8
按分額を受け取ったら、職員の賃金改善や処遇改善
に必ず使用しないといけないのか。

委託先事業所において職員の賃金改善や処遇改善を実施いただくために配
分する按分額となりますので、その点了承いただきましたうえで、申請い
ただくようにお願いします。

9
按分額を賃金改善や処遇改善に使用する見込みがな
いため、按分額を受け取りたくない。

申請いただかないようにお願いいたします。

10
按分額を受け取ったら、実績報告をする必要がある
か。

実績報告は、現に補助金を受領している各いきいき支援センターが行いま
す。委託先事業所で別途実績報告をしていただく必要はありません。

11 Q5で銀行名に「銀行」がうまく入らない。
選択肢は、「銀行」の記載を省略していますので、「銀行」の文字が入力
できていなくても問題ありません。支店名も同様です。


