
 
 
 

１日あたりの 

平均相談件数    

平成平成平成平成26262626年年年年2222月月月月・・・・3333月月月月    平成平成平成平成26262626年年年年4444・・・・5555月月月月    昨年同期昨年同期昨年同期昨年同期    

（（（（    4444・・・・5555月月月月    ））））    

6.0 件 4.84.84.84.8 件件件件    

2.4 件 

 

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「今後の認知症施策の方向性について（Ｈ24 厚労省）」では「「「「これまでこれまでこれまでこれまで…“…“…“…“危危危危

機機機機””””がががが発生発生発生発生してからのしてからのしてからのしてからの““““事後的事後的事後的事後的なななな対応対応対応対応””””がががが主眼主眼主眼主眼となっていたととなっていたととなっていたととなっていたと言言言言えるえるえるえる」「」「」「」「早期早期早期早期のののの…………ケケケケ

アのアのアのアの提供提供提供提供、、、、家族家族家族家族へのへのへのへの支援支援支援支援があればがあればがあればがあれば、、、、自宅自宅自宅自宅でででで生活生活生活生活をををを・・・・・・・・・・・・できるできるできるできる認知症認知症認知症認知症のののの人人人人でもでもでもでも、、、、施施施施

設設設設やややや精神科病院精神科病院精神科病院精神科病院をををを利用利用利用利用せざるをせざるをせざるをせざるを得得得得なくなっているなくなっているなくなっているなくなっている」」」」と指摘されています。 

また、各国の政策責任者らによる「認知症国家戦略に関する国際政策

会議」でも、「「「「““““適切適切適切適切なタイミングなタイミングなタイミングなタイミング””””でででで““““適切適切適切適切なななな支援支援支援支援””””につにつにつにつながるながるながるながる機会機会機会機会をををを逸逸逸逸しししし、、、、症状症状症状症状

やややや問題問題問題問題がががが増悪増悪増悪増悪、、、、地域生活地域生活地域生活地域生活のののの中断中断中断中断・・・・・・・・・・・・をををを招招招招いているいているいているいている。」。」。」。」と報告されています。 

コールセンターには、上記文書でいう“危機”発生時点での相談（と

感じられるもの）とともに(右上)、「早期」の相談も寄せられます(左上)。 

届けてくださった「声」が「早期対応」につながるために       

コールセンターができる対応のあり方を考えていきたいと思います。 

人生の過程で「認知症とともに生きる」ことになったとき、心がまえもな

いまま、ひとりで（家族だけで）  徒手空拳で  対応していくのは酷

なこともあるでしょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

山を登る際、そこに経験・知識をもった「ガイド」や「仲間」がいれば、

先を見通し、必要な装備を備え、ほどよく休憩しながら歩を進め、“危機”

を上手に回避しながら安心して登っていくことができるかもしれません。 

まわりの景色や足元の草花を楽しむ余裕も生まれるかもしれません。 

 

導入導入導入導入されるさまざまなされるさまざまなされるさまざまなされるさまざまな施策施策施策施策のののの焦点焦点焦点焦点はははは                ““““「「「「ケアのケアのケアのケアの流流流流れれれれ」」」」をををを変変変変えるえるえるえる””””         これが

「「「「今後目指今後目指今後目指今後目指すべきすべきすべきすべき基本目標基本目標基本目標基本目標」」」」となっています（「今後の認知症施策の方向性について」）。 

 

 

 

 

電話相談窓口であるコールセンターが、口頭でお伝えできる情報量は限

られます。そこで「早期・初期」の相談では、口頭での助言とともに相談

者に資料提供をしています（同意を得られた場合）。また、家族支援の場も、 

日程・場所など具体的な情報を提供します。 

さいわい「早期・初期」時の情報提供を目的とし

た冊子等は多く発行されています。 

 

「（「（「（「（資料資料資料資料をををを読読読読んでんでんでんで））））またまたまたまた、、、、いつでもいつでもいつでもいつでも相談相談相談相談くださいねくださいねくださいねくださいね。」。」。」。」   

資料送付とともに、“その後の相談対応”、支援機

関への「つなぎ」をこころがけていきます。 

 

 

    

「認知症の人やその家族が、認知症と疑われる症状が発生

した場合に、…どの様な支援を受けることができるのかを

早めに理解することが、その後の生活に対する安心感につ

ながる。※」とし、各市町村各々 の「認知症ケアパス」づ

くりがすすめられています。名古屋市でも認知症相談支援

センターが事務局となり、検討委員会が始まります。 

 

※ オレンジプラン「１標準的な認知症ケアパスの作成・普及」

についての「今後の認知症施策の方向性について」での記述。 

（家族厚労省から平成２４年等の）にコールセンター」―で 

名古屋市認知症コールセンター実績報告名古屋市認知症コールセンター実績報告名古屋市認知症コールセンター実績報告名古屋市認知症コールセンター実績報告 

地域での地域での地域での地域での実践より実践より実践より実践より…………    早期・初期早期・初期早期・初期早期・初期のののの支援支援支援支援についてについてについてについて    ～～～～ケアの流れを変える～ケアの流れを変える～ケアの流れを変える～ケアの流れを変える～    

 

相談内容 （平成（平成（平成（平成 25.1125.1125.1125.11 月月月月～～～～26.526.526.526.5 月月月月）（）（）（）（対象者が認知症に「該当」「疑対象者が認知症に「該当」「疑対象者が認知症に「該当」「疑対象者が認知症に「該当」「疑いいいい」の」の」の」の新規相談新規相談新規相談新規相談    Ｎ＝Ｎ＝Ｎ＝Ｎ＝344344344344）））） 

 

名古屋市認知症コールセンター名古屋市認知症コールセンター名古屋市認知症コールセンター名古屋市認知症コールセンター    

――――――――――――――――以前以前以前以前とととと変変変変わっていくわっていくわっていくわっていく○○○○○○○○さんのさんのさんのさんの姿姿姿姿にににに戸惑戸惑戸惑戸惑いいいい、、、、困惑困惑困惑困惑しししし、「、「、「、「年年年年のせいのせいのせいのせい」」」」とはとはとはとは思思思思いいいい

つつもつつもつつもつつも、「、「、「、「まさかそんなはずではないまさかそんなはずではないまさかそんなはずではないまさかそんなはずではない」」」」とのとのとのとの想想想想いやいやいやいや「「「「どうしたらいどうしたらいどうしたらいどうしたらいいのかいのかいのかいのか」」」」すすむべきすすむべきすすむべきすすむべき方向方向方向方向

やややや先先先先のののの見見見見えないえないえないえない恐怖感恐怖感恐怖感恐怖感がががが…………心心心心をををを襲襲襲襲ってきますってきますってきますってきます――――――――――――――――――――――――――――    

認知症介護研究・研修東京センター「認知症介護実践研修テキストシリーズ 1」中央法規 2006 年 

認知症認知症認知症認知症とととと診断診断診断診断されたされたされたされた。。。。そのときそのときそのときそのとき医者医者医者医者にににに言言言言われたことはわれたことはわれたことはわれたことは今今今今でもでもでもでも覚覚覚覚えているえているえているえている。。。。                                    

――――――――――――――――「「「「一生一生一生一生、、、、僕僕僕僕がががが面倒面倒面倒面倒をををを見見見見るからねるからねるからねるからね」」」」――――――――――――――――    そのそのそのその言葉言葉言葉言葉でででで涙涙涙涙があふれがあふれがあふれがあふれ…………    

東洋経済新報社「週刊東洋経済」第 6515 号（2014.3.8） 

 

相談からうかがえる対象者の生

活機能が概ね自立しており、かつ異

変を感じてからの期間が短いもの。 

相談からうかがえるＢＰＳＤ

の頻度や介護者負担感などから担

当者が主観的に判断したもの。 

☎☎☎☎    いま思えば 4 年前から様子が違っ

た。1 年前から昼夜逆転。嫁に一日に

何度も電話してくるが、むちゃくちゃな

内容。部屋は足の踏み場もない。 

なんとか生活はできているようだが・・・ 

【【【【    ｢｢｢｢BPSDBPSDBPSDBPSD深刻深刻深刻深刻    ｣｣｣｣    相談相談相談相談事例事例事例事例    】】】】    

☎☎☎☎    義父が認知症かと思う。生活は

自立しているようだが閉じこもりがち。

他の親族はおかしいと思っていなかっ

たが、早めに対応した方がよいと聞い

た。まずはどうしたらよいだろう？ 

【【【【    ｢早期｢早期｢早期｢早期    ｣｣｣｣    相談相談相談相談事例事例事例事例    】】】】    

発行：名古屋市認知症コールセンター  

（認知症相談支援センター内） 

n-renkei@samba.ocn.ne.jp  

にんちしょうにんちしょうにんちしょうにんちしょう    
ＮＥＷＳＮＥＷＳＮＥＷＳＮＥＷＳ    

なごやなごやなごやなごや

「にんちしょう NEWS」についてのご意

見・お問い合せは、コールセンター        

☎763763763763----1331331331332222(いざ身になる)まで 

お願いします。 
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