
１日あたりの 
平均相談件数 

H27 年２・３月 H27 年 4.5 月 
昨年度同期（4.5 月） 

4.7 件 3.93.93.93.9 件 
4.8 件 

    

    

    

    

    

    

    

 
 

全国で 600 万人が受講する認知症サポーター養成講座。日常生活に関

わりを持つ企業等においても開催され、認知症のひとや家族の支えにな

っています。 

先日、東区のスーパーマーケットで開催された認知症サポーター養成

講座「スーパーマーケット編」では、講義や事例 DVD を視聴した後、具

体的な場面を想定したロールプレイも行われていました。 

 

 サポーター講座「スーパーマーケット編」 … ロールプレイ用台本          
    

…………夕方夕方夕方夕方のののの混混混混みみみみ合合合合ったったったった時間時間時間時間。。。。レジレジレジレジ台台台台のののの前前前前はははは

十人近十人近十人近十人近くがくがくがくが並並並並んでんでんでんで支払支払支払支払いをいをいをいを待待待待っているっているっているっている。。。。    

毎日毎日毎日毎日のようにのようにのようにのように買買買買いいいい物物物物にににに来来来来られるられるられるられる高齢高齢高齢高齢のののの

女性女性女性女性のおのおのおのお客様客様客様客様。。。。レジでのレジでのレジでのレジでの支払支払支払支払いにいにいにいに手間取手間取手間取手間取

ってってってって、、、、行列行列行列行列ができてしまうができてしまうができてしまうができてしまう。。。。    

    

【【【【好好好好ましいましいましいましい対応例対応例対応例対応例】】】】                                                                                        

おおおお客様客様客様客様            「（「（「（「（金額金額金額金額をををを聞聞聞聞いてからいてからいてからいてから、、、、おもおもおもおも

むろにむろにむろにむろに手提手提手提手提げのげのげのげの中中中中にににに手手手手をををを入入入入れれれれ、、、、財財財財

布布布布をををを捜捜捜捜しししし始始始始めるめるめるめる。。。。がががが、、、、なかなかみなかなかみなかなかみなかなかみ

つけられないつけられないつけられないつけられない））））財布財布財布財布…………財布財布財布財布…………」」」」    

    

レジレジレジレジ担当従業員担当従業員担当従業員担当従業員            「「「「あわてなくてもあわてなくてもあわてなくてもあわてなくても大丈夫大丈夫大丈夫大丈夫

ですよですよですよですよ。。。。ゆっくりゆっくりゆっくりゆっくり探探探探してくださいねしてくださいねしてくださいねしてくださいね。（。（。（。（後後後後ろろろろ

にににに並並並並んでいるおんでいるおんでいるおんでいるお客様客様客様客様にににに））））もうしばらくおもうしばらくおもうしばらくおもうしばらくお

待待待待ちちちち下下下下さいさいさいさい」」」」    

     

また、どう対応したらよいかを話し合い、日頃から接客対応を重ねてい

る皆さんならではの認知症のひとが混乱されないための丁寧な対応につ

いてアイデアがたくさん出されていました。    

    

【【【【対応対応対応対応のポイントのポイントのポイントのポイント】】】】                                                                                                                                                                                    

✔✔✔✔    レジではレジではレジではレジでは、、、、１１１１人人人人ひとりのおひとりのおひとりのおひとりのお客様客様客様客様のペースにのペースにのペースにのペースに合合合合わせるのがわせるのがわせるのがわせるのが基本基本基本基本。。。。認知症認知症認知症認知症のおのおのおのお客様客様客様客様

にににに限限限限らずらずらずらず、、、、財布財布財布財布からからからから硬貨硬貨硬貨硬貨をををを取取取取りりりり出出出出すのにすのにすのにすのに時間時間時間時間がかかるおがかかるおがかかるおがかかるお客様客様客様客様はははは少少少少なくないなくないなくないなくない。。。。…………    

    

✔✔✔✔    支払支払支払支払いにいにいにいに時間時間時間時間がかかるおがかかるおがかかるおがかかるお客様客様客様客様がレジにがレジにがレジにがレジに並並並並ばれたらばれたらばれたらばれたら、、、、別別別別のののの従業員従業員従業員従業員がががが使使使使っていないっていないっていないっていない

近近近近くのレジにくのレジにくのレジにくのレジに入入入入ってってってって後後後後ろにろにろにろに並並並並ばれていたおばれていたおばれていたおばれていたお客様客様客様客様をそちらにをそちらにをそちらにをそちらに誘導誘導誘導誘導するするするする。。。。    

 
 

今年１月に公表された認知症国家戦略（新オレンジプラン）では、認知

症サポーターについて、「「「「量的量的量的量的にににに養成養成養成養成するだけでなくするだけでなくするだけでなくするだけでなく、、、、様々様々様々様々なななな場面場面場面場面でででで活躍活躍活躍活躍してしてしてして

もらうことにもらうことにもらうことにもらうことに重点重点重点重点をををを置置置置くことくことくことくこと」」」」や「「「「地域地域地域地域やややや職域職域職域職域のののの実情実情実情実情にににに応応応応じたじたじたじた取組取組取組取組をををを推進推進推進推進していくこしていくこしていくこしていくこ

とととと」」」」などの方針が示されました。 
 
全国的な気運の上昇に合わせるように名古屋市においても、今年４月か

ら６月までに約 1,000 人ものスーパーマーケットの従業員の方を対象と 

した開催依頼があり、「認知症

サポーターのいるお店」は今後

増えていくと思われます。 
 

誰にもそのまちで長いあい

だ暮らしてきた「いとなみ」が

あります。 
 

例えば、わたしの毎日の買い

物という「いとなみ」が、認知

症になってもさりげなくサポ

ートを受けながら続けられる

お店。そんなお店がひとつひと

つ拡がっていくことで、「認知

症にもなっても安心して暮ら

せるまち」により近づいていき

ます。 

 
※認知症サポーター養成講座にはスー

パー編のほか、「金融機関編」「マンシ

ョン編」などもあります。 

 

             

月月月月・・・・水水水水・・・・木木木木・・・・金金金金     
火火火火         

受付 
時間 

 

名古屋市認知症コールセンター実績報告 

地域の実践より地域の実践より地域の実践より地域の実践より…………        認知症にもなって認知症にもなって認知症にもなって認知症にもなってもももも安心なまちとは？安心なまちとは？安心なまちとは？安心なまちとは？    

にんちしょうにんちしょうにんちしょうにんちしょう    
ＮＥＷＳＮＥＷＳＮＥＷＳＮＥＷＳ    

なごやなごやなごやなごや
   
名古屋市認知症相談支援センター 

n-renkei@nagoya-shakyo.or.jp 

☎052-919-6622 

Ｈ27.6 月号 発行： 

受講後、オレンジリングの進呈を受けて。 

３つの場面をとりあげた DVD を視聴。 


