
令和 8年度 第 1回名古屋市日中サービス支援型グループホーム運営評価会議 

評価結果（令和 8年 5 月 29 日開催） 

 
（定期評価） 

法人名称 株式会社マザーズ 

事業所名称 NEXUS 岩塚・岩塚新館 

事業所所在地 名古屋市中村区岩塚町字林高寺東 29-1 

評価結果 下記の内容に留意し、適切な事業運営を実施されたい。 

 
・男女ユニット合計で定員 30 名と大規模なグループホームで

あり、建物や建物配置の構造上、職員配置の現状を踏まえ、

施設化を危惧する。施設化を防ぎつつ、入居者一人ひとりの

個別性及び人権を尊重した支援の実施に努めること。 
・エレベーターやスプリンクラーの設置に関して、これまでに

も指摘をしているが、利用者の重度化、高齢化にも対応でき

るよう、その具体的な展開の見通しをもつこと。 
・利用者支援の連携が途切れることのないよう、サービス管理

責任者を含めた職員の管理体制について、必要な体制の維持

を図ること。 
・精神障害の受入れが多い状況を踏まえ、当該障害の特性に応

じた研修の充実及び支援体制の強化を図ること。 
・利用者及び家族へのアンケート実施等の工夫は評価できる。

その結果をより一層事業所運営に反映させる取組みの強化

を図ること。 
・事故発生件数の減少及び不適切支援事案の大幅な減少によ

り、安心できる支援体制が構築されている点は評価できる。

引き続き当該取組みの維持に努めること。 
・短期入所について、利用者が固定化していることに加え、障

害児の利用も多い状況である。日中サービス支援型グループ

ホームにおける短期入所であることから、成人利用者とは異

なる支援ニーズに十分留意し、適切な支援の提供に努めるこ

と。 
・法人本部の取組みとして、財務管理、人事管理に関する管理

職を外部から招聘し、人事制度や、会計処理など内部監査体

制を強化し、引き続き、コンプライアンスの守られた事業運

営を行っていくための組織体制を堅持すること。 
・外国人従事者の採用により日本人職員の支援力向上につなが

っている点は評価できる。改めて日本人従事者との協働に向

けた意識構築及び具体的な協働方法の蓄積を進めること。 

 



・利用者の視点に立ち、外国人従事者による支援が自然に受け

入れられる環境づくりを各グループホームにおいて推進す

ること。外国人職員や派遣職員への個別研修の充実に加え、

グループホーム職員として必要となる基本的な知識及び支

援能力に関する研修体系について改めて整理すること。 

 


